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เนือ้หาหลกั บทน า การรณรงคแ์ละการจดัต ัง้ การผลกัดนันโยบาย 



ชุดเครือ่งมอื 
สรา้งพลงัขบัเคลือ่น 

Power Resources Tool Kit 

ชดุเครือ่งมอืสรา้งพลังขับเคลือ่นไดรั้บการออกแบบมาเพือ่แกไ้ขปัญหาเฉพาะทีค่นงานและ
สหภาพแรงงานก าลังเผชญิอยู ่และเปลีย่นปัญหาเหลา่นัน้ใหเ้ป็นการด าเนนิการร่วมกันและ
มแีผนทีป่ฏบิัตไิด ้ชดุเครื่องมอืถูกสรา้งขึน้เพื่อชว่ยสรา้งอ านาจของคนงานและสหภาพ
แรงงาน 

 
ชดุเครือ่งมอืสามารถสนับสนุนคนงานและสหภาพแรงงานในการวางแผนการรณรงคข์นาด
ใหญ่ในระดับนานาชาต ิจัดตัง้คนงานในสถานทีท่ างาน ประสบความส าเร็จในการเจรจา
ต่อรองร่วม ผลักดันใหเ้กดิการออกกฎหมายทีด่ขี ึน้ หรอืเปลีย่นแปลงสหภาพแรงงานให ้
จัดการกับความทา้ทายในปัจจบุันไดด้ยีิง่ขึน้ 

 
 
 

จากตน้ฉบบัภาษาอังกฤษ 
https://www.fes.de/themenportal-gewerkschaften-und-gute-arbeit/gewerkschaften-international/toolkit 
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ชดุเครือ่งมอืสรา้งพลงัขบัเคลือ่น (Power Resources Tool Kit) ออกแบบมาเพือ่แกไ้ขปัญหาที่
เฉพาะเจาะจงซึง่คนงานและสหภาพแรงงานประสบ แลว้แปลงเป็นการร่วมลงแรงและแผนลง
มอืท า 

เราตระหนักดวี่าแรงงานและสหภาพแรงงานถูกลัทธเิสรีนยิมใหม่เล่นงานอย่างหนัก แต่เรายัง
เชือ่มั่นในตวัแทนแรงงานและพลงัของการรว่มลงมอื 

ชดุเครื่องมือสรา้งพลังขับเคลื่อนนี้ใหค้วามส าคัญกับการลงมือท า และออกแบบมาเพื่อชว่ย
สรา้งเสรมิพลังของคนงานและสหภาพ ชุดเครื่องมือนี้จะมีประโยชน์มากที่สุดหากคุณน าไป
ด าเนนิการอยา่งเป็นรปูธรรมรว่มกนัเพือ่ใชแ้ละเพิม่พลงัดงักลา่ว 

ชุดเครื่องมือนี้มีกจิกรรมหลากหลายรูปแบบที่จะช่วยใหคุ้ณและสหภาพของคุณออกแบบ
กจิกรรม ตัง้แตก่ารรณรงคร์ะดบันานาชาตขินาดใหญ ่รวมกลุม่แรงงานในสถานทีท่ างาน ท าการ
ร่วมเจรจาตอ่รอง ผลักดันกฎหมายทีด่กีว่า ตอ่สูเ้พือ่ความเทา่เทยีมทางสภาพภูมอิากาศ หรือ
ตอ่ตา้นความไมเ่สมอภาคทางเพศหรอืทางเชือ้ชาต ิเครือ่งมอืชดุนี้มเีป้าหมายเพือ่ชว่ยสหภาพ
และองคก์รแรงงานตา่งๆ รับมอืกบัปัญหาเหลา่นี้ 
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 1.1 บทน าสูช่ดุเครือ่งมอืสรา้งพลงัขบัเคลือ่น 

บทที ่1   
บทน า /สรา้งพลงัขบัเคลือ่น 
Introduction / The Power Resources 



สหภาพและองคก์รแรงงานทกุประเภทสามารถใชป้ระโยชนจ์ากชดุเครือ่งมอืนี้ได ้ไมว่า่จะเป็น
สหภาพที่มีแรงงานอยู่ในบรษัิท ภาคส่วนอุตสาหกรรม สหภาพแรงงาน ศูนยส์หภาพแรงงาน
แห่งชาต ิศนูยส์หภาพแรงงานระดับภูมภิาค สมาคมและคณะกรรมการแรงงาน หรอืองคก์รอืน่ๆ 
ในรูปแบบผสมผสาน เราออกแบบเนื้อหาโดยค านึงถึงองค์กรและสถานการณ์ที่แตกต่าง
หลากหลายเป็นส าคัญ ค าว่าสหภาพในชดุเครือ่งมอืนี้หมายรวมถงึองคก์รแรงงานและกลุม่กอ้น
แรงงานตา่งๆ ทีต่อ้งการพัฒนาสภาพการท างานและสงัคมของพวกเขา 

ชุดเครื่องมือนี้ใชแ้นวทางการศกึษาสหภาพแรงงานซึง่สนับสนุนใหเ้กดิการลงมือร่วมกัน 
องคป์ระกอบของชดุเครือ่งมอืเอือ้อ านวยใหเ้กดิการจัดการสนทนากลุม่ยอ่ย การจัดสัมมนาเชงิ
ปฏบิัตกิารกับคนจ านวนมาก กระบวนการปรกึษาหารือหรือการเรยีนรูด้ว้ยตัวเองแบบมีแนวทาง
ประกอบ เราสามารถน าเนื้อหาเหลา่นี้ไปใชท้ัง้กบักจิกรรมทีพ่บปะเจอกนัหรอืออนไลนก์็ได ้

การเรยีนรูร้ว่มกนันัน้ส าคญัตอ่การเสรมิสรา้งพลังของแรงงานและการพัฒนาความรูส้กึว่า เรา
มอีัตลักษณ์ขององคก์รร่วมกัน ภาวะการเป็นผูน้ านัน้อาศัยการเรียนรูร้่วมกัน และชว่ยใหผู้น้ าใน
วันนี้และวันหนา้เตบิโตไปพรอ้มกับการสั่งสมทักษะและประสบการณ์ การเรยีนรูข้องแรงงานจะ
ชว่ยใหเ้ราสามารถออกแบบแผนร่วมกัน กระชบัความสัมพันธร์ะหว่างแรงงาน ตลอดจนกระจาย
ขา่วสาร ทกัษะ และมมุมองตา่งๆ ตอ่ไป 
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หากตอ้งการความชว่ยเหลือหรือค าแนะน า

จาก FES ในการวางแผนใชช้ดุเครื่องมือนี้ 

ตดิตอ่เราไดท้ี ่uniontransform@fes.de 

คุณยังสามารถคน้หาขอ้มูลและความ
ชว่ยเหลอืเพิม่เตมิไดจ้ากสหภาพทอ้งถิน่ 

สภาบนัวจิยัแรงงาน องคก์รสนับสนุนแรงงาน 
และสภาสหภาพระดบัโลก 

บทน าจะกลา่วถงึขอ้มลูดังตอ่ไปนี ้

• ชดุเครือ่งมอืนีม้หีนา้ตาอยา่งไร 

• เราจะใชช้ดุเครือ่งมอืนีอ้ยา่งไร 

• กจิกรรมหลากหลายประเภท 
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หลังจาก  บทน าสูก่ารสรา้งพลงัขบัเคลือ่น เราจะเขา้สูเ่นื้อหาและกจิกรรมหลัก

ของชดุเครือ่งมอื เราแนะน าใหค้ณุอา่นเนือ้หาหลกั (core material) เป็นอันดับแรก 
ซึง่มคีวามส าคัญกับงานของคณุ ไมว่่าคุณจะก าลังรณรงค ์บรหิารจัดการ ร่วมเจรจา
ตอ่รอง ปฏริปูองคก์ร หรอืรว่มสนับสนุนการตอ่สูใ้นประเด็นใดประเด็นหนึง่ 

 เนือ้หาหลัก สว่นนีจ้ะชว่ยคณุวเิคราะหส์ถานการณ์ ตัง้เป้าหมายร่วม และวางแผน

การท างานรว่มกัน 
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ชดุเครือ่งมอืนีม้หีนา้ตาอยา่งไร 



การวเิคราะห ์

• การวเิคราะหพ์ลงัขบัเคลือ่นของสหภาพ (หนา้ 31) 

• การวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม (หนา้ 40) 

• การวเิคราะหส์วอต (SWOT) (หนา้ 48) 

การต ัง้เป้าหมาย 

• จากปัญหาสูเ่ป้าหมาย (หนา้ 63) 

• ตวัชีว้ัด (หนา้ 75) 

• กฎกตกิา (หนา้ 80) 

การวางแผนท างานรว่มกนั 

• เครอืขา่ยการสือ่สารระหวา่งคนงาน/arbolitos (หนา้ 84) 

• คณะกรรมการ (หนา้ 93) 

• ตารางงานและความรับผดิชอบ (หนา้ 103) 

• การถอดบทเรยีน (หนา้ 107) 

การวางกลยทุธ ์(หนา้ 109) 

 
 

เนือ้หาหลกั 
Core Material 
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สามารถศกึษาเพิม่เตมิไดใ้นบทที ่2 เนื้อหาหลัก (หนา้ 26)" 



ไมว่า่คณุจะก าลงัลงมอืท าเร ือ่งอะไรคณุจ าเป็นตอ้งอา่นหวัขอ้ขา้งตน้ใน  เนือ้หาหลกั 

ตัวอย่างเช่น หากคุณจะใชชุ้ดเครื่องมือนี้ในการวางแผนรณรงค์การร่วมเจรจาต่อรอง คุณ
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจเนื้อหาทัง้หมดใน “เนื้อหาหลัก” รวมถงึหัวขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกับ “การวจิัยเชงิ
ปฏบิัตกิารอยา่งมสี่วนร่วม” เพือ่รวบรวมขอ้มูลสภาพการท างานของคนงาน คุณยังตอ้งเขา้ใจ
เนื้อหาในหัวขอ้ “เครอืขา่ยการสือ่สารระหวา่งคนงาน/arbolitos” เพือ่สรา้งฐานเสยีงสนับสนุนใน
การตอ่รองสญัญาจา้งงานในทีท่ างานดว้ย 

หลงัจากอา่น “เนื้อหาหลกั” เขา้ใจดแีลว้ คณุสามารถน าเน้ือหาดงักลา่วไปประยกุตใ์ชก้บั 

การปฏริูปองคก์ร การรณรงค์
และการจดัต ัง้ 

การรว่มเจรจาตอ่รอง การรว่มสนบัสนุน 
    ประเด็นการตอ่สู ้
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เลอืกหัวขอ้ทีค่ณุตอ้งการใชช้ดุเครือ่งมอืนี ้และตัง้เป้าวางกรอบงานในสหภาพของคณุ 

คณุตอ้งการใหค้วามส าคญักบักจิกรรมใดส าหรบัองคก์รสหภาพหรอืคนงานของคณุ 

 การปฏริปูองคก์ร (organisational transformation) หมายถงึการเปลีย่นแปลงสิง่ทีส่หภาพเป็นและท าอยู่

ขนานใหญ ่การเปลีย่นแปลงดังกลา่วยังครอบคลมุถงึการเปลีย่นแปลงทัศนคตหิรอืวธิคีดิ การจัดล าดับความส าคัญ 

รวมทัง้การจัดสรรทรัพยากรและกระบวนการท างาน เนื้อหาที่เกีย่วกับการปฏริูปองคก์รช่วยใหส้หภาพจัดการกับ

ความทา้ทายทีโ่ลกก าลังเผชญิอยู่ได ้ตัง้แต่ความอยุตธิรรมทางสภาพภูมอิากาศไปจนถงึการเตบิโตของงานนอก

ระบบและงานทีไ่ม่มั่นคง เช่นเดยีวกับประเด็นเรือ่งการกดีกัน การต่อตา้นการเหยยีดเชือ้ชาต ิความเท่าเทยีมทาง

เพศ คนงานรุ่นใหม ่ตลอดจนการปรับโครงสรา้งและการจัดการสหภาพ 

 การรณรงคแ์ละการจดัต ัง้ (campaigning and organising) นัน้เกีย่วขอ้งสัมพันธก์ัน เนือ่งจากการรณรงคท์ี่

กดดันใหผู้ม้อี านาจตอ้งปรับปรุงสภาพการท างาน เป็นโอกาสอันดเียีย่มทีจ่ะเพิม่การมสี่วนร่วมและจ านวนสมาชกิ

ของสหภาพ 

 การจัดตัง้เป็นมากกว่าเพยีงแค่การรวบรวมสมาชกิใหม่ อันที่จรงิแลว้การจัดตัง้มเีป้าหมายเพือ่เพิม่การมสี่วนร่วม

ของคนงานในสหภาพและชุมชนต่างๆ รวมถงึเพือ่เพิม่พลังของสหภาพเองดว้ย การเพิม่จ านวนขึน้อย่างมากของ

คนงานทีม่สีภาพการท างานไมม่ั่นคงและปราศจากตัวแทนสหภาพ คอืสิง่บง่ชีว้่าการจัดตัง้และการขยายสหภาพเป็น

สิง่ส าคัญอันดับตน้ๆ ทัง้ในระดับโลกและระดับชมุชน การใหค้วามส าคัญกับการจัดตัง้จะช่วยใหส้หภาพมขีอ้มูลมาก

เพยีงพอ ทัง้ยังระงับความกลัว ความเฉือ่ยชา หรอืความรุนแรงทีฉุ่ดรัง้คนงานจากการมสีว่นร่วมในสหภาพได ้

การรณรงคห์มายถงึความพยายามอย่างเต็มทีท่ีจ่ะใชก้ลยุทธส์รา้งแรงกดดันกับนายจา้งและผูม้อี านาจตัดสนิใจ เพือ่

ท าใหส้ภาพการท างานของคนงานดขีึน้ หากประสบความส าเร็จ การรณรงคจ์ะน าไปสู่การต่อรองร่วมกันหรือการ

เปลีย่นแปลงการตัดสนิใจ นโยบาย หรอืกฎระเบยีบตามมา 
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 การรว่มเจรจาตอ่รอง (collective bargaining) หมายถงึการเจรจาต่อรองทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ระหว่างสหภาพ

หรอืองคก์รแรงงานกับนายจา้งหรอืกลุม่ผูท้ีม่อี านาจตัดสนิใจ โดยมเีป้าหมายเพือ่จัดระเบยีบและปรับปรุงสภาพการ

ท างานของคนงาน 

สหภาพและคนงานจะไดม้าซึง่การบังคับใชร้ะเบยีบดังกลา่วหลังจากบรรลขุอ้ตกลง 

 การรว่มสนบัสนุนประเด็นการตอ่สู ้ (advocacy) โดยองคก์รแรงงานนัน้ครอบคลุมประเด็นทีห่ลากหลายและ

ประเด็นทีอ่ยู่นอกเหนือความสัมพันธข์องแรงงานในสถานทีท่ างาน ซึง่ส่งผลกระทบต่อชวีติของแรงงานและพลัง

ของสหภาพแรงงานอย่างมนัียส าคัญ โดยไมอ่าจไดม้าดว้ยการร่วมเจรจาตอ่รอง องคก์รแรงงานอาจวางแผนรวมถงึ

ด าเนินการรณรงค์และจัดตัง้ในประเด็นเหล่านี้เพื่อสรา้งแรงกระเพื่อมทางการเมือง กฎระเบยีบ และกฎหมาย 

ตัวอย่างเช่น การรณรงคเ์รียกรอ้งค่าแรงขัน้ต ่าระดับประเทศ การใหส้ัตยาบันกับอนุสัญญาขององคก์ารแรงงาน

ระหว่างประเทศ (International Labour Organisation - ILO) การเรยีกรอ้งเพือ่สนับสนุนหรอืตอ่ตา้นขอ้ก าหนดใน

ขอ้ตกลงทางการคา้บางอย่างทีอ่ยู่ระหว่างการเจรจา การเรยีกรอ้งเพือ่เปลีย่นแปลงนโยบายดา้นภาษี สาธารณสุข 

ความปลอดภัย และอืน่ๆ 
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 วธิใีชช้ดุเครือ่งมอืนี ้

เนื้อหาของชดุเครือ่งมอืนี้น าไปปรับใชห้รอืเปลีย่นแปลงได ้และไม่จ าเป็นตอ้งน าเนื้อหานี้ไปใชท้ัง้หมด
ตัง้แต่ตน้จนจบ คุณปรับเปลี่ยนชุดเครื่องมือนี้ไดต้ามสถานการณ์และตามวาระที่ใช ้การสรา้งพลัง
แรงงานไมไ่ดม้คี าตอบที ่“ถกูตอ้ง” เพยีงค าตอบเดยีว และไม่มขีัน้ตอน “สูตรส าเร็จ” ใหเ้ดนิตาม คุณใช ้

ความรูแ้ละประสบการณ์ในการตัดสินใจว่าจะใชชุ้ดเครื่องมือนี้ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ของคุณ
อยา่งไรไดเ้ลย 

คณุสามารถน าชดุเครือ่งมอืนี้ไปใชจั้ดสัมมนาเชงิปฏบัิตกิารกับกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมจ านวนมาก หรอืการพูดคุย
เพือ่ปรกึษาหารอือยา่งไมเ่ป็นทางการกับคนกลุม่เล็ก ในฐานะชดุแนะแนวหรอืเพือ่การศกึษาดว้ยตนเอง 

• ค าถามทีใ่ชเ้พือ่การพดูคยุปรกึษาหารอืกับคนกลุ่มเล็กอยู่ในกลอ่งสฟ้ีา คุณสามารถน าค าตอบต่างๆ 
ไปสรา้งแผนการท างานและกระจายต่อไปในวงกวา้ง คุณยังใชก้ล่องสฟ้ีาเพือ่ศกึษาดว้ยตนเองหรอื
ใชเ้ป็นชดุแนะแนวไดอ้กีดว้ย 

• เรามตัีวอยา่งการสัมมนาเชงิปฏบัิตกิารและหลักสตูรการเรยีนรูเ้ป็นกลุม่ 

• ตัวอย่างและกรณีศึกษาจะอยู่ในกล่องสแีดง คุณสามารถหาตัวอย่างและกรณีศึกษาเพิ่มเติม
นอกเหนอืจากนีไ้ดใ้น  เว็บไซต ์FES Trade Unions in Transformation 

https://www.fes.de/themenportal-gewerkschaften-und-gute-arbeit/gewerkschaften-international/toolkit 

• เนือ้หาทีเ่ราเนน้ไวเ้ป็นน า้เงนิจะเชือ่มโยงไปยังเนือ้หาสว่นอืน่ๆ ในชดุเครือ่งมอืนี ้

ชดุเครือ่งมอืนี้ออกแบบมาเพือ่ช่วยคนงานและผูน้ าสหภาพในการวางแผนใหช้ัดเจนเพือ่ปฏริูปองคก์ร 
รณรงคแ์ละจัดตัง้ ร่วมเจรจาต่อรองและบังคับใชก้ฎกตกิา ตลอดจนเพือ่สนับสนุนการต่อสูใ้นประเด็น
ตา่งๆ 

เมือ่คณุน าเนื้อหาเหล่านี้ไปใชแ้ละปรับใหเ้ขา้กับสถานการณ์ของคุณ เราแนะน าใหคุ้ณปรกึษาทีป่รกึษา
ทางกฎหมาย เพือ่ใหแ้น่ใจวา่แผนนัน้ๆ อยูภ่ายใตก้รอบทางกฎหมายของประเทศคณุ 
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หากคณุก าลงัรณรงค ์จัดตัง้ รว่มเจรจาตอ่รอง หรอืตอ่สูใ้นประเด็นตา่งๆ: 

ระบุและอธิบายโดยสังเขปถึงปัญหาเฉพาะทางหรือปัญหาท่ัวไปต่างๆ การรณรงค์ สถานที่ท างานหรือ

อตุสาหกรรมทีค่ณุตอ้งการสรา้งแรงขบัเคลือ่นจากคนงาน 

หากคณุก าลงัด าเนนิการปฏริปูองคก์ร: 

เนื้อหาเกีย่วกับการปฏริูปองคก์รในชุดเครื่องมือนี้ประกอบดว้ยหัวขอ้ต่างๆ ไดแ้ก่ ความยุตธิรรมทางสภาพ

ภมูอิากาศ การกดีกนั (โดยมเีนื้อหาทีเ่ฉพาะเจาะจงในประเด็นว่าดว้ยการตอ่ตา้นการเหยยีดเชือ้ชาต ิความเท่า

เทยีมกนัทางเพศ และเยาวชน) แรงงานนอกระบบ การเพิม่การมสีว่นร่วมในการท างานของสหภาพ รวมถงึการ

ปรับโครงสรา้งและการรว่มมอืกนัในองคก์ร 

ระบแุละอธบิายอยา่งกระชบัวา่คณุตอ้งการแกไ้ขปัญหาใดโดยเฉพาะ และหารอืใหไ้ดค้ าตอบวา่คณุจะมุ่งเนน้ไป

ยังสหภาพทัง้สหภาพ แรงงาน หรอืเพยีงบางสว่นเทา่นัน้ 

ส าหรับการจัดสมัมนาเชงิปฏบิัตกิารและการสนทนากลุม่ย่อย คณุจ าเป็นตอ้งวางแผนว่าจะประชมุกีค่รัง้ ใครจะ
เขา้ร่วมการประชุมบา้ง และจะตอ้งมีการนัดตดิตามผลหรือไม่ การวางแผนใหม้ีคนงานหลากหลายขัน้และ
ต าแหน่งใหม้ากทีส่ดุจะชว่ยใหส้หภาพของคณุมพีลงัและแข็งแกร่งมากยิง่ข ึน้ กจิกรรมการสัมมนา การสนทนา
กลุม่ยอ่ย และการใหค้ าปรกึษาหารอื ท าไดท้ัง้แบบพบปะกนัหรอืทางออนไลน์ 
สิง่ส าคัญคอืการใหค้วามส าคัญกับการใชค้วามพยายามและทรัพยากรที่สหภาพมไีปกับสิง่ที่มโีอกาสประสบ
ความส าเร็จมากทีสุ่ด คุณอาจจะเริม่ตัง้เป้าเล็กๆ กับกลุ่มคนงานจ านวนไม่มากก็ได ้โดยเฉพาะหากสหภาพมี
ปัญหาหรอืมกีารแบง่แยกภายใน จดุเริม่ตน้ทีด่ขีองการท างานสหภาพอยู่ทีก่ารยืน่มอืออกไปหากลุม่คนงานให ้
มากขึน้ หัวขอ้  การวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม จะกลา่วถงึวธิกีารรวบรวมคนงานอยา่งเป็นระบบ 

คุณควรจะรวบรวมกลุ่มคนที่มีตัวแทนในโครงสรา้งสหภาพไม่มากพอและท าใหพ้วกเขามีส่วนร่วม พึงให ้
ความส าคญักบัความเทา่เทยีมกนัทางเพศ อาย ุประเภทของงาน เชือ้ชาต ิภาษา สัญชาต ิพื้นทีท่างภมูศิาสตร ์
คนงานกลุ่มอื่นๆ และคนงานที่อาจตกหล่นอยู่ระหว่างกลุ่มต่างๆ ในสหภาพ ตลอดจนท าใหพ้วกเขามั่นใจว่า
สามารถแสดงความคดิเห็นไดอ้ยา่งเสรโีดยเฉพาะกลุม่คนงานทีม่ตี าแหน่งดอ้ยกวา่ และอยา่ใหผู้ท้ีม่ตี าแหน่งสงู
กวา่ผกูขาดการมสีว่นรว่ม 
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ประเภทของกจิกรรม 

• การสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร 

ส าหรับการสมัมนาเชงิปฏบิัตกิาร คณุสามารถ 1) วางแผนรณรงคห์รอืจัดการแกไ้ขปัญหาใดปัญหาหนึง่ของ
องคก์ร หรอื 2) แบง่ผูเ้ขา้รว่มเป็นกลุม่ โดยใหแ้ตล่ะกลุม่วางแผนรณรงคห์รอืแกไ้ขปัญหาของกลุม่ตัวเอง 

คุณน่าจะอยากรวบรวมคนในสหภาพเป็น “สัดส่วนแนวตัง้” มาเขา้ร่วมการสัมมนาของคุณ สัดส่วนแนวตัง้
หมายรวมถงึผูน้ าหรอืคนส าคัญในองคก์ร คนงานในต าแหน่งและขัน้ต่างๆ ผูแ้ทน ตัวแทนทีท่ างาน และ
เจา้หนา้ทีส่หภาพ ซึง่เป็นใครก็ตามทีเ่กีย่วขอ้งกับแผนทีคุ่ณก าลังวาง หากมผีูน้ าหรอืคนส าคัญในสหภาพ
เขา้รว่ม การวางแผนก็จะตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูค้นทีน่ าสหภาพ หากคนงานในต าแหน่งและขัน้ต่างๆ 
มสีว่นร่วมในการวางแผน พวกเขาก็มแีนวโนม้ทีจ่ะเสนอตัวรับผดิชอบกจิกรรมต่างๆ ในแผนการ การมสีว่น
รว่มของผูค้นเหลา่นียั้งชว่ยใหแ้ผนของคณุตัง้อยูบ่นฐานความรูเ้กีย่วกบัคนงานและทีท่ างานทีค่รบถว้นดว้ย 

• การสนทนากลุม่ยอ่ย 

เนื้อหาของชุดเครือ่งมอืนี้สามารถน าไปใชจั้ดการสนทนากลุ่มย่อยดว้ยการตอบค าถามและวางแผนกันใน
กลุม่ตามค าถามทีต่ัง้ไวใ้นกลอ่งสฟ้ีา คณุตอ้งทบทวนและปรับค าถามแตล่ะขอ้ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของคุณ 
คณุสามารถน าค าตอบของค าถามแต่ละขอ้ในกลอ่งสฟ้ีาไปใชเ้ขยีนแผนออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและ
แจกจ่ายใหค้นอืน่ๆ ได ้

คุณอาจจัดการประชมุกลุ่มย่อยทีบ่า้นของคนงานคนใดคนหนึง่ รา้นกาแฟ พืน้ทีส่่วนกลางของชมุชน หรอื
สถานทีท่ีป่ลอดภัยอืน่ๆ การประชมุควรมบีรรยากาศสนุกสนานและบ่มเพาะความรูส้กึเป็นกลุ่มกอ้นเดยีวกัน 
การประชมุกลุม่เล็กอาจเป็นกลุม่แบบไมเ่ป็นทางการและเนน้กจิกรรมนันทนาการ หรอืมเีป้าหมายการประชมุ
ทีเ่ฉพาะเจาะจงก็ได ้(เชน่ วงศกึษาร่วมกัน) วงศกึษาร่วมกันจะชว่ยใหผู้เ้ขา้ร่วมกลุ่มเล็กเรยีนรูร้่วมกันและ
เรยีนรูจ้ากกนัและกนั อา่นขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวงศกึษารว่มกนัไดท้ี ่

 https://www.ifwea.org/studycircles/ และ https://ctb.ku.edu/en/table-of-
contents/advocacy/advocacy-research/study-circles/main  
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• การแนะแนวใหค้ าปรกึษา 

การแนะแนวใหค้ าปรกึษาจะชว่ยสนับสนุนการแบง่ปันประสบการณ์และความรู ้รวมถงึชว่ยสนับสนุนผูน้ าและ
นักกจิกรรมในสหภาพทีก่ าลังจัดการรณรงคแ์ละจัดตัง้ ด าเนนิการร่วมเจรจาต่อรอง หรอืท างานเพือ่พัฒนา
องคก์ร 

ผูแ้นะแนวและผูรั้บการแนะแนวควรนัดพบกันอย่างสม ่าเสมอ และใชค้ าถามในกล่องสฟ้ีาเพื่อน าการ
สนทนาได ้ผูเ้ขา้ร่วมทัง้สองคนควรเปิดใจทา้ทายนสิัยและสมมตฐิานต่างๆ รับฟังความคดิใหม่ๆ สง่เสรมิ
และสนับสนุนซึง่กนัและกนั ตลอดจนใหค้ าแนะน าทีช่ดัเจน ตรงไปตรงมา จรงิใจ และเขา้ใจผูอ้ ืน่ 

หากคุณเขยีนค าตอบของค าถามในกลอ่งสฟ้ีาขณะทีท่ ากจิกรรมไปดว้ย คุณจะวางแผนการรณรงคห์รอื
แนวทางการท ากจิกรรมดว้ยกนัตอ่ไปไดใ้นอนาคต 
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คณุจะใชช้ดุเครือ่งมอืนี้ท ากจิกรรมใด 
• การสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร 
• การสนทนากลุม่ยอ่ย 
• การแนะแนวใหค้ าปรกึษา 
• การศกึษาดว้ยตนเอง 

 
คนงาน ผูน้ าสหภาพ หรอืเจา้หนา้ทีส่หภาพคนใดควรมสีว่นรว่มในกจิกรรมดงักลา่วบา้ง 
  
คุณสามารถเพิม่จ านวนคนงานในต าแหน่งและขัน้ต่างๆ ในขัน้ตอนการวางแผนไดม้ากกว่านี้
หรอืไม ่
  
มใีครในกลุม่ทีม่ตีวัแทนไมเ่พยีงพอซึง่คณุควรรวบรวมเพิม่เตมิบา้ง 



1.2 บทน าสูก่ารสรา้งพลงัขบัเคลือ่น 

ชดุเครือ่งมอืสรา้งพลังขับเคลือ่นนี้มองสหภาพพน้ไปจากความเขา้ใจทั่วๆไปว่าสหภาพเป็นเหยือ่ของ
โลกาภวัิตน์ และตระหนักว่าสหภาพมเีสยีงและพลังเป็นของตัวเอง แมก้ารเคลือ่นไหวของแรงงานจะ
ยังคงเป็นเป้าหมายของการโจมตใีนหลายพืน้ทีท่ั่วโลกก็ตาม 

แนวทางการสรา้งแรงขับเคลือ่นเป็นกรอบคดิเกีย่วกับวธิกีารรวบรวมพลังของคนงาน บาทหลวงมารต์นิ 
ลเูธอร ์คงิ จูเนยีร ์กลา่วไวว้า่ พลังเป็น “ความสามารถทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย” มารแ์ชลล ์แกนซ ์อธบิายไว ้
ว่า “พลังเกดิจากความสามารถของเราในการรวมพลังและร่วมแรงกันบรรลุเป้าหมายที่เรามีร่วมกัน 
(power with) และบังคับใหน้ายจา้งหรอืรัฐท าในสิง่ทีพ่วกเขาเพกิเฉย (power over)”  

แนวทางการสรา้งพลังขับเคลือ่นนัน้จัดประเภทของพลังทีค่นงานสามารถน ามาใชไ้ดไ้วส้ีป่ระเภท 

พลงัเชงิโครงสรา้ง (structural power) 
 

คอืความสามารถในการหยดุการใชแ้รงงาน 
หรอืระงับการผลติ 

พลงัเชงิกลุม่กอ้น (associational power) 
 

คอืความสามารถในการจัดตัง้และลงมอืรว่มกนั 

พลงัเชงิสถาบนั (institutional power) 
 

คอืการสรา้งและการใชก้รอบกฎระเบยีบ กฎหมาย 
และสถาบนั 

พลงัเชงิสงัคม (societal power) 
 

คอืความสามารถในการหาพวกพอ้งจากสงัคม 
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นยิามและตัวอยา่งของพลังขับเคลือ่น 
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แนวทางการสรา้งพลงัขบัเคลือ่นเป็นเครือ่งมอืของคนงานในการระบแุละการใชท้รัพยากรของ
สหภาพเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ประโยชน์ทางการเมืองและผลที่เป็นรูปธรรม แนวทางนี้ช่วยใหเ้รา
วเิคราะหไ์ดว้่าเราเขา้ถงึทรัพยากรใดไดบ้า้ง ชีใ้หเ้ห็นว่าเรามพีลังและทรัพยากรทีจ่ะลงมอืท า 
รวมถึงใหภ้าษาที่เราใชส้ื่อสารระหว่างกันและเสริมสรา้งความแข็งแกร่งใหก้ับเราได ้คุณ
สามารถรับชมวดิโีอนี้ไดท้ี ่
   
https://youtu.be/B3zRCVs7tXM 

https://youtu.be/B3zRCVs7tXM
https://youtu.be/B3zRCVs7tXM
https://youtu.be/B3zRCVs7tXM
https://youtu.be/B3zRCVs7tXM
https://youtu.be/B3zRCVs7tXM


พลงัเชงิโครงสรา้ง 

เกดิจากการทีค่นงานหยดุใชแ้รงงาน ซึง่ท าใหพ้วกเขาตอ่รองกับนายจา้งได ้คนงานอาจมทีักษะ
หรอืฝีมอืแรงงานทีไ่มอ่าจทดแทนไดโ้ดยงา่ย หรอืพวกเขาอาจอยูใ่นต าแหน่งส าคัญของห่วงโซ่

การผลติหรอืหว่งโซอ่ปุทาน ตวัอยา่งเชน่ คนงานทา่เรอืในหลายประเทศสามารถรว่มกนัปฏเิสธที่
จะขนถา่ยตูส้นิคา้ลงจากเรอื  ซึง่ท าใหเ้กดิความลา่ชา้ในการด าเนนิงานของระบบ    โลจสิตกิส์

ทัง้ระบบ 

ตวัอยา่ง : คนงานกอ่สรา้งใชฟ้ตุบอลโลกปี 2014 และโอลมิปิกฤดรูอ้นปี 2016 ทีบ่ราซลิในการ

สรา้งพลงัเชงิโครงสรา้ง นักการเมอืง อุตสาหกรรมกอ่สรา้ง และอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วตา่ง

ตอ้งการใหง้านกอ่สรา้งส าเร็จลลุว่งทนัเวลาจดังานยิง่ใหญร่ะดบัโลก 
 

คนงานและสหภาพรว่มมอืรว่มใจกนัทัง้ในระดับทอ้งถิน่และระดับนานาชาตเิพือ่ใชป้ระโยชน์จาก

สถานการณ์ดังกลา่วในการเพิม่คา่แรงจ านวนมากใหก้ับคนงาน โดยมคีนงานภาคก่อสรา้งของ

บราซลิอา่นค าประกาศเรยีกรอ้งตอ่รัฐบาล 
 

การรณรงค์นี้ท าใหค้วามสัมพันธ์ระหว่างสหภาพคนงานก่อสรา้งบราซิล (Brazilian 

construction unions) กับ BWI (สมาพนัธส์หภาพคนงานก่อสรา้งระดบัโลก) 

แข็งแกร่งมากยิง่ขึน้ ระหว่างปี 2010-2012 จ านวนสหภาพในบราซลิทีร่่วมเป็นสมาชกิของ 

BWI เพิม่ขึน้จาก 5 แหง่เป็น 25 แหง่ 

 https://library.fes.de/pdf-files/iez/14146.pdf 
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https://library.fes.de/pdf-files/iez/14146.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/iez/14146.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/iez/14146.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/iez/14146.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/iez/14146.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/iez/14146.pdf


พลงัเชงิกลุม่กอ้น 

คอืความสามารถในการจัดตัง้และลงมอืรว่มกันของคนงาน พลังเชงิกลุม่กอ้นเกดิจากการร่วมมอืร่วมใจ
กันของคนงานจ านวนมาก พลังเชงิกลุ่มกอ้นเกดิจาก “ความมุ่งมั่นทีจ่ะลงมอืท า” ของคนงาน และ
ร่วมมอืกันปฏบัิต ิเชน่ การประทว้งหยุดงาน การประทว้งในเรือ่งอืน่ๆ การรณรงค ์การช าระค่าสมาชกิ 
การจัดตัง้ และการกระชบัความสัมพันธก์ัน 
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สหภาพช่างกลแหง่เปรู (mechanics union of Peru - 
SITALANPE) ไมเ่คยนัดหยดุงานหรอืเดนิถนนเรยีกรอ้งมาก่อน
ในประวตัศิาสตรข์องสหภาพ พวกเขาไดค้า่แรงต ่าทีส่ดุเมือ่เทยีบ
กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ในอเมรกิาใต ้ในปี 2016 สองปีก่อนที่
สัญญาของแรงงานช่างกลจะหมดอายุ ผูน้ าสหภาพรวบรวม
คนงาน 220 คนเพือ่เตรยีมตัวรับมอืกับความยากล าบากทีรุ่นแรง
ทีส่ดุในชวีติ คนงานเหลา่นีไ้มไ่ดร้ับการขึน้ค่าแรงมานานกวา่ 10 
ปีแลว้ 
 

บรรดาผูน้ าใหข้อ้มูลและความรูก้ับคนงานอย่างเป็นระบบ ทัง้
คนงานและผูน้ าถา่ยทอดสิง่เหล่านี้ต่อกันเป็นทอดๆ ในทีท่ างาน
และทีบ่า้นของแต่ละคน ซึง่เป็นการสรา้งความสัมพันธท์ีใ่กลช้ดิ 
พวกเขาเตรยีมตัวเองและครอบครัวใหพ้รอ้มเผชญิหนา้กับการถกู
ปลดและการกดขีท่ีก่ าลังจะมาถงึ 
 

บรรดาคนงานเขา้ร่วมการประทว้งในสถานทีท่ างานและในพืน้ที่
สาธารณะ โดยบรษัิทตา่งๆ ตอบโตด้ว้ยค าขู่ ค าสั่งปลด และการ
ใหโ้บนัสจ านวน 6,000 ดอลลารส์หรัฐแก่คนงานแต่ละคน ทวา่
คนงานช่างกลรวมกันเป็นหนึ่งเดียว และทุกคนยืนยันว่าจะ
ประทว้งตอ่ไป ซึง่ไดใ้จและเสยีงสนับสนุนจากสหภาพการบนิใน
ภมูภิาค พวกเขาไดร้ับชยัชนะไม่กีช่ัว่โมงก่อนจะถงึเสน้ตายของ
การประทว้ง สญัญาฉบับใหมเ่พิม่คา่แรงของคนงานมากกวา่รอ้ย
ละ 50 และยกระดับพนักงานชัว่คราวเป็นพนักงานประจ า 
 

 https://library.fes.de/pdf-files/iez/13817.pdf 

สหภาพคนงานขนส่งและคนงานท ัว่ไปแห่งยูกนัดา 
(Amalgamated Transport and General Workers’ 
Union - ATGWU) รวบรวมแรงงานนอกระบบเพือ่ขยาย
สหภาพและเสริมสรา้งความมั่นคงใหก้ับงานของสมาชกิ
สหภาพ หลังจากสหภาพไดส้ญูเสยีคนงานในระบบจ านวนมาก
ในชว่งหลายสบิปีทีผ่า่นมา 
 
ปัจจุบัน ATGWU มสีมาชกิทัง้หมด 60,000 คน ซึง่รวมถงึ
คนงานขนสง่นอกระบบจ านวนมาก เชน่ คนขับรถมนิบิัสรับจา้ง 
คนขีจั่กรยานรับจา้ง และคนขีจั่กรยานยนตร์ับจา้ง หรอื “โบดา-
โบดา” ซึ่งเขา้มาสรา้งชีว ิตใหม่ใหก้ับสหภาพ และท าให ้
สหภาพเรยีกรอ้งคา่แรงและสภาพการท างานทีด่ขี ึน้ได ้
 
ปัจจุบัน ATGWU ก าลังชว่ยเหลอืสหภาพอืน่ๆ เปลี่ยนผ่าน
จากการเป็นเพียงตัวแทนของคนงานในระบบ ไปสูก่ารจัดตัง้
และการเป็นตัวแทนของคนงานนอกระบบดว้ย 
  
 https://library.fes.de/pdf- 

 
 

 
 

 

https://library.fes.de/pdf-
https://library.fes.de/pdf-
https://library.fes.de/pdf-


พลงัเชงิสถาบนั  

เกดิจากการที่คนงานและสหภาพร่วมกันเรียกรอ้งสัญญาจา้งงานที่ดีข ึน้ หรือการปรับปรุง
กฎระเบยีบและกฎหมาย พลังเชงิสถาบันปรากฏอยูใ่นกฎหมายหรอืในสัญญาการจา้งงาน โดย
ปกป้องสทิธขิองปัจเจกบคุคลหรอืสทิธทิีม่รีว่มกนัในการปรับปรงุสภาพการท างานของตวัเอง 
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ผูค้า้หาบแรแ่ผงลอยเป็นสถาบันหนึง่ในชวีติประจ าวัน
ของอนิเดยี แตเ่ป็นระยะเวลาหลายสบิปีทีจ่ านวนผูค้า้
ไมป่รากฏตวัเลขชดัเจน และยังถกูบงัคบัขูเ่ข็ญ ถูกท า
ใหอ้ับอาย ถูกไล่ที่และยดึสนิทรัพย์ สถานการณ์นี้
เปลี่ยนไปหลังจากที่ผู ค้ า้ทั ้งประเทศร่วมมือกัน
เผชญิหนา้กบัรัฐบาลเพือ่เรยีกรอ้งสทิธิข์องพวกเขา 
  
เป็นครัง้แรกในประวัตศิาสตรข์องอนิเดยีทีผู่ค้า้หาบเร่
แผงลอยไดร้ับการรับรองอย่างเป็นทางการในฐานะผู ้
สง่เสรมิเศรษฐกจิในชมุชนเมอืง กฎหมายทีต่ามมาให ้
สทิธิผ์ูค้า้ในเชงิสถาบันอย่างทีไ่ม่เคยเกดิขึน้มาก่อน 
ท าใหผู้ค้า้ไดรั้บการคุม้ครองทางกฎหมาย มีสทิธิใ์น
การรับการอบรมทักษะ และมีส ิทธิ์มีเสียงในการ
ตดัสนิใจในเรือ่งทีส่ง่ผลตอ่ชวีติความเป็นอยู่ของพวก
เขา 
  
 http://library.fes.de/pdf-files/iez/13641.pdf 
 

สหภาพคนงานรกัษาความปลอดภยัแห่งชาติ
ของเคนยา (Kenya National Private 
Security Workers’ Union - KNPSWU) 
สรา้งพลังเชงิสถาบันที่ส าคัญหลังจากเพิม่จ านวน
สมาชิกและปรับปรุงเป้าหมายและการเรียกรอ้ง
ภายในสหภาพใหส้อดคลอ้งกันมากขึน้ เสยีงที่ดัง
ข ึน้ของสหภาพสง่ผลตอ่นโยบายรัฐบาลผ่านการถก
ประเด็นต่างๆ ในพื้นที่สาธารณะ การตัง้กรรมการ
ค่าแรงของคนงานรักษาความปลอดภัย และการ
เจรจาต่อเรื่องขอ้ตกลงเกี่ยวกับสภาพการจา้ง 
(collective bargaining agreements - CBAs) ทีม่ี
คณุภาพมากขึน้  
  
https://library.fes.de/pdf- 

 
 
 

 



พลงัเชงิสถาบนัยงัเสรมิสมรรถนะใหส้หภาพในการก าหนดวาระประเด็นตา่งๆ ของทีท่ างานและ
ประเด็นอืน่ๆ แตก่็อาจถูกจ ากัดพลังจากการประนีประนอมหลังการตอ่สู ้การใชพ้ลังเชงิสถาบัน
จะมปีระสทิธภิาพหากใชอ้ยา่งมยีทุธศาสตรแ์ละมเีสยีงทีเ่ป็นอันหนึง่อันเดยีวกนัคอยสนับสนุน 

เยอรมนีคอืตัวอยา่งของสหภาพและคนงานทีม่ีพลังเชงิสถาบันเขม้แข็ง การเคลือ่นไหวของ
แรงงานเยอรมนั (German labour movement) ทีผ่่านมาประสบความส าเร็จในการสรา้ง
พลงัเชงิสถาบนัดว้ยการลงมอืรว่มกนั 
  
พลงัของแรงงานไดรั้บการบญัญัตไิวใ้นระบบกฎหมายเกีย่วกบัทีท่ างานและการเป็นตัวแทนของ
แรงงานในระดับบรษัิท การเขา้เป็นกรรมการร่วมกับนายจา้งและตัวแทนของรัฐ ตลอดจนสทิธิ
ทางสังคมอื่นๆ อีกมาก กรรมการอาชีพของเยอรมนีเป็นตัวแทนที่ทรงพลังซึง่มีสทิธทิาง
กฎหมายในทีท่ างาน แตไ่มส่ามารถด าเนนิการประทว้งได ้
  
เมือ่จ านวนสมาชกิของสหภาพลดลง การกดดันของสหภาพก็มผีลตอ่นโยบายของรัฐบาลและ
นายจา้งนอ้ยลง ดังนัน้สหภาพจงึออกแรงรวบรวมสมาชกิมากขึน้ และร่วมมือกันฟ้ืนฟพูลังเชงิ
กลุม่กอ้นและพลงัเชงิสถาบนัของสหภาพ 
  
 https://library.fes.de/pdf-files/id/ipa/15399.pdf 
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พลงัเชงิสงัคม 

เกดิขึน้จากการทีแ่รงงานและสหภาพมีความสามารถในการสรา้งพันธมติรเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ของพวกเขา ซึง่หมายรวมถงึการผนึกก าลังกับตัวแสดงทางสังคมอื่นๆ ใหรั้บฟังขอ้เสนอของ
สหภาพ และไดรั้บเสยีงสนับสนุนในการท าตามขอ้เสนอดงักลา่ว 

สมาพนัธส์หภาพแรงงานของสาธารณรฐัเช็ก (CMKOS) ด าเนนิการรณรงคเ์รือ่ง “จดุจบ
แรงงานราคาถูก” (An End to Cheap Labour) จนประสบความส าเร็จ สมาพันธใ์ชก้ลยทุธก์าร
สือ่สารแบบใหม่ในการดงึเสยีงสนับสนุนจากสาธารณะเพือ่เพิม่ค่าแรง ขอ้ความสือ่สารทีเ่รยีบ
ง่ายกลายเป็นทีน่ิยมและแสดงออกถงึความขับขอ้งใจจากความล่าชา้ในการพัฒนามาตรฐาน
ความเป็นอยูใ่หเ้ทา่เทยีมกนัระหวา่งยโุรปตะวันออกกบัยโุรปตะวันตก 
 https://library.fes.de/pdf-files/iez/13816.pdf 

บอกเลา่ประสบการณเ์กีย่วกบัการเพิม่พลงัของคนงานของคณุ 
  
ระบตุวัอยา่งของพลงัเชงิกลุม่กอ้น เชงิโครงสรา้ง เชงิสถาบนั และเชงิสงัคมในแตล่ะเรือ่งเลา่ 
  
อา่นแนวทางค าถามทีจ่ะชว่ยใหค้ณุวเิคราะหแ์หลง่ทีม่าของพลงัของสหภาพของคณุในปัจจบุนั
และในอนาคตไดท้ี ่ การวเิคราะหแ์หลง่ทีม่าของพลงัขบัเคลือ่น  
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แหล่งทีม่าของพลังทัง้สี่ประเภทนั้นมีความเชือ่มโยงกันและส่งเสรมิซึง่กันและกันอย่างมาก 
บางครัง้เราอาจจ าเป็นตอ้งมพีลงัเพยีงแคป่ระเภทเดยีว แตใ่นหลายกรณี คนงานอาจจ าเป็นตอ้ง
ใชพ้ลังมากกว่าหนึ่งประเภท แนวทางการสรา้งแหล่งทีม่าของพลังดังกล่าวจะชว่ยใหค้นงาน
ก าหนดวาระและสรา้งกลยทุธใ์นการน าพลงัแตล่ะประเภทมาใชไ้ดใ้นยามตอ้งการ 

TÜMTIS เป็นสหภาพขนาดเล็กในตรุก ีพวกเขาจัดตัง้ รวบรวมสมาชกิ และประสบความส าเร็จ
ในการท าขอ้ตกลงเกีย่วกบัสภาพการจา้งกบับรรษัทขนสง่ยกัษ์ใหญอ่ยา่งดเีอชแอลและยพูเีอส 
  
สหภาพน าคนออกมาประทว้งไดย้าวนานเป็นเดือนๆ ดว้ยการใชพ้ลงัเชงิกลุ่มกอ้นและเชงิ
โครงสรา้ง ตัวแทนสหภาพในที่ท างานสรา้งพลงัเชงิกลุ่มกอ้นดว้ยการสนทนาเชงิลกึกับ
คนงานที่ไม่ไดอ้ยู่ในสหภาพและครอบครัวของพวกเขา เพื่อใหก้ารประทว้งด าเนินต่อไปได ้
เรือ่ยๆ (ซึง่ก็คอืพลงัเชงิโครงสรา้ง) หลังจากมกีารปลดคนงานครัง้ใหญ่และหา้มลูกจา้งเป็น
สมาชกิสหภาพแรงงาน 
  
ขณะเดยีวกัน สหภาพก็กดดันลูกคา้และหุน้ส่วน และด าเนินการเคลือ่นไหวทั่วโลกเพื่อสรา้ง
พลงัทางสงัคม 
  
 https://library.fes.de/pdf-files/iez/13754.pdf 
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พลงัเชงิกลุม่กอ้นเป็นพลงัทีค่นงานมรีว่มกนั และเป็นพลงัโดยพืน้ฐานของสหภาพ หากสหภาพมี
ฐานคนงานทีเ่ขม้แข็งและมสีว่นรว่มอยา่งแข็งขนั สหภาพก็จะมพีลงัเชงิกลุม่กอ้นทีเ่ขม้แข็งดว้ย 
 

แรงขับเคลือ่นทุกประเภทมีพลังเชงิกลุ่มกอ้นเป็นตัวผลักดัน ไม่ว่าคุณจะก าลังจัดการรณรงค ์
จดัตัง้ รว่มเจรจาตอ่รอง หรอืปฏริปูองคก์รของคณุ คณุจะตอ้งวางแผนเพือ่เพิม่พลังเชงิกลุม่กอ้น
ของสหภาพไปดว้ย การเพิ่มจ านวนคนงานที่จะท ากจิกรรมในกล่องสีฟ้าร่วมกับคุณจะช่วย
เสรมิสรา้งพลงัเชงิกลุม่กอ้นน้ีได ้
 

หากพลังเชงิกลุ่มกอ้นอ่อนแรงลง นายจา้งอาจใชพ้ลังของพวกเขาในการท าลายหรือบั่นทอน
รากฐานการรวมตัวของสหภาพ ดว้ยการปลอ่ยขอ้มูลเท็จและโฆษณาชวนเชือ่ ปฏบิัตติอ่ลกูจา้ง
อยา่งไมเ่ทา่เทยีม ปลอ่ยใหส้ภาพการท างานย า่แย ่ปลดคนงาน ใชก้ าลังบังคับขูเ่ข็ญ จับคนงาน
เขา้คกุ และตัง้สหภาพของบรษัิทเอง การใชพ้ลังประเภทอืน่โดยขาดฐานคนงานทีเ่ขม้แข็งนัน้
เป็นเรื่องอันตราย เพราะอาจน าไปสู่การที่นายจา้งกดขีค่นงานโดยตรง     และท าใหค้นงาน
เหลา่นัน้โดดเดีย่วแปลกแยกจากคนอืน่ๆ และจากสหภาพของพวกเขา 
 

การประทว้งของแรงงานทีม่คีนเขา้ร่วมไม่มากพอ และกฎหมายแรงงานทีไ่ม่ไดถู้กบังคับใชใ้นที่
ท างาน เป็นตวัอยา่งความเจ็บปวดทีค่นงานประสบจากการมพีลังเชงิกลุม่กอ้นทีไ่ม่แข็งแรง หาก
การเพิม่ค่าแรงหรือสภาพการท างานทีด่ขี ึน้ไม่ไดม้าจากการมีส่วนร่วม เนื่องจากพลังเชงิกลุ่ม
กอ้นอ่อนแอ คนงานอาจมองการพัฒนาดังกล่าวว่าเป็นสิง่ทีบ่รษัิทหรอืรัฐบาลหยบิยืน่ให ้ซึง่จะ
ยิง่เป็นการบัน่ทอนพลงัเชงิกลุม่กอ้นของสหภาพลงอกี 

กญุแจอยูท่ ีพ่ลงัเชงิกลุม่กอ้น 



เรือ่งราวของคนงานสายการบนิ LAN Argentina แสดงใหเ้ห็นถงึปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้หากสหภาพ
ปลอ่ยใหพ้ลังเชงิกลุม่กอ้นลดก าลังลง และพึง่พาพลังประเภทอืน่มากขึน้ 
  
สหภาพลกูเรอืสายการบนิอารเ์จนตนิากอ่ตัง้ขึน้ในปี 1953 และมพีลังทางการเมอืงและทางกฎหมายใน
ประเทศที่เขม้แข็ง รวมถงึมีอทิธิพลต่อกระบวนการจา้งงานผ่านโรงเรียนสอนลูกเรือสายการบนิที่
สหภาพเป็นผูบ้รหิารจัดการ 
ตอนทีส่ายการบนิ LAN Argentina เริม่ด าเนนิงานในปี 2004 สหภาพรวบรวมคนงานเขา้สู่สหภาพและ
เลอืกตัวแทนได ้แต่เนื่องจากคนงานไม่ไดม้สี่วนร่วมกับการต่อสูอ้ย่างเต็มที ่(พลังเชงิกลุ่มกอ้น) พวก
เขาจงึไมส่ามารถผลักดันใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงใดๆ ได ้
  
ในปี 2007 ผูน้ าสหภาพปรับเปลีย่นแนวทางและออกแรงมากขึน้ในการเพิม่จ านวนสมาชกิเพือ่สรา้ง
ความไวเ้นือ้เชือ่ใจและการตดิตอ่สือ่สาร การมคีนงานใหม่ๆ  เขา้มามสีว่นรว่ม ท าใหใ้นทา้ยทีสุ่ดสหภาพ
สามารถด าเนนิการประทว้งทีไ่ดร้ับการสนับสนุนจากสหภาพการบนิทัง้หลาย และท าใหลู้กเรอืไดร้ับ
ค่าจา้งเพิม่ขึน้รอ้ยละ 21 บรษัิทสายการบนิพยายามปลดผูน้ าสหภาพ แต่ไม่สามารถท าได ้เพราะ
คนงานยังคงยดืหยัดและมสี่วนร่วมอย่างแข็งขัน จนกระทั่งปี 2015 สหภาพลูกเรอืก็ต่อรองขอ้ตกลง
เรือ่งการจา้งงานกับสายการบนิ LAN Argentina ไดส้ าเร็จเป็นครัง้แรก 
  
 https://library.fes.de/pdf-files/iez/13817.pdf 

มภีาคสว่นไหนในสหภาพของพวกเราทีพ่ลงัเชงิกลุม่กอ้นออ่นแอหรอืไม?่ 
  
ภาคสว่นดงักลา่วมคีวามเสีย่งตอ่การไดรั้บขอ้มลูเท็จและถกูนายจา้งโจมตกีลบับา้งหรอืไม?่ 
  
สิง่เหลา่นี้สง่ผลตอ่ความสามารถของสหภาพในการใชพ้ลงัประเภทอืน่ๆ หรอืไม?่ 
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เราจ าเป็นตอ้งใชส้มรรถนะของพวกเราเพือ่ท าใหแ้นวทางการสรา้งพลงัขบัเคลือ่นเกดิขึน้ไดจ้รงิ และขยับจาก
การวเิคราะหส์ูก่ารลงมอืท า 
สมรรถนะดงักลา่วมอียูส่ ีป่ระเภท 
การเรียนรูร้่วมกันในองคก์รและความยืดหยุ่นขององคก์ร  เป็นสมรรถนะที่จะเรียนรูจ้ากประสบการณ์ในอดตี 
เรียนรูซ้ ึ่งกันและกัน และพิเคราะห์ยอ้นกลับมามองแนวทางปฏิบัต ิของสหภาพในปัจจุบันและดูว่าจะ
เปลีย่นแปลงอะไรบา้ง 
การยอมไกลเ่กลีย่ คอืการตัง้เป้ารว่มกนัเป็นหนึง่เดยีวจากผลประโยชนแ์ละมมุมองทีข่ัดแยง้หรอืไม่ตรงกัน เพื่อ
บรรเทาความขดัแยง้ดงักลา่วอยา่งสรา้งสรรค ์
การวางกรอบ  คอืสมรรถนะในการก าหนดวาระทีส่รา้งแรงบันดาลใจใหก้ับคนงาน นยิามประเด็นส าคัญ สง่สาร
ถงึนายจา้ง และดงึเสยีงสนับสนุนจากชมุชนและสาธารณะ 
การเห็นประเด็นอยา่งชดัเจนแจม่แจง้ คอืสมรรถนะในการตดัสนิใจเลอืกใชก้ลยทุธ ์และมองกลับมาเพื่อประเมนิ
หรอื “แกไ้ขปรับปรงุ” การเลอืกใหด้ยี ิง่ข ึน้ 
ชดุเครือ่งมอืนี้ชว่ยใหเ้ราประยุกตใ์ชแ้นวทางการสรา้งแรงขับเคลือ่นและการสรา้งสมรรถนะเพื่อเพิม่พลังของ
สหภาพในการด าเนนิงานในดา้นตา่งๆ ทีเ่ฉพาะเจาะจง ไดแ้ก ่ 
  การปฏริูปองคก์รของสหภาพ 

 การรณรงคแ์ละการจดัต ัง้ 
 การรว่มเจรจาตอ่รอง 
 การรว่มสนบัสนุนประเด็นการตอ่สู ้
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การสรา้งพลงัขบัเคลือ่นของสหภาพ 

อ่านขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกับการประยุกต์ใชแ้นวทางการสรา้งพลังขับเคลื่อน รวมถึงแนวทาง

ค าถามน าการสนทนาไดท้ี ่ 

 การวเิคราะหแ์หลง่ทีม่าของพลงัขบัเคลือ่น 



บทที ่2 
เนือ้หาหลกั 
Core Material 
 
2.1  การวเิคราะห ์การต ัง้เป้าหมาย การท างานรว่มกนั     
       และการวางแผนยทุธศาสตร ์

เนื้อหาในส่วนนี้จะช่วยเตรียมความพรอ้มใหคุ้ณ และช่วยใหคุ้ณวิเคราะห์สถานการณ ์
ตัง้เป้าหมาย และเตรยีมทมีงานใหพ้รอ้มส าหรับการท างานรว่มกนั 

สหภาพแต่ละแห่งในแตล่ะสถานการณ์นัน้มคีวามแตกตา่งและมกีารเปลีย่นแปลงต่อเนื่อง คุณ
จะตอ้งอ่านเนื้อหาดา้นล่างและตัดสินใจว่าเนื้อหาหลักส่วนใดที่คุณน าไปประยุกต์ใชก้ับ
สถานการณข์องคณุเองได ้

เมื่ออ่านเนื้อหาหลักเขา้ใจดแีลว้ คุณจะสามารถน าไปใชเ้พื่อ  การปฏริูปองคก์ร  การ
รณรงคแ์ละการจดัต ัง้  การรว่มเจรจาตอ่รอง หรอื  การรว่มสนบัสนุนประเด็นการ
ตอ่สู ้

หากคณุตอ้งการสรา้งแผนการท างานของสหภาพโดยรวม หรอืยังไม่แน่ใจว่าสหภาพของคุณ
ควรจะเริม่ตน้ทีจ่ดุไหน เน้ือหาในสว่นตอ่ไปซึง่กลา่วถงึการวางแผนกลยทุธเ์ชงิปฏบิัตจิะชว่ยให ้
สหภาพคน้หาประเด็นส าคญัและตดัสนิใจไดว้า่จะเดนิตอ่ไปอยา่งไร 

หากคณุยงัท าความรูจ้กัฐานคนงานของคณุไมม่ากพอ รวมถงึปัญหาและความตอ้งการของพวก
เขา คณุน่าจะอยากเริม่ตน้ทีก่ระบวนการ  การวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม 
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การวเิคราะห ์

การวเิคราะหส์ถานการณร์ว่มกนัจะชว่ยวางรากฐานการท างานของสหภาพ และพัฒนาสมรรถนะ
ทีจ่ าเป็นตอ่การเพิม่พลงัของสหภาพ คณุควรวางแผนและวเิคราะหร์ว่มกนัเป็นกลุม่ ไมค่วร
วเิคราะหเ์พือ่จะวเิคราะหเ์พยีงอยา่งเดยีว แตค่วรมองมันในฐานะขัน้ตอนส าคญัของการเริม่ตน้
ลงมอืท า เริม่ตน้จากการเลอืกวา่เนื้อหาใดตอ่จากนี้ทีเ่ขา้กบัสถานการณข์องคณุ 

เครือ่งมอืชิน้ใดตอ่ไปนี้ทีค่ณุจะเลอืกใชว้เิคราะหท์ศิทางการเคลือ่นไหวของสหภาพรว่มกนั 
  

 การวเิคราะหพ์ลงัขบัเคลือ่นของสหภาพ จะชว่ยใหค้ณุตัง้ค าถามเพื่อท าความเขา้ใจและถกเถยีงถงึ

พลังประเภทตา่งๆ ทีค่นงานมอียู่แลว้หรอืดงึมาใชไ้ดใ้นอนาคต ตัง้แตพ่ลังเชงิกลุม่กอ้น เชงิโครงสรา้ง เชงิ
สถาบัน และเชงิสังคม การถกเถียงจะช่วยเพิม่พูนความเขา้ใจร่วมกันถงึที่มาของพลังขับเคลื่อนส าหรับ
สถานการณ์ทีค่ณุก าลงัเผชญิอยู ่  
 การวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม (Participatory Action Research - PAR) จะชว่ยสรา้ง

ทมีวจิัยในหมู่คนงาน เพื่อด าเนนิการส ารวจแบบตัวตอ่ตัวกับคนงานและท าการวเิคราะหผ์ล  PAR ยังเป็นที่
รูจ้ักในฐานะแผนทีแ่นวราบเพื่อเชือ่มตอ่การวจิัยทีเ่นน้คนงานและสภาพการท างานใหเ้ขา้กับการรณรงคแ์ละ
การจัดตัง้ สหภาพจะไดทั้ง้ขอ้มูลและเชือ่มโยงยังเงื่อนไขของชีวติและการท างานของพนักงาน ขณะที่
คนงานจะไดต้ระหนักถงึผลประโยชนท์ีม่รีว่มกนั ตลอดจนเพิม่ความสามารถและความปรารถนาทีจ่ะลงมอืท า 
PAR ยังมปีระโยชนใ์นการท างานร่วมกับกลุม่คนงานสว่นนอ้ย เชน่ ผูห้ญงิ เยาวชน กลุม่ทีนั่บถอืศาสนาอืน่ๆ 
และแรงงานนอกระบบ 
  

 สวอต (SWOT) ยอ่มาจากจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และความเสีย่ง จุดแข็งและจุดอ่อนเป็นปัจจัยภายใน

สหภาพของคณุ เป็นสิง่ทีค่ณุอาจจัดการและเปลีย่นแปลงได ้โอกาสและความเสีย่งเป็นปัจจัยทีอ่ยู่ภายนอก
สหภาพของคุณ การวเิคราะหโ์ดยใชส้วอตจะชว่ยแจกแจงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเสีย่งของคุณ
ตามล าดบัความส าคญั 
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การต ัง้เป้าหมาย 

เนื้อหาในสว่นนี้กลา่วถงึเครือ่งมอืทีจ่ะชว่ยใหค้ณุตัง้เป้าหมายร่วมกันและเห็นเป้าหมายทีช่ดัเจน 
เป็นไปได ้และวัดผลได ้ซึง่จะชว่ยเสรมิสรา้งพลงัใหก้บัคนงาน 

เครือ่งมอืชนดิใดตอ่ไปนี้ทีค่ณุจะเลอืกใชใ้นการตัง้เป้าหมายรว่มกนัส าหรับสหภาพของคณุ คณุอาจจ าเป็นตอ้ง
ใชท้กุเครือ่งมอื โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหัวขอ้ “จากปัญหาสูเ่ป้าหมาย” 
  

 จากปญัหาสูเ่ป้าหมาย แนวทางทีเ่ราแนะน าในการตัง้เป้าหมายรว่มกนั คอืใหต้ัง้ตน้จากการนยิามและการ

จัดล าดบัความส าคญัของปัญหาทีส่หภาพและคนงานประสบ และก าหนดเป้าหมายจากปัญหาดังกลา่ว แลว้จงึ
ปรับเป้าหมายใหเ้ฉพาะเจาะจง วัดผลได ้และเกดิขึน้ไดจ้รงิ เราจ าเป็นตอ้งมเีป้าหมาย เพื่อใหเ้รามคีวามมุ่งมั่น
และรูต้ัวเมื่อประสบความส าเร็จ เป้าหมายจะช่วยเป็นฐานใหก้ับการท างานของสหภาพบนปัญหาที่คนงาน
ประสบในชวีติประจ าวัน เราจ าเป็นตอ้งมทัีง้เป้าหมายทีเ่ล็กและเกดิขึน้จรงิไดไ้ม่ยาก และเป้าหมายทีใ่หญ่กว่า
ในระยะยาว 
  

 ตวัชีว้ดั คอืการก าหนดระดับการมสีว่นร่วมของคนงานทีส่หภาพจ าเป็นตอ้งท าใหไ้ด ้ตัวอย่างเชน่ ตัวชีว้ัด

อาจถูกน ามาใชใ้นการจัดการรณรงคเ์พื่อประเมนิสัดสว่นคนงานทีพ่รอ้มใจออกมาเผชญิหนา้กับนายจา้งในที่
สาธารณะก่อนที่สหภาพจะเริม่ลงมือ หากคุณตอ้งการพัฒนาสหภาพดว้ยการเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของ
ผูห้ญงิในสหภาพ คณุอาจเริม่ดว้ยการตัง้ตัวชีว้ัดทีก่ าหนดจ านวนผูห้ญงิทีค่ณุเขา้ไปพูดคยุดว้ยแบบตัวตอ่ตัว
กอ่นจะลงมอืท ากจิกรรมทีต่ัง้ใจไว ้ตวัชีว้ัดเป็นเครือ่งมอืทีส่ าคญัหากคนงานของคณุมแีนวโนม้ทีจ่ะถูกกดขี ่ใช ้

ความรนุแรง หรอืพบเจอกบัแรงกดดนั 
  

 กฎกตกิา หมายถงึกฎระเบยีบและกรอบการท างานทีค่นงานทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกันใหผู้น้ าสหภาพยดึถอื

และปฏบิัตติาม การเปลีย่นแปลงกฎกตกิาจะตอ้งผ่านกระบวนการตัดสนิใจร่วมกัน คณุจะตอ้งท าความเขา้ใจ
เป้าหมายและตัวชี้วัดของคุณ เพื่อประเมนิว่าจ าเป็นตอ้งก าหนดกฎกตกิาส าหรับเป้าหมายและตัวชีว้ัดใดๆ 
หรอืไม ่

29 



การท างานรว่มกนั 

การท างานเป็นกลุม่กอ้นรว่มกนัจะชว่ยใหเ้นื้องานกระจายตัวสูว่งกวา้ง พัฒนาผูน้ า และเพิม่การ
มสี่วนร่วมและความรูส้กึเป็นเจา้ของตอ่แผนงานไปยังผูม้ีสว่นเกีย่วขอ้งทุกคน ยิง่คุณวางแผน
และท างานรว่มกนัมากเทา่ใด คณุก็ยิง่เพิม่พนูพลงัอ านาจของคนงานมากขึน้เทา่นัน้ 

เครือ่งมอืตอ่ไปนี้อาจชว่ยใหค้ณุท างานรว่มกนัได ้
 arbolitos  คอืเครือข่ายการสือ่สารระดับย่อย โดยคนงานหนึ่งคนจะสือ่สารกับคนงานอีก 5-7 คน 

arbolitos เป็นภาษาสเปน แปลวา่ตน้ไมต้น้เล็กๆ ซึง่ชว่ยย ้าเตอืนเราวา่เครอืขา่ยเหลา่นี้ตอ้งอาศยัการบม่เพาะ
และความอดทนอยา่งมาก 
 คณะกรรมการ ตามกรอบโครงสรา้งการตดัสนิใจของสหภาพในภาพรวม คณะกรรมการหรอืคณะท างาน

จะท าหนา้ทีต่ดัสนิใจเกีย่วกบักลยทุธแ์ละการวางแผนกจิกรรมเป็นประจ าทุกวันหรอืทุกสัปดาห ์ประกอบดว้ย
คนจ านวนหนึง่ทีม่สีว่นในกจิกรรมและการรณรงคป์ระเด็นใดประเด็นหนึง่มากทีส่ดุ เนื้อหาในสว่นนี้จะชว่ยให ้
คณุพจิารณาวา่ใครบา้งทีค่วรอยูใ่นคณะกรรมการ และคณะกรรมการควรมกีระบวนการตดัสนิใจอยา่งไร 
 ตารางงานและความรบัผดิชอบ จะชว่ยใหค้ณุก าหนดตารางการท างานทีเ่หมาะสม และภาระงานว่าใคร

ตอ้งรับผดิชอบงานไหนเมือ่ใด 
 การถอดบทเรยีน  มคีวามส าคญัอยา่งยิง่ตอ่การตดิตามและการปรับเปลีย่นการท างานของสหภาพ งาน

จ านวนมากออกมาดหีรอืแยก่วา่ทีเ่ราคดิไวเ้สมอ การปรับเปลีย่นจงึเป็นสิง่จ าเป็น 
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การวางแผนยทุธศาสตร ์

 การวางแผนยุทธศาสตร ์ช่วยในการวเิคราะหส์หภาพร่วมกัน การนิยามสหภาพในแบบที่เราตอ้งการ 

และการเปลีย่นแปลงอะไรบา้งที่จ าเป็น การวางแผนนี้อาจเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนงานโดยรวมของ
สหภาพ หรอือาจเป็นการวางแผนทีเ่ฉพาะเจาะจงในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ทีต่อ้งมกีารพจิารณาก็ได ้

ถา้คณุมภีาพทีช่ดัเจนแลว้วา่สหภาพควรใหค้วามส าคญักบัเรือ่งใดบา้ง คณุอาจขา้มไปยังเนื้อหาของชดุ
เครือ่งมอืตอ่ไปนี้   การปฏริูปองคก์ร  การรณรงคห์รอืการจดัต ัง้  การรว่มเจรจาตอ่รอง หรอื  

การรว่มสนบัสนุนประเด็นการตอ่สู ้

คุณจะตอ้งตัดสนิใจว่าเนื้อหาใดบา้งที่จะเป็นประโยชน์กับคุณมากที่สุด ตัวอย่างเช่น ถา้คุณรูอ้ยู่แลว้ว่า
สหภาพตอ้งการจัดตัง้กลุ่มแรงงานนอกระบบ คุณอาจจะอยากศกึษาเนื้อหาเกีย่วกับ  การรณรงคห์รอื
การจดัต ัง้ และ  การกา้วขา้มความแตกตา่ง และหากแรงงานนอกระบบนัน้เป็นแรงงานอพยพและเป็น
ผูห้ญงิ คุณอาจจะอยากศกึษาเนื้อหาเกี่ยวกับ  ผูห้ญงิและความเทา่เทยีมกนัทางเพศ และ  การ

เหยยีดเชือ้ชาตแิละการปลดปลอ่ยอาณานคิม 
หากยังไมแ่น่ใจวา่สหภาพตอ้งการจัดตัง้กลุม่แรงงานนอกระบบหรอืไม่ คณุอาจจะเริม่ตน้จากการวางแผนกล
ยทุธก์ารท างานกอ่น แตก่็ศกึษาเนื้อหาเกีย่วกับ  การกา้วขา้มความแตกตา่ง - แรงงานนอกระบบ ไป

พรอ้มกนั 
สหภาพบางแห่งใชก้ระบวนการการวางแผนยุทธศาสตรท์ี่จัดปีละครัง้หรือปีละสองครัง้เพื่อสรา้งพื้นที่และ
วัฒนธรรมของสหภาพ ซึง่จะชว่ยใหม้กีารถอดบทเรยีนการท างานของสหภาพรว่มกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

สหภาพจะไดป้ระโยชนจ์ากกระบวนการการวางแผนยทุธศาสตรห์รอืไม?่ 
 

หากใช่ กระบวนการการวางแผนยุทธศาสตรด์ังกล่าวครอบคลมุแผนงานโดยรวมของสหภาพ หรือเป็นการ
วางแผนแบบเฉพาะเจาะจงในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่? 
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2.2 การวเิคราะหแ์นวทางในการสรา้งพลงัขบัเคลือ่น 

การวเิคราะหแ์นวทางในการสรา้งพลังขับเคลือ่น ประกอบดว้ยชดุค าถามทีจ่ะชว่ยใหเ้ราเขา้ใจ
ประเภทของพลงัตา่งๆ ทีม่อียูแ่ลว้ หรอืทีอ่าจจะดงึมาใชไ้ดใ้นอนาคต 

กระบวนวธิวีเิคราะหแ์นวทางการสรา้งพลงัขบัเคลือ่น จดัแบง่กลุม่พลังของคนงานเป็นสีป่ระเภท 
ไดแ้ก ่พลังเชงิโครงสรา้ง พลังเชงิกลุม่กอ้น พลังเชงิสถาบัน และพลังเชงิสังคม ตลอดจนให ้
กรอบความคดิส าหรับใชถ้กเถยีงและพเิคราะหว์่าคนงานและองคก์รนัน้มพีลังใดบา้งทีส่ามารถ
น ามาใชแ้กไ้ขปัญหา 
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พลงัเชงิโครงสรา้ง (Structural Power) 
 

คอืความสามารถในการหยดุการใชแ้รงงาน 
หรอืระงับการผลติ 

พลงัเชงิกลุม่กอ้น (Associational Power) 
 

คอืความสามารถในการจัดตัง้และลงมอืรว่มกนั 

พลงัเชงิสถาบนั (Institutional Power) 
 

คอืการสรา้งและการใชก้รอบกฎระเบยีบ กฎหมาย 
และสถาบนั 

พลงัเชงิสงัคม (Societal Power) 
 

ความสามารถของคนงานและสหภาพ 
ในการสรา้งพันธมติรและชีน้ าวาทกรรม 



ค าถามเกีย่วกบัพลงัขบัเคลือ่น 

เนื้อหาดา้นลา่งจะยกตวัอยา่งแนวทางค าถามเกีย่วกบัพลงัของคนงานประเภทตา่งๆ ค าถามเพือ่
น าการสนทนานี้เป็นเสมอืนกรอบความคดิ แตอ่าจไมต่รงกบัสถานการณ์ของสหภาพและองคก์ร
ทกุแหง่ไปเสยีทัง้หมด และจ าเป็นตอ้งปรับเปลีย่นใหส้อดคลอ้งกับบรบิท การสนทนากลุม่ยอ่ย
อาจจ าเป็นส าหรับการทบทวนค าถาม ระบวุ่าค าถามใดบา้งทีเ่หมาะสมกับสถานการณ์มากทีส่ดุ 
และปรับค าพดูและทศิทางใหส้อดคลอ้งกบัภาษาและวัฒนธรรมของสหภาพของคณุ 

ส าหรับการเริม่ตน้ท าความเขา้ใจพลังสี่ประเภทที่เป็นแนวทางการสรา้งพลังขับเคลื่อนและ

ความสมัพันธท์ีม่ตีอ่กัน คณุอาจศกึษาจากเน้ือหาในหัวขอ้  บทน าสูพ่ลงัขบัเคลือ่น รวมถงึ

เนื้อหาเพิม่เตมิในภาษาตา่งๆ และคลปิวดิโีอสัน้ใน  เว็บไซตข์องโครงการ  

กรณุาสง่ความคดิเห็นจากประสบการณข์องคณุในการวเิคราะหแ์นวทางการสรา้งพลังขับเคลือ่น 
เพือ่ชว่ยใหเ้ราพัฒนากรอบความคดิและค าถามตอ่ไปในอนาคต 
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พลงัเชงิโครงสรา้ง (Structural Power) 

พลงัในทีท่ างาน: 
• คนงานหรือสมาชกิของสหภาพมีทักษะพิเศษหรือรับผิดชอบงานที่ไม่อาจทดแทนได ้
โดยงา่ยหรอืไม ่(ซึง่อาจท าใหค้นงานมพีลงัตอ่รองมากขึน้) 

• ลักษณะของผูใ้ชแ้รงงาน (อาย ุเพศ ภาคสว่น อยูใ่นระบบหรอืนอกระบบ การว่างงาน และ
อืน่ๆ) จะสง่ผลกระทบเชงิบวกหรอืลบหากเกดิการหยดุใชแ้รงงาน 

• อะไรคอืโอกาสและขอ้จ ากดัของ การหยดุท างานทีอ่าจเกดิจากปัจจยัตา่งๆ ขา้งตน้ 

ค าถามตอ่ไปนี้อยูภ่ายใตบ้รบิททีค่นงานหรอืกลุม่คนงานสามารถหยดุใชแ้รงงาน และกดดันให ้

เกดิการเจรจาตอ่รองกบันายจา้ง หรอืทีเ่ราเรยีกกนัวา่พลงัเชงิโครงสรา้ง 

  

ค าถามหลกั: อะไรคอืผลกระทบทีเ่กดิจากการหยดุใชแ้รงงานหรอืหยดุกระบวนการผลติหรอืการ

ใหบ้รกิาร? 

พลงัในตลาด: 
• อัตราการว่างงานในภาคสว่นธุรกจิหรอืในระดับประเทศอยูท่ีร่อ้ยละเท่าไร มทีักษะหรอืงาน
ชนดิใดหรอืไมท่ีค่นงานขาดแคลนหรอืลน้เกนิ 

• ภาคสว่นธรุกจิ/บรษัิทมบีทบาทใดตอ่เศรษฐกจิของประเทศ และเชือ่มโยงกับห่วงโซค่ณุคา่
อยา่งไร 
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พลงัเชงิกลุม่กอ้น (Associational Power) 

การเป็นสมาชกิ/องคป์ระกอบ: สหภาพเป็นตวัแทนของใคร 
• สหภาพมคีนทีจ่า่ยเงนิเพือ่เป็นสมาชกิของสหภาพในบรษัิทหรอืภาคสว่นธรุกจิจ านวนกีค่น 
• สมาชกิและคนงานเหลา่นัน้มลีกัษณะเป็นอยา่งไร (เชน่ อาย ุเพศ สถานภาพการยา้ยถิน่ฐาน 
เชือ้ชาต ิชนชัน้วรรณะทีด่อ้ยกว่าหรือเป็นผูนั้บถือศาสนากลุ่มนอ้ย สถานะการจา้งงาน/ตก
งาน ม/ีไมม่ทีกัษะ ต าแหน่งแหง่ทีข่องคนงานในสหภาพและภาคสว่นธรุกจิ) 

การท าความเขา้ใจพลังเชงิกลุ่มกอ้นก็คอืการท าความเขา้ใจความสามารถของคนงานในการ
จดัตัง้และการลงมอืท ารว่มกนั 
 

ค าถามส าคญัอยูท่ีว่า่กลุม่คนงานมคีวามตอ้งการและความสามารถในการรับมอืกับความขัดแยง้
กบัผูบ้รหิารและ/หรอือ านาจของรัฐมากนอ้ยแคไ่หน? 

อตัลกัษณ์: สหภาพตอ่สูเ้พือ่สมาชกิหรอืไม ่(และสมาชกิตอ่สูเ้พือ่สหภาพหรอืไม)่ 
• สหภาพมภีารกจิและยทุธศาสตรท์ีช่ดัเจนซึง่ตอบโจทยข์องสมาชกิและน าไปสูก่ารลงมอืท า
หรอืไม ่

• สมาชกิแสดงออกวา่มอีัตลกัษณร์ว่มกบัสหภาพหรอืไม่ 
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การมสีว่นรว่มและการเป็นสว่นหนึง่: สมาชกิของสหภาพกระตอืรอืรน้มากนอ้ยแคไ่หน 
• สมาชกิเป็นสว่นหนึง่ของสหภาพมากนอ้ยแคไ่หน 
• สมาชกิและคนงานมสีว่นรว่มกบังานปฏบิตัแิละกจิกรรมใดบา้ง 
• สดัสว่นของผูห้ญงิ คนงานรุน่ใหม ่ผูอ้พยพรุน่หลงัสดุ คนงานชนกลุม่นอ้ย วรรณะทีด่อ้ยกว่า 
ผูนั้บถอืศาสนากลุม่นอ้ยในต าแหน่งผูน้ าของสหภาพนัน้อยูท่ีเ่ทา่ไร สมาชกิเหลา่น้ีมบีทบาท
ในการตดัสนิใจหรอืไม ่

การจดัต ัง้และทรพัยากร: สหภาพกบัเป้าหมายของสหภาพสอดคลอ้งกนัหรอืไม ่
• สหภาพมีทรัพยากรทางการเงนิและวัตถุดบิอะไรบา้ง และน ามาใชเ้พื่อปฏบิัตภิารกจิของ
สหภาพหรอืไม ่

• สหภาพมงีบประมาณทีส่ามารถน ามาใชด้ าเนนิกจิกรรมหลกัของสหภาพเป็นประจ าสม ่าเสมอ
หรอืไม ่(เชน่ จา้งคนงาน จดัการเลอืกตัง้หรอืการประชมุ จดัการรณรงค)์ 

• โครงการและการด าเนนิงานของสหภาพน าไปสูผ่ลลพัธท์ีค่าดหวังไวห้รอืไม ่
• สมาชกิไดรั้บบรกิารใดบา้งจากสหภาพ (ดา้นกฎหมาย สังคม นันทนาการ การศกึษา เป็น
ตน้) สมาชกิใชบ้รกิารเหลา่นัน้มากนอ้ยแคไ่หน 
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การขบัเคลือ่น: สหภาพเขา้ถงึและกระตุน้สมาชกิและคนงานอืน่ๆ ไดม้ากนอ้ยแคไ่หน 
• คนงานทีย่งัไมไ่ดเ้ขา้รว่มเป็นสมาชกิของสหภาพมคีวามคดิเห็นอยา่งไรกับสหภาพ พวกเขา
เขา้รว่มกจิกรรมของสหภาพหรอืไม ่คนงานทีย่งัไมเ่ขา้รว่มสหภาพใชบ้รกิารของสหภาพบา้ง
หรอืไม ่

• สหภาพมีความกระตือรือรน้และประสบความส าเร็จในการรวบรวมสมาชกิใหม่ๆหรือไม ่
สมาชกิปัจจบุนัมสีว่นรว่มกบัการเคลือ่นไหวนี้มากนอ้ยแคไ่หน 

• สหภาพสามารถกระตุน้ใหส้มาชกิและคนงานอื่นๆ เขา้ร่วมกจิกรรมต่อสูใ้นที่ท างานและ
กจิกรรมทางการเมอืงอืน่ๆ นอกเหนือจากทีท่ างานไดห้รอืไม่ 

• สหภาพมวีธิกีารอืน่ๆ ในการกดดนันายจา้งหรอืไม่ 
• สหภาพมศีกัยภาพในการสรา้งและใชค้วามสามัคคทีีอ่ยูน่อกเหนือพืน้ทีข่องสหภาพหรอืไม ่
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พลงัเชงิสถาบนั (Institutional Power) 

คนงาน: 
 คนงานมสีถานะและสทิธทิางกฎหมายอะไรบา้ง 
• มาตรฐานแรงงานขัน้ต า่ทางกฎหมายมหีนา้ตาเป็นอยา่งไร 
• รูปแบบอื่นๆ ในทางกฎหมายของสทิธใินการมีผูแ้ทนเพื่อร่วมเจรจาต่อรองนอกเหนือจากสหภาพมี

อะไรบา้ง 

พลังเชงิสถาบันมีส่วนช่วยใหเ้ราเขา้ใจว่า ในเชงิกฎหมายหรือในเชงิสัญญาการจา้งงาน จะ
ปกป้องสทิธขิองปัจเจกบุคคลหรอืสทิธทิีค่นงานมรี่วมกันเพื่อประโยชน์ของคนงานไดอ้ยา่งไร
บา้ง? 
 

ค าถามส าคัญ: คนงานและสหภาพสามารถใชส้ทิธหิรอืกฎระเบยีบใดบา้ง เพือ่ทีจ่ะเอาชนะการ
ตอ่สูแ้ละปกป้องสทิธหิรอืไดรั้บสทิธมิากขึน้? 

สหภาพ: 
• สหภาพมีสถานะและสทิธทิางกฎหมายอะไรบา้ง สถานะดังกล่าวมีนัยอะไรต่อความเป็นไปไดแ้ละ

ขอ้จ ากดัของสหภาพ 
• สหภาพสามารถด าเนนิการประทว้งหรอืหยดุการใชแ้รงงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายหรอืไม ่
• ที่ท างานมีสถาบันที่ช่วยเหลอืคนงาน เช่น กรรมการสุขภาพและความปลอดภัยหรือสภาแรงงานบา้ง

หรอืไม ่
• ขอ้กฎหมายกลา่วถงึขอ้ตกลงว่าดว้ยสภาพการจา้งอย่างไรบา้ง การตกลงควรเกดิขึน้ทีไ่หน ใครเขา้ร่วม 

ผลของการตกลงจะมหีนา้ตาเป็นอยา่งไร 
• สถาบนัใดของรัฐทีส่หภาพมสีว่นรว่มไดต้ามกฎระเบยีบและมปีระสทิธภิาพในการโนม้นา้วใหต้ัดสนิใจเพื่อ

ประโยชนข์องคนงาน 
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พลงัเชงิสงัคม (Societal Power) 

พลงัทีเ่กดิจากแนวรว่ม 
• มติรและศตัรขูองสหภาพและคนงานคอืใคร ในอดตี มติรและศัตรูเหลา่นี้มคีวามสัมพันธอ์ย่างไรกับพรรค

การเมอืง การเคลือ่นไหวทางสงัคม องคก์รไม่แสวงหาก าไร กลุม่ศาสนา และตัวแสดงอืน่ๆ ในสังคม ใน
ปัจจบุนั ความสมัพันธด์งักลา่วมหีนา้ตาอยา่งไร และองคก์รเหลา่นัน้มจีดุยนือยา่งไร 

• ใครที่มีจุดยืนร่วมกับสหภาพและคนงาน รวมถงึมีแนวโนม้ที่จะสนับสนุนการท างานของสหภาพและ
คนงาน 

• สหภาพเปิดกวา้งตอ่การสรา้งพันธมติรกบักลุม่และการเคลือ่นไหวทางสังคมอืน่ๆ หรอืไม่ (เชน่ กลุม่สตรี
และกลุม่ทีต่อ่สูเ้พือ่สทิธสิตร)ี 

พลงัเชงิสงัคมชว่ยใหเ้ราวเิคราะหว์า่คนงาน (และองคก์รของคนงาน) สามารถขยายผลของการ
ลงมอืลงแรงใหไ้ปไกลกวา่องคก์รของพวกเขาและยกระดับอทิธพิลของพวกเขาในการตอ่สูก้ับ
ความขดัแยง้ไดม้ากนอ้ยแคไ่หน? 
 

ค าถามส าคญั: คนงานและสหภาพจะสรา้งแรงสนับสนุนจากผูค้นนอกสหภาพและทีท่ างานของ
พวกเขาไดอ้ยา่งไรบา้ง? 

พลงัทีเ่กดิจากวาทกรรม 
• ชือ่เสยีงของสหภาพตอ่สาธารณชนเป็นอยา่งไร จดุยนืของสหภาพในสายตาของสาธารณชนคอือะไร 
• สาธารณชนคดิวา่เป้าหมายของสหภาพและคนงานมคีวามชอบธรรมหรอืไม่ 
• เราสามารถรณรงค์เพื่อต่อตา้นนายจา้งหรือผูก้ าหนดนโยบาย (ซึง่อาจส่งผลใหพ้วกเขาเสื่อมเสีย

ชือ่เสยีง) ไดห้รอืไม ่
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จดุเชือ่มโยง 

แหลง่ทีม่าของแรงขับเคลือ่นเหล่านี้สัมพันธก์ันอยา่งไรบา้งหากอยูใ่นบรบิททีเ่ฉพาะเจาะจง? 

เราสามารถหลอมรวมแรงขบัเคลือ่นดงักลา่วเพือ่บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไวไ้ดห้รอืไม?่ 

  

ทีผ่า่นมา พลงัแตล่ะประเภทสง่ผลซึง่กนัและกันอยา่งไร? ประสบการณ์ในอดตีใหบ้ทเรยีนอะไร

กับเราบา้ง? ปัจจุบันเรามีเงื่อนไขแบบเดียวกันที่จะชว่ยเสรมิสรา้งความสัมพันธร์ะหว่างแรง

ขบัเคลือ่นนี้หรอืไม?่ 
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2.3 การวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม 

การวิจัยเชงิปฏิบัตกิารอย่างมีส่วนร่วมจะช่วยใหคุ้ณสรา้งทีมคนงานที่ท าวิจัยอย่างการท า
แบบสอบถามตวัตอ่ตวัและการวเิคราะหผ์ล การวจิัยลักษณะนี้ หรอืทีรู่จ้ักกันว่าเป็นการท าแผนที่
แนวราบในแอฟรกิาใต ้เป็นวธิหีนึ่งในการท าวจิัยร่วมกันเกีย่วกับคนงานและสภาพการท างาน 
เพือ่น าไปสูก่ารรณรงค ์การจดัตัง้ การเจรจาตอ่รองรว่ม และงานอืน่ๆ ของสหภาพ 

สหภาพจะไดรั้บขอ้มลูและเขา้ใจในชวีติและสภาวะการท างานของคนงาน และคนงานจะไดรั้บรู ้
ถงึผลประโยชนท์ีต่นมรีว่มกัน และท าใหพ้วกเขามคีวามสามารถและอยากทีจ่ะลงมอืลงแรงมาก
ขึน้ 

การวิจัยเชงิปฏบิัตกิารอย่างมีส่วนร่วมนั้นส าคัญกับงานทุกงานที่สหภาพท า เพราะการวิจัย
ลกัษณะนี้เสรมิสรา้งพลงัเชงิกลุม่กอ้น ซึง่เป็นพลงัทีค่นงานมรีว่มกัน รวมถงึเป็นพลังพืน้ฐานของ
ทกุสหภาพ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมช่วยใหเ้ราขยายฐานความรู  ้และเป็นการกระชับ
ความสัมพันธก์ับคนงานและชมุชนผูใ้ชแ้รงงาน รวมถงึเป็นการระบุประเด็นและประสบการณ์ที่
คนงานประสบเพือ่น าไปสู่การปฏบิัตลิงมอืท า นอกจากนี้ การวจิัยยังเป็นการรวบรวมขอ้มูลเชงิ
ประชากรศาสตร์ สถานะการท างาน และความเป็นอยู่ที่บา้นของคนงาน ความสัมพันธท์ีม่ีต่อ
องคก์รและชมุชน ตลอดจนปัญหาตา่งๆ ทีพ่วกเขาตอ้งเผชญิ การวจิยัยงัเป็นประโยชน์อยา่งมาก 
หากมีกลุ่มคนงานที่มีสทิธิม์ีเสียงนอ้ยกว่าคนงานกลุ่มอื่นๆ อันเนื่องมาจากอายุ เพศสภาพ 
สถานภาพการอพยพ เชือ้ชาต ิชนชัน้วรรณะ และศาสนา 
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สิง่ทีท่ าใหก้ารวจิัยเชงิปฏบิัตกิารอย่างมสี่วนร่วมต่างจากการวจิัยแบบดัง้เดมิอยู่ทีก่ารวจิัยนี้ไม่
เพียงเก็บขอ้มูลเชงิประชากรศาสตรแ์ละปัญหาของคนงาน แต่ยังสง่เสรมิใหผู้เ้ขา้ร่วมการวจิัย
แบง่ปันและสรรคส์รา้งความรูร้ว่มกนัเพือ่ลงมอืปฏบิตับินฐานความรูด้งักลา่ว กระบวนการวจิัยชว่ย
ใหค้นงานที่เป็นกลุ่มเปราะบางรูส้กึถงึอัตลักษณ์ของพวกเขาในฐานะ “คนงาน” ซึง่น าไปสู่

ความรูส้กึเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่หรอืชนชัน้หนึง่ๆ กระทั่งพัฒนาไปสูก่ารตระหนักถงึผลประโยชน์
ทีพ่วกเขามรีว่มกนั 
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การวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่มมขีัน้ตอนตา่งๆ ไดแ้ก ่

 การเตรยีมความพรอ้ม 

 การลงพืน้ที ่

 การวเิคราะหแ์ละการใชข้อ้มลู 

 



การเตรยีมความพรอ้ม 

เริม่แรก คณุจะตอ้งพูดคุยกับคนงานทีคุ่ณตัง้ใจจะสัมภาษณ์ การวจิัยเชงิปฏบิัตกิารอยา่งมีสว่น
ร่วมมคีวามส าคัญอย่างยิง่ตอ่การจัดตัง้ การรณรงค ์และขอ้ตกลงว่าดว้ยสภาพการจา้งกับกลุ่ม
คนงานทัง้ในระบบและนอกระบบ ถา้สหภาพอยากจะสง่เสรมิการเป็นตัวแทนดา้นเพศสภาพ การ
ท าแบบสอบถามรายบคุคลกับคนงานเกีย่วกับประเด็นดา้นเพศสภาพก็น่าจะเป็นประโยชน์ หรือ
ถา้คณุตอ้งการขยายโครงการดา้นการศกึษาของสหภาพ คณุก็อาจจะอยากสัมภาษณ์ผูท้ีเ่คยเขา้
รว่มโครงการดงักลา่วของสหภาพ หรอืผูท้ีส่นใจจะเขา้รว่มในอนาคต 

ขัน้ตอนตอ่มาคอืการสรา้งทมีวจิัย แตล่ะทมีตอ้งระบุว่าจะสัมภาษณ์คนงานกลุม่ไหน และตกลง
กนัวา่จะตดิตอ่คนงานเหลา่นัน้อยา่งไร ทมีวจิยัอาจมนัีกวจิยัสงูสดุเจ็ดคนทีรั่บผดิชอบงานของทมี 
คนงานทั่วไปทีไ่ม่ใชผู่น้ าของสหภาพควรมสีว่นร่วมในการออกแบบ การตัดสนิใจ การลงมอืท า 
และการวเิคราะหผ์ล เจา้หนา้ทีแ่ละผูน้ าของสหภาพควรจะเขา้ร่วมกระบวนการนี้ เพือ่สรา้งความ
เขา้ใจทีด่ขี ึน้และความสมัพันธท์ีแ่น่นแฟ้นขึน้กบัคนงานทีพ่วกเขาสมัภาษณ ์

เมื่อมีทีมวจิัยและระบุไดแ้ลว้ว่าจะสัมภาษณ์ใครบา้ง ผูเ้ขา้ร่วมการสัมภาษณ์ควรมีส่วนในการ
สรา้งเครื่องมือวิจัยร่วมกัน ซึง่มักไดแ้ก่แบบสอบถามที่จะใช ้แบบสอบถามหรือชุดค าถาม
ปลายเปิดซึง่จะช่วยเก็บขอ้มูลเกีย่วกับคนงาน ความเป็นอยู่ของพวกเขาที่บา้นและทีท่ างาน 
ความสัมพันธท์ีพ่วกเขามกีับนายจา้งหรอืผูม้อี านาจตัดสนิใจ รายไดห้รอืคา่จา้งทีพ่วกเขาไดรั้บ 
และประเด็นหรอืปัญหาทีพ่วกเขาเผชญิอยู ่ค าถามเหลา่นี้อาจเกีย่วขอ้งกับแผนงานของสหภาพ
ในอนาคตหรอืประเด็นอืน่ๆ ทัว่ไป 
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คณุจะรวบรวมคนงานเพือ่สรา้งทมีวจิยัอยา่งไร? 
  

คณุอาศยัขอ้มลูใดในการตดัสนิใจวา่จะส ารวจคนงานกลุม่ไหนบา้ง? 
  

การเขา้ถงึคนงานกลุ่มนี้จะมีอุปสรรคหรือไม่? คุณจะจัดการกับปัญหาหรืออุปสรรคดังกล่าว
อยา่งไร? 
  

การสนับสนุนและขอ้มูลใดบา้งที่จ าเป็นต่อการสรา้งแบบสอบถาม? คุณสามารถแกไ้ข
แบบสอบถามหลงัจากเริม่เก็บขอ้มลูไปแลว้ไดห้รอืไม?่ 
  

ทรัพยากรเพิม่เตมิใดบา้งทีจ่ าเป็นเพือ่ท าการสมัภาษณค์นงาน? 

ตัวแทนคนงานทีส่นามบนินานาชาตโิออารแ์ทมโบในแอฟรกิาใต ้ส ารวจทีท่ างานของพวกเขา
โดยการถามวา่ 
ทีท่ างานของพวกเขาเป็นอยา่งไร? 
ใครท างานทีน่ี่บา้ง? และมลีกัษณะการท างานอยา่งไร? 
ใครเป็นคนตดัสนิใจในทีท่ างาน? 
สหภาพมวีธิจีดัตัง้รวมกลุม่ในทีท่ างานอยา่งไร? 
  

“Investigating the Workplace: A Powerful and Challenging Approach to Airport Organising.” 
Satawu, Naledi and IHRG Participatory Action Research project at OR Tambo International 
Airport (2011–2014). 
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การลงพืน้ท ี ่

ต่อจากนั้น ทีมวิจัยจะลงพื้นที่เพื่อท าการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม สิ่งส าคัญอยู่ที่การท า
แบบสอบถามเป็นรายบคุคลและพบหนา้กัน จดุนัดพบและเวลานัดควรค านึงถงึความปลอดภัย
ของคนงาน เชน่ ทีบ่า้น ทีท่ างาน หลงัเลกิงานหรอืระหวา่งชว่งพัก ตลอดจนลดความเสีย่งตา่งๆ 
ทีอ่าจเกดิกับคนงาน คนงานคนอืน่ๆ ทีร่่วมสัมภาษณ์จะไดพ้ัฒนาทักษะของตัวเอง และขยาย
ความรูท้ี่ทีมมีร่วมกันมากขึน้ หากไม่สามารถสัมภาษณ์แบบพบหนา้กันก็อาจสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์หรือทางออนไลน์ แต่วิธีนี้มีขอ้จ ากัด เพราะท าใหผู้ส้ัมภาษณ์ไม่สามารถสาน
ความสมัพันธก์บัคนงานทีถ่กูสมัภาษณไ์ดเ้ต็มที ่

ระหว่างการสัมภาษณ์ คุณตอ้งสรา้งความไวเ้น้ือเชือ่ใจกับคนงานทีคุ่ณสัมภาษณ์ ขอ้มูลทีคุ่ณ
ไดรั้บจงึจะ “บอกเลา่เรือ่งราว” เกีย่วกับคนงานคนนัน้ การสัมภาษณ์ควรเป็นการพูดคยุสนทนา
และสานความสัมพันธก์ันระหว่างผูส้ัมภาษณ์กับผูใ้หส้ัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ควรเนน้ทีก่าร
รวบรวมขอ้มลู ไมใ่ชก่ารใหข้อ้มลู ตลอดจนบนัทกึกริยิาทา่ทางทีป่รากฏ “นอกเหนือจากค าพูด” 
และท าความเขา้ใจความรูส้กึและความยากล าบากรว่มกนั 

สทิธขิองผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความส าคัญอย่างยิง่ดว้ยเป็นส่วนหนึ่งของจรยิธรรมการวิจัย ผูใ้ห ้
สัมภาษณ์มีสทิธทิี่จะไดรั้บค าอธบิาย คุณจะตอ้งแนะน าตัวเองและอธบิายสิง่ที่คุณก าลังท า 
งานวจิยัของคณุ และเหตผุลของการขอสมัภาษณ ์ผูใ้หส้มัภาษณม์สีทิธใินการไม่เปิดเผยตัวตน
และการปกปิดเรือ่งราวเป็นความลบั ตลอดจนมสีทิธใินการปฏเิสธการตอบค าถามใดค าถามหนึง่
หรอืค าถามทัง้หมด 

คณุจะท าใหผู้ใ้หส้มัภาษณร์ูส้กึสบายใจไดอ้ยา่งไรบา้ง? 
  

คณุจะแนะน าตวัเอง อธบิายถงึสิง่ทีค่ณุท า และบอกเหตผุลของการขอสมัภาษณอ์ยา่งไร? 
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การวเิคราะหแ์ละการใชข้อ้มลู 

เมือ่การสมัภาษณเ์สร็จสิน้ ทมีวจิยัจะวเิคราะหข์อ้มลูการสัมภาษณ์โดยลงขอ้มูลในตารางบันทกึ 
หรอืวเิคราะหจ์ากแบบสอบถามทีไ่ดรั้บ 

ผูเ้ขา้ร่วมจะวเิคราะหข์อ้มูลและระบคุวามสัมพันธท์ีน่่าสนใจหรอืตรงประเด็นทีส่ดุ และน าเสนอ
ผลการส ารวจและแนวทางสู่แผนงานเชงิปฏบิัตอิันไดม้าจากการสัมภาษณ์ตอ่สมาชกิและผูน้ า
ในสหภาพ 

เจา้หนา้ที่ประจ าลานจอดเครื่องบนิในอาร์เจนตนิาซึง่เป็นสมาชกิของสหภาพ Asociación 
Del Personal Aero náutico ขนถ่ายสัมภาระขึน้และลงจากเครือ่งบนิในพืน้ทีท่ีแ่คบมาก 
และรายงานวา่พวกเขาไดรั้บบาดเจ็บและปวดทีห่ลงั 
  
ผูแ้ทนทีท่ างานและผูช้ว่ยของกรรมการดา้นสุขภาพและความปลอดภัยของสหภาพออกแบบ
สอบถามใหค้นงานทุกคนตอบเพื่อรวบรวมขอ้มูลที่จะน าไปสู่การสัมภาษณ์คนงาน ผูแ้ทน
ดงักลา่วใชเ้วลาหนึง่เดอืนในการพดูคยุกบัคนงานแตล่ะคนทีป่ระจ าอยูท่กุกะ 
  
ผูแ้ทนคนดังกล่าวเก็บและวเิคราะหข์อ้มูล รวมทัง้จัดการสัมมนาเชงิปฏบิัตกิารนานหนึ่งวันกับ
คนงาน โดยมแีพทยท์ีเ่ชีย่วชาญเกีย่วกบัอาการปวดหลังจากการท างานเขา้ร่วม จากการส ารวจ 
รอ้ยละ 54 ของคนงานรายงานว่าไดรั้บการบาดเจ็บ ผลจากการสัมมนาและการส ารวจชีใ้หเ้ห็น
ถงึลกัษณะทีเ่กดิขึน้ซ ้าๆ ของต าแหน่งและระยะเวลาของอาการบาดเจ็บ คนงานรวมตัวกันเพือ่
เรยีกรอ้งและสรา้งแผนงานเพือ่กดดนันายจา้ง 
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ผูแ้ทนคนดังกล่าวเก็บและวเิคราะหข์อ้มูล รวมทัง้จัดการสัมมนาเชงิปฏบิัตกิารนานหนึ่งวันกับ
คนงาน โดยมแีพทยท์ีเ่ชีย่วชาญเกีย่วกบัอาการปวดหลังจากการท างานเขา้ร่วม จากการส ารวจ 
รอ้ยละ 54 ของคนงานรายงานว่าไดรั้บการบาดเจ็บ ผลจากการสัมมนาและการส ารวจชีใ้หเ้ห็น
ถงึลกัษณะทีเ่กดิขึน้ซ ้าๆ ของต าแหน่งและระยะเวลาของอาการบาดเจ็บ คนงานรวมตัวกันเพือ่
เรยีกรอ้งและสรา้งแผนงานเพือ่กดดนันายจา้ง 
  

คนงานตดิสตกิเกอร์บนกระเป๋าเดนิทางและแจกใบปลวิใหก้ับผูโ้ดยสารในสนามบนิหลาย
สัปดาห์ ใบปลวิและสตกิเกอร์ถูกส่งต่อใหก้ับคนงานประจ าลานบนิที่อื่นทั่วโลกที่ต่างต่อสู ้

เพื่อใหม้ีการจ ากัดน ้าหนักสัมภาระของผูโ้ดยสารร่วมกับไอทเีอฟ (สมาพันธค์นงานการขนส่ง
ระหวา่งประเทศ) 
  

นายจา้งตกลงตามขอ้เรียกรอ้งของคนงาน และออกนโยบายจ ากัดน ้ าหนักสัมภาระของ
ผูโ้ดยสารที ่23 กโิลกรัม 

คณุจะวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งไร? ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้คอือะไร? และคณุวางแผนจะรับมอือยา่งไร? 
  

จากผลทีไ่ดจ้ากการรวบรวมและการวเิคราะหข์อ้มลู ตอ้งลงมอืท าอะไรตอ่? 
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เมือ่คณุวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม การวจิยัทีด่แีละตอบโจทยจ์ะกลายเป็นรากฐานใหก้บั
การวางแผนงานของสหภาพ 
คณุอาจจะอยากน าการวจิยัน้ีมาใชใ้นระหวา่งทีส่หภาพของคณุก าลงัพัฒนาแผนงาน เพือ่ท า
ความเขา้ใจโดยตรงอยา่งเป็นระบบวา่คนงานมคีวามเขา้ใจตอ่การรณรงค ์การเจรจาตอ่รองรว่ม 
หรอืการบรหิารจดัการองคก์รอยา่งไร การวจิยันี้จะชว่ยใหค้ณุดดัแปลงแผนงานใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของคนงานซึง่เป็นก าลงัหลกัขององคก์ร 

คณุจะใชก้ารวจิัยเชงิปฏบิัตกิารอย่างมีส่วนร่วมอย่างไร หากสหภาพของคุณพัฒนามาแลว้ใน
ระดบัหนึง่? 

แหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ 
อา่นรายละเอยีดตวัอยา่งของการวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่มไดใ้นจลุสารเรือ่ง 
Investigating the Workplace: A Powerful and Challenging Approach to Airport Organizing: 
Sawatu, Naledi, and IHRG Participatory Action Research at OR Tambo International Airport 
(2011-2014)  
 https://www.itfglobal.org/sites/default/files/resources-files/itw_booklet.pdf  
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2.4 การวเิคราะหส์วอต (SWOT Analysis) 

การวเิคราะหแ์บบสวอต คอืเครื่องมือส าคัญในการวางแผนและการถอดบทเรียน สหภาพและ
องคก์รคนงานจ านวนมากน าเครือ่งมอืนี้มาใชใ้นการวางแผนกลยทุธแ์ละการท ากจิกรรมทีจ่ะชว่ย
ใหพ้วกเขามพีลงัมากขึน้ พัฒนาพลงัใหม่ๆ  และดงึคนงานใหม้าเคลือ่นไหวรว่มกนั 
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เนื้อหาในสว่นนี้ประกอบดว้ย 

• สวอตคอือะไร และมปีระโยชนต์อ่สหภาพของคณุอยา่งไร 

• องคป์ระกอบหลกัของสวอต 

• วธิกีารใชส้วอต 

• ตวัอยา่งของการใชก้ารวเิคราะหแ์บบสวอตของสหภาพในเคนยาโดยละเอยีด 

• ขัน้ตอนตอ่ไป 



สวอตคอือะไร และมปีระโยชนต์อ่สหภาพของคณุอยา่งไร 

เมือ่คณุท าการวเิคราะหส์วอตเสร็จแลว้และพรอ้มจะด าเนนิการขัน้ตอนถัดไป คอืการตัง้เป้าหมาย
และการวางแผนการท างาน คุณอาจจะอยากขา้มไปที่  การต ัง้เป้าหมาย และขา้มไปยัง
เนื้อหาทีเ่หมาะสมดังต่อไปนี้  การปฏริูปองคก์ร  การรณรงคห์รอืการจดัต ัง้  การ
รว่มเจรจาตอ่รอง หรอื  การรว่มสนบัสนนุประเด็นการตอ่สู ้

การวเิคราะหส์วอต เป็นเครือ่งมอืในการประเมนิผลและการวางแผนอยา่งหนึง่ ซ ึง่จะชว่ยจัดแบง่
ปัจจัยตา่งๆ ทีคุ่ณและสหภาพของคุณเห็นว่าเป็นความส าเร็จและความทา้ทาย การวเิคราะหส์
วอตเป็นวธิทีีท่ าไดง้า่ยกวา่วธิกีารวเิคราะหอ์งคก์รแบบอืน่ๆ  

การวเิคราะหแ์บบสวอตเกีย่วโยงกับการประเมนิทัง้จากภายในและภายนอก การประเมนิภายใน
จะระบ ุจดุแข็ง และ จดุอ่อน ของสหภาพของคณุทีเ่กีย่วกับประเด็นหรอืปัญหาเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ 
หรอืประเด็นหรอืปัญหาหลายๆ ชดุก็ได ้ในขณะทีก่ารประเมนิภายนอกจะระบุ โอกาส และ ความ
เสีย่ง ทีส่หภาพของคณุเผชญิ 

ผลของการวิเคราะห์สวอตจะช่วยใหส้หภาพมองเห็นแนวโนม้ที่เก ิดขึน้ทัง้จากภายในและ
ภายนอก และช่วยเตือนถงึเรื่องที่จ าเป็นตอ้งจัดการ เช่น เรื่องที่ตอ้งลงทุนลงแรงเพื่อจัดตัง้ 
รณรงค ์หรอืเรยีกรอ้ง ตลอดจนชว่ยใหค้ณุเขา้ใจสหภาพของคณุไดล้กึซึง้ขึน้ โดยเฉพาะหากคณุ
ท าการวเิคราะหป์ระเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมาชกิจ านวนมากของสหภาพ 
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การวเิคราะหส์วอตมอีงคป์ระกอบส าคญัอะไรบา้ง 

จุดแข็งของสหภาพเป็นปัจจัยภายในอันเกดิจากผลงานทีด่แีละมีคณุภาพ ในทางตรงกันขา้ม 
จดุออ่นเป็นปัจจยัเชงิลบภายในสหภาพทีค่ณุสามารถจดัการได ้

โดยทั่วไป จุดแข็งและจุดอ่อนของสหภาพเกี่ยวขอ้งกับทรัพยากร ทักษะ โครงสรา้งองคก์ร 
อุปสรรค และขอ้จ ากัดภายในสหภาพ ซึง่สหภาพของคณุจัดการปัจจัยภายในทัง้หลายเหลา่นี้
ไดอ้ยูแ่ลว้! 

จุดแข็ง คอืขอ้ไดเ้ปรยีบทีจ่ะชว่ยใหส้หภาพของคณุท างานไดด้ยี ิง่ขึน้ และควรจะน ามาใช ้จุด
แข็งเป็นอุปลักษณะของสหภาพที่คุณอยากเนน้ย ้าหรือแสดงใหส้มาชกิของสหภาพเห็น 
ตวัอยา่งเชน่ หากสหภาพของคณุมจี านวนสมาชกิคอ่นขา้งมาก คณุอาจพจิารณาไดว้่านี่เป็นจดุ
แข็งของสหภาพของคณุ 

ในทางกลับกัน จุดออ่นคอืขอ้เสยีเปรียบและความเสีย่งทีจ่ะถ่วงประสทิธภิาพการท างานของ
สหภาพ และควรจะถูกจัดการใหห้มดไปหรือเหลอืใหน้อ้ยทีสุ่ด จุดอ่อนอาจเกดิจากขอ้จ ากัด
ดา้นทรัพยากร (ทัง้ในเชงิบคุคลและสิง่ของ) จ านวนสมาชกิสหภาพทีล่ดลง โครงสรา้งทีจ่ ากัด
การมีสว่นร่วมของสมาชกิ และการขาดความไวเ้น้ือเชือ่ใจในผูน้ าสหภาพ นอกจากน้ี เราอาจ
พจิารณาสหภาพที่ขาดทมีท างานจัดการ หรือไม่ออกรวบรวมคนงานที่อยู่นอกระบบ ว่าเป็น
จดุออ่นของสหภาพนัน้ๆ ได ้
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จดุแข็งและจดุออ่นเป็นปัจจยัภายใน มองเขา้ไปในสหภาพของคณุกนัเถอะ! 



โอกาสและความเสีย่งเป็นปัจจยัภายนอก มองออกไปนอกสหภาพของคณุกนัเถอะ! 
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โอกาส หมายถงึความเป็นไปไดต้่างๆ ของสหภาพที่น าไปสู่ความส าเร็จ ประกอบดว้ยขอ้
ไดเ้ปรยีบส าคญัๆ ในอนาคตทีส่หภาพควรดงึมาใชใ้หเ้ต็มศกัยภาพ ตัวอยา่งเชน่ การมกีฎหมาย
แรงงานมาก าหนดกรอบทางกฎหมายเพื่อใชส้ทิธเิสรีภาพในการจัดตัง้สมาคมและการเจรจา
ตอ่รอง ซึง่จะชว่ยใหส้หภาพสามารถรณรงคแ์ละเดนิหนา้ผลักดันใหเ้กดิขอ้ตกลงว่าดว้ยสภาพ
การจา้งกับนายจา้ง นอกจากนี้ ดว้ยปัจจบุันภาคส่วนพลังงานหมุนเวยีนทีเ่ตบิใหญ่ขึน้ สหภาพ
ของคุณอาจพจิารณาใหเ้ป็นพื้นทีใ่หม่ทีจ่ะบุกเบกิไป ยิง่คุณระบุโอกาสของสหภาพไดม้าก
เท่าไร สหภาพก็จะจัดสรรทรัพยากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดไดอ้ย่างยืดหยุ่นและเป็นไปตาม
ความตัง้ใจไดม้ากขึน้เทา่นัน้ 

ในทางกลับกัน ความเสีย่งหมายถงึปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของสหภาพ 
ความเสี่ยงเป็นปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลเสียต่อสหภาพ ประกอบดว้ยสิง่ที่อาจเกดิขึน้ใน
อนาคต และความเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อการด าเนินงานและเสถียรภาพของ
สหภาพของคุณ ดังนั้นจงึควรจัดการโดยป้องกันไม่ใหเ้กดิความเสี่ยงนั้นขึน้ หรือวางแผน
เตรยีมพรอ้มรับมือกับความเสีย่งนัน้ๆ ตัวอยา่งเชน่ แนวโนม้ของตลาดแรงงานทีอ่าจสง่ผลต่อ
สทิธกิารมีผูแ้ทน ระบบเศรษฐกจิที่เกดิจากการจา้งงานแบบครัง้คราว โดยจัดกลุ่มคนงาน 
(อยา่งไม่ถูกตอ้งนัก) เป็นผูป้ระกอบอาชพีอสิระหรือผูรั้บเหมาปัจเจก ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อ
การท างานของสหภาพ การเกดิขึน้ของหว่งโซก่ารจา้งเหมาแรงงานทีท่ าใหส้หภาพไม่สามารถ
รวบรวมคนงานไดเ้หมือนแต่ก่อน เน่ืองจากมีคนงานจ านวนมากขึน้ทีถู่กจา้งงานแบบชั่วคราว 
และอาจเปลีย่นนายจา้งไปเรือ่ยๆ โดยมสีถานะการจา้งงานทีไ่มช่ดัเจน 



วธิกีารวเิคราะหส์วอต 

ตารางการวเิคราะหส์วอต 
เรามาเริม่ตน้จากการใช ้“ตารางการวเิคราะหส์วอต” ทีห่ลายคนรูจ้ักด ีตารางสวอตจะแบ่ง
เนื้อหาเป็นสีช่อ่ง ไดแ้ก ่จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และความเสีย่ง ตารางสองชอ่งดา้นบนจะระบุ
จดุแข็งและจดุอ่อนซึง่ถือว่าเป็นปัจจัยภายใน สองชอ่งดา้นลา่งจะระบโุอกาสและความเสีย่งที่
ถือว่าเป็นปัจจัยภายนอก เราจะพจิารณาจุดแข็งและโอกาสว่าเป็นปัจจัยเชงิบวก ในขณะที่
พจิารณาจดุออ่นและความเสีย่งวา่คอือปุสรรค 

 

เป็นประโยชน ์ เป็นอปุสรรค 

ภายใน จุดแข็ง : คณุสมบัตแิละสิง่ทีเ่ราท า

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

จุดอ่อน : ขอ้เสียเปรียบที่เรามี แต่

จดัการได ้

ภายนอก โอกาส : ความเป็นไปไดต้า่งๆ (ที่

อาจเกดิขึน้ในอนาคต) ซึง่น าไปสู่

ความส าเร็จ 

ความเสีย่ง : แนวโนม้เชงิลบทีเ่ราไม่

อาจควบคมุได ้แตว่างแผนรับมอืได ้
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ตวัอยา่งประกอบ เชน่ 

• “สมาชกิสหภาพของเราชืน่ชอบโครงการเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรมของสหภาพ” (จดุแข็ง) 

• “สมาชกิมักบอกกบัเราวา่เราเขา้ไมถ่งึคนงานในสหภาพ” (จดุออ่น) 

• “เราไดป้ระโยชน์จากการท าขอ้ตกลงร่วมกัน ซึง่เกดิจากการปรับปรุงกฎหมายแรงงานที่
ยกเลกิระบบการเลอืกผูแ้ทนคนงานเพยีงผูเ้ดยีวใหไ้ปเจรจาตอ่รอง หากคนงานส่วนใหญ่
เป็นสมาชกิของสหภาพ” (โอกาส) 

• “สมาชกิของสหภาพสงัเกตว่าในทีท่ างานมคีนงานทีม่าจากบรษัิทจา้งเหมาคนงานมากขึน้ 
ในขณะทีจ่ านวนคนงานประจ ามนีอ้ยลง จากการเกษียณอายกุอ่นก าหนด” (ความเสีย่ง) 

ส าหรับการวเิคราะหส์วอต คณุควรพจิารณาว่าปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมคีวามสัมพันธ์
กนัอยา่งไร เริม่ตน้จากการพจิารณาค าถามตวัอยา่งในตาราง 

 
องคป์ระกอบ

ของสวอต 

โอกาส ความเสีย่ง 

จดุแข็ง 
คุณใชโ้อกาสน้ีจากจุดแข็งที่คุณมี

ไดห้รอืไม ่

คุณน า จุ ด แ ข็ งที่ คุณมี ม า ลดห รื อ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากภายนอกได ้

หรอืไม ่

จดุออ่น 
คุณใชโ้อกาสนี้ในการลดจุดอ่อน

ของคณุไดห้รอืไม ่

คณุรับมอืกบัความเสีย่งทีเ่ขา้มากระทบ

จดุออ่นของคณุไดห้รอืไม ่

คณุจดัการกบัจดุอ่อนเพือ่หลกีเลีย่งผล

ที่อาจเกดิขึน้จากความเสี่ยงนี้ไดม้าก

นอ้ยแคไ่หน 
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เร ิม่ตน้วเิคราะหส์วอต 

การวเิคราะหส์วอตเป็นกจิกรรมกลุ่ม และสามารถน าไปใชก้ระตุน้ใหส้มาชกิของสหภาพแสดง
ความคดิเห็นเกีย่วกบัสถานะในปัจจบุันของสหภาพ การวเิคราะหน์ี้จงึเป็นวธิหีนึง่ในการรวบรวม
ความรูแ้ละมุมมองของสมาชกิที่เจา้หนา้ที่ของสหภาพอาจไม่เคยรับรูม้าก่อน ตัวอย่างเช่น 
สมาชกิในพื้นที่อาจรูว้่านายจา้งก าลังด าเนินกลยุทธถ์อยห่างจากสหภาพ ซึง่เจา้หนา้ทีข่อง
สหภาพในระดบัสมาพันธอ์าจไมเ่คยรูม้ากอ่นก็ได ้

การวเิคราะหส์วอตอาจเป็นกจิกรรมทีด่งึทัง้เจา้หนา้ทีค่นส าคัญของสหภาพและสมาชกิทัง้หมด
ของสหภาพเขา้มามสี่วนร่วม กระบวนการดังกล่าวอาจเกดิขึน้ผ่านการจัดการประชมุกลุ่มย่อย
หรอืการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารกลุม่เล็ก การท าแบบส ารวจสมาชกิ การใชช้อ่งทางออนไลน์ และ
การจดักจิกรรมตา่งๆ ทีส่ง่เสรมิการมสีว่นรว่มของสมาชกิในกระบวนการดงักลา่วมากขึน้ 
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ข ัน้ตอนและวธิที าการวเิคราะหส์วอต 

อปุกรณท์ีค่ณุตอ้งใชเ้มือ่จดักจิกรรมสวอต ประกอบดว้ย 

• กระดาษโพสตอ์ติ (ขนาดใหญ ่หลายส ีโดยมอียา่งนอ้ยสีส่ ี“โพสตอ์ติตดิแน่น”) หรอืการด์
บนัทกึขอ้ความขนาดใหญ่ 

• กระดาษโพสตอ์ติรปูแบบอืน่ ส าหรับน ามาใชจ้ าแนกกลุม่ 

• ป้ายชือ่ (มหีรอืไมม่กี็ได)้ 

• ปากกามารก์เกอร ์(หัวขนาดใหญ ่เพือ่ใหอ้า่นไดจ้ากระยะไกล) 

• ทีห่นีบกระดาษหรอืทีเ่ย็บกระดาษ 

• เทปกระดาษกาว 

• สตกิเกอรว์งกลมหลายส ี(ขนาดกลาง) 

กอ่นเริม่กจิกรรม คณุควรก าหนดวา่ใครจะเป็นผูด้ าเนนิรายการและผูบ้นัทกึกจิกรรม เราจะเรยีก
ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมนี้วา่ทมีท าสวอต 
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กระบวนการท ากจิกรรมของทมีท าสวอต 

ข ัน้ตอนที ่1 เริม่ตน้กจิกรรมโดยวาดตารางสวอตขนาดใหญ่บนก าแพง คณุใชก้ระดาษขนาด
ใหญแ่ทนตารางทัง้สีช่อ่งได ้และควรมกีระดาษโพสตอ์ติหลายๆ กองกับปากกามารก์เกอรอ์ยูบ่น
โต๊ะในหอ้งประชมุ คณุสามารถใชก้ระดาษโพสตอ์ติสีส่ทีีไ่ม่เหมือนกันเพือ่แยกตามแต่ละชอ่ง 
และเป็นกระดาษโพสตอ์ติขนาดใหญ ่โดยใชเ้ทปกระดาษกาวชว่ยตดิบนก าแพง 

ข ัน้ตอนที ่2 ผูด้ าเนนิรายการกลา่วถงึวัตถุประสงคแ์ละผลลัพธท์ีค่าดหวังจากการท ากจิกรรมนี้ 
และอธบิายองคป์ระกอบแต่ละส่วนของการวเิคราะหส์วอต เพื่อแนะน าเครือ่งมอืดังกลา่วแกท่มี
ท าสวอต 

ข ัน้ตอนที ่3 ผูด้ าเนินรายการแจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมกจิกรรมเขยีนสิง่ที่คดิว่าเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และความเสีย่งขององคก์ร โดยผูเ้ขา้ร่วมจะเขยีน “ประเด็น” หนึง่ประเด็นลงบนกระดาษ
โพสตอ์ติแตล่ะใบ 

ข ัน้ตอนที ่4 เมือ่ผูเ้ขา้ร่วมเขยีนประเด็นตา่งๆ ไดจ้ านวนหนึง่แลว้ ผูด้ าเนนิรายการจะขอใหต้ดิ
ความคดิเห็นเหล่านี้ลงในช่องตารางที่แต่ละคนเห็นว่าเหมาะสม หลังจากกระดาษโพสตอ์ติ
ทัง้หมดถูกแปะลงบนตาราง เราจะไดต้ารางทีม่กีระดาษโพสตอ์ติทีป่ระกอบดว้ยความคดิเห็นที่
เขยีนดว้ยลายมอืจ านวนมาก 

ข ัน้ตอนที ่5 หลังจากทุกคนแปะประเด็นของตัวเองแลว้ ผูด้ าเนินรายการจะแบ่งผูเ้ขา้ร่วม
ออกเป็นสี่กลุ่มตามช่องสี่ช่องบนตาราง แต่ละกลุ่มจะเลือกตัวแทนของกลุ่มในการน าเสนอ
ประเด็นของกลุ่มตัวเอง หากผูเ้ขา้ร่วมมีจ านวนนอ้ย เราอาจท ากจิกรรมสวอตโดยไม่ตอ้ง
แบง่กลุม่ โดยใหผู้เ้ขา้รว่มทัง้หมดชว่ยกนัระดมสมองเป็นทมี 
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ข ัน้ตอนที ่6 ใหแ้ต่ละกลุ่มวิเคราะห์กระดาษโพสตอ์ิตทัง้หมดในช่องของกลุ่ม และจ าแนก
ประเด็นตามหัวขอ้ 

ข ัน้ตอนที ่7 หลังจากจ าแนกกระดาษโพสตอ์ติทัง้หมดออกตามหัวขอ้ ใหแ้ตล่ะกลุม่วาดกราฟ
แทง่ โดยแสดงประเด็นทีถู่กพูดถงึมากทีสุ่ดเป็น “แทง่” ทีใ่หญ่ทีส่ดุตามล าดับ นี่เป็นวธิทีีง่่าย
ส าหรับการจดัล าดบัความส าคญัของประเด็น 

ข ัน้ตอนที ่8 ผูด้ าเนนิรายการจะใหต้วัแทนแตล่ะกลุม่น าเสนอประเด็นของกลุม่ตัวเองตอ่ทมีท าส
วอต และพดูคยุกนัเพือ่ประเมนิแนวโนม้ทีพ่บเห็นจากประเด็นดงักลา่ว 

ข ัน้ตอนที ่9 หลังจากน าเสนอประเด็นทัง้หมดในแต่ละชอ่ง ผูเ้ขา้ร่วมทัง้หมดจะพูดคุยกัน
เกีย่วกบัหัวขอ้ ประเด็น และแผนการท างาน โดยระหว่างการถกเถยีงอาจมปีระเด็นอืน่ๆ เพิม่เตมิ
จากประเด็นทีม่อียูแ่ลว้ในชอ่งตา่งๆ  

ข ัน้ตอนที ่10 ด าเนนิการสนทนาจนน าไปสูก่ารตกลงร่วมกันว่า ผลการน าเสนอทีส่ าคัญทีสุ่ด
ของแตล่ะชอ่งคอือะไร มาจัดล าดับความส าคัญกันเถอะ! ไม่ใชเ่รือ่งแปลกทีเ่รามปีระเด็นในแต่
ละชอ่งมากกว่าหนึง่ประเด็น คนในกลุม่ชว่ยกันตัดสนิใจว่าจะจัดล าดับความส าคัญของแนวโนม้
เดน่ๆ ทีเ่ห็นในแตล่ะชอ่งอยา่งไร เมือ่ไดผ้ลออกมาแลว้ใหเ้ปรยีบเทยีบกับวสิัยทัศน์ ภารกจิ และ
เป้าหมายของสหภาพ 

ข ัน้ตอนที ่11 วางแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนการท างานตามล าดับความส าคัญของประเด็นและ
แนวโนม้ทีไ่ดก้ าหนดไว ้ซึง่อาจใชเ้วลาพอสมควรและตอ้งอาศัยความคดิเห็นจากภายนอกร่วม
ดว้ย เนื้อหาในชดุเครือ่งมอืหัวขอ้  การวางแผนยทุธศาสตร ์อาจชว่ยคณุได ้ 

ข ัน้ตอนที ่12 ระบแุละเตรยีมลงมอืท าตามแผนทีว่างไว ้สรปุผลการวเิคราะหส์วอตและแผนการ
ท างานไวใ้นรายงาน 
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ตวัอยา่งการท าสวอตทีเ่คนยา 

สหภาพพาณิชย ์อาหาร และพนัธมติรคนงานแห่งเคนยา (Kenya Union of 
Commercial, Food and Allied Workers - KUCFAW) ท ากจิกรรมการวเิคราะหส์วอต
เพือ่วางแผนการปฏริูปและการเปลีย่นแปลงภายในองคก์รส าหรับปี 2019-2023 (Internal Self 
Reform and Transformation Plan for 2019-2023) 

กระบวนการวเิคราะหส์วอตเป็นการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพือ่วางแผนการท าสวอตระยะเวลาสาม
วัน จ านวนสองครัง้ และการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพือ่ประเมนิผลระยะในเวลาสองวันอกีสามครัง้ 

การสัมมนาเชงิปฏบิัตกิารเพื่อวางแผนการท าสวอตจัดขึน้โดยแยกเจา้หนา้ทีร่ะดับประเทศ (ซึง่
เป็นสมาชกิของกรรมการบรหิารของสหภาพระดบัประเทศ) และผูน้ าสาขา ผูแ้ทนคนงาน สมาชกิ
ของสหภาพ และเจา้หนา้ทีเ่ลขานุการของสหภาพทีไ่ดรั้บเลอืกในกลุม่งานตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ
การผลติสนิคา้และบรกิารของสหภาพโดยตรง รวมถงึตอ้งมีปฏสิัมพันธก์ับสมาชกิของสหภาพ
ดว้ย นอกเหนือจากตอ้งใหผู้เ้ขา้ร่วมเขา้ใจถงึความจ าเป็นของการท าการวเิคราะหส์วอตและ
ประโยชนข์องกจิกรรม สิง่ส าคญัอกีอยา่งคอืการใหพ้วกเขามสีว่นรว่มและผลักดันใหก้ระบวนการ
นี้เป็นไปอยา่งโปร่งใส กระบวนการดังกลา่วจะท าใหส้หภาพมั่นใจไดว้่าผูเ้ขา้ร่วมทกุคนสามารถ
แสดงความคดิเห็นของตนไดอ้ยา่งเต็มทีร่ะหวา่งการถกเถยีงและการระดมความคดิ 

การน าเสนอผลการวเิคราะหส์วอตท าไดห้ลากหลายรูปแบบ วธิทีีเ่ป็นทีน่ยิมทีส่ดุคอืการน าเสนอ
ดว้ยตาราง แบบเดยีวกนักบัที ่KUCFAW ใช ้
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การวเิคราะหส์วอตของ KUCFAW: เพือ่วางแผนการปฏริูปและการ
เปลีย่นแปลงภายในองคก์รส าหรบัปี 2019-2023 

ภายใน 

จดุแข็ง จดุออ่น 

i. ความหลากหลายของสมาชกิของสหภาพ 

ii. เจา้หนา้ทีข่องสหภาพทีม่ทัีกษะและคดิเป็นท าเป็น 

iii. การมขีอ้ตกลงเรือ่งเงนิส ารองเลีย้งชพีและสภาพการ

จา้งงานกับนายจา้งสว่นใหญใ่นภาคธรุกจิ 

iv. การมีธรรมนูญสหภาพที่ก าหนดใหค้นงานและ

เ จ ้า ห น ้า ที่ ข อ ง ส ห ภ า พมี สิท ธิ ต า ม ร ะ บ อ บ

ประชาธปิไตยแบบกา้วหนา้ 

v. ทมีทีม่ปีระสบการณ์ในการท าขอ้ตกลงว่าดว้ยสภาพ

การจา้งและการระงับขอ้พพิาท 

vi. การมผีูน้ าสหภาพ เจา้หนา้ที ่และตัวแทนคนงานทีม่ี

ประสบการณ ์

vii. การมสีว่นร่วมอย่างกระตอืรอืรน้ของคนงานรุ่นใหมใ่น

กจิกรรมของสหภาพ 

viii. การมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือรน้ของผูห้ญิงใน

กจิกรรมของสหภาพ 

ix. การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรกลางแห่งสหภาพ

แรงงาน (COTU-K) 

x. การเป็นพันธมติรและการท างานร่วมกับ MOL&SP, 

FKE, FES, SC, UNI, PSI และ IUF 

i. ทัศนคตเิชงิลบของเจา้หนา้ทีข่องสหภาพบางคน 

ii. จ านวนสมาชกิของสหภาพมนีอ้ยหรอืลดลง 

iii. ฐานะการเงนิของสหภาพออ่นแอ 

iv. แหล่งสนับสนุนทางการเงินของสหภาพที่ไม่

หลากหลาย 

v. การไม่เป็นน ้ าหนึ่งใจเดียวกันในหมู่ผูน้ าสหภาพ 

ตัวแทนคนงาน และสมาชกิของสหภาพ 

vi. ความไม่ซือ่สัตย์และการขาดความไวเ้นื้อเชือ่ใจกัน

ในหมูผู่น้ าสหภาพ 

vii. ระบบการสือ่สารทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ 

viii. การขาดวัฒนธรรมการรับผดิชอบร่วมกัน โดยเฉพาะ

ในหมูผู่น้ าสหภาพ 

ix. การเอาตัวเองเป็นศูนย์กลางของเจา้หนา้ที่ของ

สหภาพบางคน 

x. ความลา่ชา้ในการน าเทคโนโลยมีาใช ้

xi. กลยุทธ์และกิจกรรมการรวบรวมสมาชิกที่ขาด

ประสทิธภิาพ 
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ภายนอก 

โอกาส ความเสีย่ง 

i. รฐัธรรมนูญของเคนยาทีก่ าหนดสิทธขิองคนงาน
ไว้อยา่งชดัเจน 

ii. กฎหมายแรงงานภายในประเทศที่ก าหนดกรอบ
ด้านกฎหมายส าหรบัการท าตามสิทธเิสรีภาพใน
การจัดตั้งสมาคมและการท าข้อตกลงว่าด้วย
สภาพการจ้าง 

iii. การสร้างพนัธมติรและการท างานรว่มกบัองคก์ร
ระหว่างประเทศ ซึ่งเปิดโอกาสให้เข้าถึงแหล่ง
เงนิทุนและการเสรมิสร้างสมรรถนะตา่งๆ ให้กบั
สหภาพ 

iv. การเกิดขึ้นของสหภาพใหม่ๆ ซึ่งผลักดันให้ 
KUCFAW พฒันาตวัเอง 

v. การจ้างคนงานจากภายนอก ซึ่งเพิม่โอกาสใน
การรวบรวมสมาชกิและตวัแทนคนงาน 

vi. การพฒันาแผนกลยุทธข์อง KUCFAW ปี 2019-
2023 

i. การจ้างงานแบบไม่เป็นทางการ แบบชั่วคราว 
และการจ้างเหมาคนงานจากภายนอกมากขึน้ 

ii. นายหน้าจดัหาแรงงาน 

iii. บรษัิทบางแห่งหยุดการจ้างงาน 

iv. บริษัทบางแห่งปิดตัวหรือย้ายถิ่นฐานในภาค
ธุรกจิ 

v. การเกดิขึ้นของแรงงานนอกระบบ โดยเฉพาะ
ในธุรกิจค้าปลีก ซึ่งท าให้รวบรวมคนงานได้
ยากขึน้ 

vi. การแข่งขนักันระหว่างสหภาพต่างๆ ในภาค
ส่วนธุรกจิและการแยง่สมาชกิของสหภาพ 

vii. สมาชกิถอนตวัออกจากสหภาพ 

viii. ข้อพพิาททีแ่บง่แยกสหภาพในภาคส่วนเดยีวกนั 

ix. เอชไอวแีละโรคเอดส์ และโรคภยัไข้เจ็บร้ายแรง
อืน่ๆ 

x. กรอบการสมานฉันท ์ การไกล่เกลี่ย และการ
ตรวจสอบทีไ่มม่ปีระสิทธภิาพของ MOL&SP 

xi. แนวโน้มการตอ่ต้านสหภาพของรฐับาล 
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จากการวเิคราะหส์วอตของ KUCFAW ตามตารางที ่3 เราแบง่เนื้อหาไดเ้ป็น 6 หัวขอ้หลกั ไดแ้ก ่

• การจดัตัง้ การรวบรวม และการรักษาสมาชกิของสหภาพ 

• การเสรมิสรา้งสมรรถนะของสถาบนั 

• เสถยีรภาพทางการเงนิ 

• การสรา้งพันธมติรและความรว่มมอื 

• การประชาสมัพันธ ์การล็อบบี ้และการรว่มผลกัดนัการตอ่สู ้

• การลงมอืปฏบิตั ิการตดิตาม การประเมนิ และการรายงานผล 

หัวขอ้หลกัทัง้หกหัวขอ้เป็นผลการศกึษาหลกัของสหภาพ ซึง่ตอ่มาพัฒนาไปเป็นวัตถปุระสงค์
และแผนกจิกรรมตามยทุธศาสตรท์ีว่างไว ้
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ข ัน้ตอนตอ่ไป 

ผลการวเิคราะหส์วอตชว่ยสหภาพก าหนดหัวขอ้และประเด็นทีต่อ้งลงมอืท าได ้สหภาพและผูน้ า
สหภาพอาจตัดสนิใจตอ่ไดว้่าจะออกแบบการเคลือ่นไหวทีเ่หมาะสมกับแนวโนม้ส าคัญๆ ทีพ่บ
เห็นไดอ้ย่างไรตามสมรรถนะและทรัพยากรที่องค์กรมี (เช่น แนวโนม้ที่ส าคัญที่สุด 3-5 
แนวโนม้) ในแตล่ะชอ่ง ดงันัน้หัวใจส าคญัอยูท่ีก่ารจดัล าดบัความส าคญั! 

คณุควรกลบัมาทบทวนเนือ้หาหลกัของชดุเครือ่งมอืนี้ เมือ่ท าการวเิคราะหส์วอตเสร็จเรยีบรอ้ย
แลว้ และตัดสินใจว่าจะเดินหนา้น าผลการวิเคราะห์นี้ไปตั ้งเป้าหมายและ  จดัล าดบั
ความส าคญัของปญัหา  วางแผนยทุธศาสตร ์และลงมอืท าตอ่ไปอยา่งไร 

เนื้อหาในชดุเครื่องมอืนี้จะแนะน าแนวทางว่าสหภาพควรรวบรวมและใชพ้ลังขับเคลือ่นอย่างไร 
เพื่อน าไปสู ่ การรณรงคแ์ละการจดัต ัง้  การเจรจาตอ่รองรว่ม การปฏริูปองคก์ร 
และ  การรว่มสนบัสนนุประเด็นการตอ่สู ้
 

แหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ 

คณุสามารถอ่านขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับตัวอย่างของการน าการวเิคราะหส์วอตไปใชใ้นสหภาพ
ตา่งๆ ไดท้ี ่    การวเิคราะหส์วอต การพฒันากลยุทธ ์และแรงขบัเคลือ่น    ซึง่เขยีนโดย

เมลสิา อาร.์ เซอรร์าโน และบาสเตยีน ชลูซ ์

Community Tool Box (Undated). “Section 14. SWOT Analysis: Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, and Threats” 

https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-

resources/swot-analysis/main  
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2.5 จากปญัหาสูเ่ป้าหมาย 

เน้ือหาสว่นน้ีจะชว่ยใหค้ณุไดฉั้นทามตติอ่เป้าหมายทีช่ดัเจน เป็นไปได ้และวัดประเมนิได ้ซึง่จะ
ชว่ยเสรมิสรา้งพลงัของคนงาน 

วิธีที่เราแนะน าในการตัง้เป้าหมายร่วมกันเป็นทีมคือ เริ่มแรก ใหคุ้ณนิยามและจัดล าดับ
ความส าคญัของปัญหาส าคญัทีค่นงานและสหภาพเผชญิ หลังจากนัน้จงึปรับเป้าหมายดังกลา่ว
ใหเ้ฉพาะเจาะจง ประเมนิได ้และเป็นไปไดม้ากขึน้ 

หากคณุตอ้งการขอ้มลูทีช่ดัเจนมากขึน้เกีย่วกบัปัญหาตา่งๆ ทีค่นงานเผชญิ กอ่นจะเริม่จัดล าดับ
ความส าคัญและก าหนดเป้าหมาย คณุหาตัวชว่ยไดจ้ากเนื้อหาใน การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร
อยา่งมสีว่นรว่ม 

เราตอ้งมเีป้าหมาย เพือ่ใหเ้พง่เป้าได ้และรูต้วัวา่เมือ่ใดทีเ่ราบรรลผุลส าเร็จ เป้าหมายจะชว่ยให ้
เราเคลือ่นไหว รณรงค ์จัดตัง้ เจรจา ปฏริูปองคก์ร และผลักดันประเด็นต่างๆ บนพื้นฐานของ
ปัญหาในชวีติประจ าวันทีค่นงานในสหภาพตอ้งเผชญิ เราตอ้งมีเป้าหมายเล็กๆ ทีบ่รรลุไดไ้ม่
ยาก และเป้าหมายใหญ่ๆ  ทีอ่าศยัวสิยัทศันใ์นระยะยาว 

• เนื้อหาในสว่นนี้ประกอบดว้ย 

• ตวัอยา่งของการตัง้เป้าหมาย 

• ปัญหาของคนงาน 

• ปัญหาของสหภาพ 

• การนยิามเป้าหมาย 
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ตวัอยา่งของการต ัง้เป้าหมาย 

ปญัหาของคนงาน เป้าหมาย 

คนงานถกูไลอ่อก 

 

น าคนงานทีถ่กูไลอ่อกกลบัมา 

ถกูปรับลดคา่แรงและสทิธปิระโยชน ์

 

รักษาคา่แรงและสทิธปิระโยชน ์

เกดิการบาดเจ็บทีห่ลงัซ ้าๆ 

 

แจง้ใหส้าธารณะรับรูถ้งึผลกระทบของการบาดเจ็บที่

หลงั 

ปัญหาของสหภาพ 

มตีวัแทนคนงานไมม่ากพอ 

 

พัฒนาความสามารถและสนับสนุนตวัแทนคนงานใหม ่

10 คน 

มกีารสือ่สารกบัคนงานไมม่ากพอ 

 

สรา้งเครอืขา่ยการสือ่สาร โดยมคีนงาน 60 คนเขา้

รว่ม 

สหภาพจ านวนมากไมร่ว่มมอืกนัท างาน 

 

กอ่ตัง้สมาพันธส์หภาพ 

มผีูห้ญงิในต าแหน่งผูน้ าไมม่ากพอ 

 

ก าหนดโควตาผูห้ญงิในต าแหน่งผูน้ าของสหภาพ 

เนื้อหาตอ่ไปนี้จะกลา่วถงึสองตวัอยา่งของการตัง้เป้าหมาย เมือ่คณุอา่นตวัอยา่งนี้แลว้ เราจะ 
แนะน าแนวทางไปทลีะขัน้ในการจดัล าดบัความส าคญัปัญหาของคนงานและสหภาพ  
แลว้จากนัน้จงึก าหนดเป้าหมาย 
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ปญัหาของคนงาน เป้าหมาย 

สหภาพถกูลดคา่จา้ง 

 

เพิม่คา่จา้ง 

คนงานถกูจา้งเหมาเพือ่ท างานคา่จา้งต ่าและไม่มั่นคง

มากขึน้ 

 

เพิ่มค่าแรงและปรับปรุงสทิธิประโยชน์ของคนงาน

กลุม่ทีไ่มม่ั่นคง 

คนงานทีถ่กูจา้งเหมาไมไ่ดเ้ป็นตวัแทนในสหภาพ 

 

รวบรวมคนงานทีถ่กูจา้งเหมาเขา้สูส่หภาพ 

ปัญหาของสหภาพ 

ทรัพยากรไมเ่พยีงพอในการรวบรวมคนงานนอกระบบ 

 

เพิม่ทรัพยากรการเงนิและบคุคลในการรวบรวมคนงาน 

สือ่สารกบัคนงานนอกระบบนอ้ยเกนิไป 

 

เพิ่มทีมที่ส ารวจแบบรายบุคคลจ านวน 5 คน เพื่อ

พูดคุยกับคนงานนอกระบบดว้ย  การท าวจิัยเชงิ

ปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม 

ไมม่แีผนวา่จะรวบรวมคนงานนอกระบบอยา่งไร 

 

จัดการสัมมนาเพื่อวางแผนในสหภาพว่าจะรวบรวม

คนงานนอกระบบหรอืจา้งเหมาอยา่งไร 

การเคลื่อนไหวของแรงงานอ่อนแอในระดับทอ้งถิน่ 

ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ เนื่องจากไม่

สามารถรวบรวมคนงานจา้งเหมาทีเ่ปราะบางได ้

 

รวบรวมคนงานจา้งเหมาที่เปราะบาง และแบ่งปัน

ประสบการณ์กับสหภาพและขบวนการแรงงานกลุ่ม

อืน่ๆ 

อกีหนึ่งตัวอย่างของการตัง้เป้าหมายเพื่อพัฒนางานของสหภาพดว้ยการรวบรวมคนงานนอก
ระบบเขา้สูส่หภาพ 
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ปญัหาของคนงาน 

ก่อนอื่น เริม่จากการแจกแจงปัญหาที่ส าคัญที่สุดของคนงาน คุณอาจแสดงปัญหาเหล่านี้
ออกมาใหเ้ห็นเป็นภาพ และใหผู้เ้ขา้ร่วมเขยีนปัญหาทีส่ าคัญทีสุ่ด 1-3 ขอ้ โดยเขยีนปัญหา
หนึง่ขอ้ลงบนกระดาษหนึง่ใบ เขยีนตัวอักษรใหใ้หญ่และอ่านไดง้่าย รวบรวมกระดาษ จ าแนก 
จดักลุม่ และตดิบนผนัง 

คนงานตอ้งเผชญิกบัปัญหามากมาย เราจงึตอ้งเริม่ดว้ยการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 

พูดคุยกันว่าจะใชเ้กณฑใ์ดในการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา สหภาพควรมองหาปัญหา
ของคนงานทีม่ผีูไ้ดรั้บผลกระทบมากทีส่ดุ รนุแรงทีส่ดุ หรอืเป็นปัญหาทีแ่กไ้ขได ้ปัญหาเหลา่นี้
จะเป็นแรงดงึดดูชัน้เยีย่มในการดงึคนงานเขา้มามสีว่นรว่ม 

ส าหรับการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหารว่มกนั คณุควรใหค้ะแนนหรอื “โหวต” ใหก้ับหัวขอ้
ทีผู่เ้ขา้ร่วมรูส้กึว่าเป็นประเด็นที่ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขมากทีสุ่ด ผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคนสามารถให ้
คะแนนกับหัวขอ้เดียวหรือหลายหัวขอ้ก็ได ้เราจะรวบรวมคะแนนเพื่อดูว่าผูเ้ขา้ร่วมให ้
ความส าคญักบัประเด็นไหนบา้ง เพือ่น ามาพดูคยุกนัตอ่ไป 

เมื่อคุณจัดล าดับความส าคัญของปัญหาชุดหนึ่งไดแ้ลว้ คุณอาจอยากใหผู้เ้ขา้ร่วมโหวตว่า
ปัญหาใดเป็นปัญหาทีส่ง่ผลกระทบตอ่คนจ านวนมากทีส่ดุ รุนแรงทีส่ดุ และเรามโีอกาสจัดการ
แกไ้ขได ้

สว่นใหญ่คณุจะไดปั้ญหาส าคัญมา 1-3 ปัญหา ขึน้อยูก่ับขนาดและทรัพยากรของสหภาพของ
คณุ 
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แนวทางโนม้นา้วใหค้นงานเขา้ใจวา่ปญัหาใดสง่ผลกระทบหนกั รุนแรงมาก และมโีอกาสจดัการได ้

สง่ผลกระทบหนัก จ านวนคนงานที่เห็นว่าเรื่องนี้เป็น

ปัญหา 

สือ่สาร ใหข้อ้มลู และคน้หาวา่อะไร

เป็นตน้ตอของปัญหา 

รนุแรงมาก คนงานรูส้กึว่าปัญหาดังกลา่งสง่ผล

กระทบรนุแรงมากนอ้ยแคไ่หน 

เนน้ย ้าเรือ่งความยุตธิรรมและความ

เสมอภาค 

มโีอกาสจัดการได ้ เรามโีอกาสแกไ้ขปัญหาเพือ่ใหเ้ป็น

ประโยชนต์อ่คนงาน 

แบ่ง ปัญหาเป็นหั วขอ้ย่อย เพื่ อ

จัดการทลีะเรือ่ง 

ตารางดา้นล่างแสดงวธิีการต่างๆ ทีเ่ราจะโนม้นา้วใหค้นงานเขา้ใจว่าปัญหาใดส่งผลกระทบ
หนัก รนุแรงมาก และมโีอกาสจดัการได ้
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เราตอ้งบอกเลา่ปัญหาของคนงานไดอ้ยา่งชดัเจนทัง้กับคนงานและกับสาธารณชน เพือ่ใหเ้กดิ
ความเขา้ใจและเชือ่มโยงกับเรือ่งทีเ่กดิขึน้ได ้เราท าใหปั้ญหาชดัเจนขึน้ไดด้ว้ยการใหค้นงาน
พูดคุยปัญหาโดยมีคนจดบันทกึ และขอความคิดเห็นจากผูท้ี่ไม่ไดอ้ยู่ในที่ท างานหรือใน
อตุสาหกรรม ตัวอยา่งเชน่ “อุบัตเิหตเุกดิขึน้บอ่ยเวลาขับรถระยะไกลโดยไม่เหยยีบเบรก” เป็น
ปัญหาทีช่ดัเจนกว่า “คนงานขับรถมีปัญหาสขุภาพและความปลอดภัย” ทัง้กับคนงานและกับ
สาธารณชน 
ปัญหาทีรุ่นแรงนัน้เกดิขึน้จรงิ และเป็นปัญหาทีอ่ธบิายไดย้าก ตัวอยา่งของปัญหาทีรุ่นแรงอาจ
เกดิจากการกดีกันหรอืการกลั่นแกลง้เพราะสผีวิ เชือ้ชาต ิเพศ การตตีราทีเ่กดิจากการตดิเชือ้
เอชไอวหีรอืเอดส ์ภาระงานหรอืการทีค่รอบครัวไมส่ามารถเขา้ถงึการศกึษาหรอืโรงพยาบาลทีม่ี
คณุภาพได ้อยา่หลกีเลีย่งปัญหาทีรุ่นแรงเพียงเพราะคณุคดิว่าอาจไม่มโีอกาสเอาชนะได ้เรา
เอาชนะเรือ่งยากๆ ไดด้ว้ยการใหค้นงานพดูถงึปัญหาของพวกเขาใหค้นจ านวนมากไดรั้บรู ้

คณุรูเ้กีย่วกบัสภาพการท างานและปัญหาของคนงานมากนอ้ยแค่ไหน? 
  

ทีผ่า่นมา คนงานพยายามแกไ้ขปัญหาดงักลา่วอยา่งไรบา้ง? 
  

เขยีนปัญหาของคนงานทลีะขอ้ 
  

อะไรคอืปัญหาทีส่ าคญัทีส่ดุสามขอ้ของคนงาน? 
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ปญัหาของสหภาพแรงงาน 

หลงัจากระบปัุญหาทีส่ าคัญทีส่ดุสามขอ้ของคนงาน คณุตอ้งระบปัุญหาทีส่หภาพตอ้งเผชญิใน
ฐานะองคก์รหนึ่ง ตัวอย่างเชน่ คนงานมีส่วนร่วมกับสหภาพนอ้ย มีตัวแทนคนงานไม่มากพอ 
การสือ่สารระหว่างผูน้ าสหภาพกับคนงานไม่มีประสทิธภิาพ สหภาพไม่มีสถานะทางกฎหมาย 
หรอืถกูสหภาพทีม่บีรษัิทหรอืนายจา้งชกัน ามาทา้ทาย 

แน่นอนวา่ปัญหาของสหภาพยอ่มเกีย่วขอ้งกบัปัญหาของคนงาน หากเราเพิม่การมสีว่นร่วมของ
คนงานกบัสหภาพได ้เราก็อาจผลกัดนัใหม้กีารปรับรายไดข้ึน้ไดด้ว้ย ถา้เราขอขึน้คา่แรงได ้เรา
ก็จะรวบรวมสมาชกิไดม้ากขึน้ และเพิม่การมสีว่นรว่มของคนงานกบัสหภาพได ้

คนงานในทีท่ างานสว่นใหญอ่าจไมเ่ชือ่มโยงปัญหาของพวกเขากับปัญหาของสหภาพ หากเรา
อยู่ในที่ท างานที่สหภาพแข็งแรง เราจะแทบมองไม่เห็นความแตกต่างระหว่างปัญหาของ
คนงานกบัปัญหาของสหภาพ คนงานจะเขา้ใจดวีา่ปัญหาของพวกเขาไม่ใชเ่พยีงแคเ่รือ่งรายได ้
ทีต่ า่ แตก่ารมสีหภาพทีเ่ขม้แข็งจะท าใหค้นงานไดรั้บรายไดท้ีส่งูขึน้ 

เขยีนปัญหาของสหภาพทลีะขอ้ 
  

อะไรคอืปัญหาทีส่ าคญัทีส่ดุสามขอ้ของสหภาพ? 
  

การแกไ้ขปัญหาของสหภาพจะชว่ยแกไ้ขปัญหาทีส่ าคญัของคนงานไดด้ว้ยหรอืไม?่ 
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นยิามเป้าหมาย 

หลงัจากระบแุละจดัล าดบัความส าคญัปัญหาของคนงานและสหภาพแลว้ สิง่ทีต่อ้งท าตอ่ไปคอื
เปลีย่นปัญหาเชงิลบเหลา่นัน้ใหเ้ป็นประเด็นเชงิบวกทีอ่า่นแลว้รูส้กึวา่จะบรรลผุลไดจ้รงิ 

ตัวอย่างเช่น ปัญหา “ตัวแทนไดรั้บการฝึกอบรมและการสนับสนุนไม่มากพอ” ท าใหเ้ป็น
เป้าหมายเชงิบวกไดโ้ดยเปลีย่นขอ้ความเป็น “ใหก้ารฝึกอบรมและการสนับสนุนตัวแทนในที่
ท างาน” โดยเราสามารถแจกแจงเป้าหมายดังกลา่วใหย้อ่ยลงไปอกีได ้เชน่ “ท าโครงการให ้
ค าปรกึษาแบบตวัตอ่ตวัแกต่วัแทนในทีท่ างาน” และ “จดัสมัมนาเชงิปฏบิตักิารกับตัวแทนในทกุ
เดอืน” และ “สมัภาษณแ์ละส ารวจตวัแทนเพือ่ก าหนดหัวขอ้สมัมนา” 

คุณควรตัง้เป้าหมายเล็กๆ ขณะเดียวกันก็มองหาหนทางสู่เป้าหมายใหญ่ๆ ดว้ย เช่น หาก
เป้าหมายใหญข่องคณุคอืการหยดุการจา้งเหมา คณุสามารถตัง้เป้าหมายวา่จะชว่ยเหลอืคนงาน
ทีถ่กูปลดใหห้างานใหมไ่ดใ้นระหวา่งทาง โดยยงัคงเดนิหนา้ตอ่ตา้นการจา้งเหมาตอ่ไป 

ตัวอย่างเชน่ ปัญหาอาจเกดิจากการทีน่ายจา้งตอ้งการลดจ านวนแรงงานลงเทา่ตัว เป้าหมาย
ของเราอาจคอืการลดผลกระทบเชงิลบทีเ่กดิขึน้กับคนงาน หรอือาจเป็นการหยดุยัง้ไม่ใหเ้กดิ
การลดจ านวนแรงงาน 

อยา่หลกีเลีย่งการเผชญิหนา้กับปัญหาเพยีงเพราะคณุคดิว่าไม่อาจแกไ้ขอะไรได ้คณุเอาชนะ
ปัญหาไดด้ว้ยการใหพ้ืน้ทีค่นงานในการบอกเลา่ปัญหาใหส้าธารณชนรับทราบ เชน่ เป้าหมาย
อาจเป็นเรือ่งงา่ยๆ อยา่งการประชาสมัพันธผ์ลกระทบเชงิลบทีจ่ะเกดิจากการลดการจา้งงานตอ่
กลุม่ลกูคา้และสาธารณะ 
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ตั ้งเป้าหมายของคุณใหช้ัดเจน เช่น ถา้คุณพบว่ามีตัวแทนคนงานไม่เพียงพอ ใหคุ้ณ
ตัง้เป้าหมายวา่จะฝึกฝนและสนับสนุนใหม้ตีวัแทนใหมจ่ านวนกีค่น และภายในเมือ่ใด 

ตอนที่คุณตัง้เป้าหมาย ใหคุ้ณคดิดว้ยว่าการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจะกลายเป็นขอ้ตกลง
รว่มกนัหรอืขอ้ตกลงทางกฎหมายตอ่ไปในอนาคตไดอ้ยา่งไร 

การทบทวนและปรับเป้าหมาย จะชว่ยใหเ้ป้าหมายเหล่านัน้สะทอ้นวสิัยทัศน์ของคนงานและ
สหภาพไดด้ยี ิง่ขึน้ และน าไปสูก่ารลงมอืท าอยา่งเป็นรปูธรรมชดัเจนไปพรอ้มๆ กนั 

ประชาคมสหภาพของคนงานสายการบนิโคลอมเบยี (ACVA) กลา่วถงึขอ้เรยีกรอ้งของ
คนงานสว่นใหญ่ทีต่อ้งการหอ้งพักสว่นตัวแทนการอยูร่่วมหอ้งในโรงแรมกับคนอืน่ ปัญหาของ
สหภาพคอืมคีนงานสายการบนิอยูไ่มก่ีค่นทีเ่ผชญิหนา้กบับรษัิทเกีย่วกบัขอ้เรยีกรอ้งนี้ แตไ่ปบน่
กบัสหภาพและเพือ่นรว่มงานแทน ปัญหานี้ถูกหยบิยกขึน้มาหลายปีแลว้เมือ่มกีารเจรจาตอ่รอง
กบับรษัิท LAN Colombia แตไ่มป่ระสบความส าเร็จ 
 

คนงานระดมสมองกนัวา่จะอธบิายปัญหานี้อยา่งไรใหผู้ค้นและสาธารณะทีไ่ม่คุน้เคยกับปัญหานี้
ไดเ้ขา้ใจ พวกเขาเปลีย่นขอ้ความจาก “คนงานสายการบนิเรยีกรอ้งหอ้งพักสว่นตัว” เป็น “ไม่มี
ใคร รวมถงึคนงานสายการบนิ ทีค่วรถูกบังคับใหน้อนหอ้งเดยีวกันกับคนทีพ่วกเขาไม่รูจ้ัก สูบ
บหุรี ่ท าตวัไมรั่บผดิชอบ หรอืละเมดิความเป็นสว่นตวัของคณุ” 
 

คนงานของ LAN Colombia สรา้งแบบสอบถามและแจกจ่ายใหก้ับคนงานสายการบนิ
ภายในประเทศทกุคนผา่นเครอืขา่ยทีท่ างานของพวกเขา หรอื  arbolitos 
 

เป้าหมายของพวกเขาคือการเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหไ้ดร้อ้ยละ 70 ภายในเวลาสาม
สปัดาห ์รวมถงึการพดูคยุกบัคนงานสายการบนิแบบตวัตอ่ตวั 
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แบบสอบถาม 

1. คณุภาพการท างานของคณุที ่LAN Colombia ไดรั้บผลกระทบจากการนอนรว่มหอ้งกับคนอืน่
เวลามเีทีย่วบนิขา้มคนือยา่งไรบา้ง 

 กลัววา่จะเกดิการคกุคามทางเพศ 

 กลัววา่อาจตดิเชือ้ไวรัสทีอ่าจสง่ผลเสยีตอ่สขุภาพ 

 พักผอ่นไมเ่พยีงพอ เพราะถกูรบกวนใหต้ืน่บอ่ยครัง้เวลาหลับ 

 ตอ้งทนดมควันบหุรี ่

 ตอ้งทนกบัการใชส้ารเสพตดิ 

 ตอ้งทนกบัอาการแพน้ ้าหอมหรอืสารเคมทีีค่นงานสายการบนิคนอืน่ใช ้

 ไม่สามารถพูดคยุกับเพือ่นหรอืคนในครอบครัวไดอ้ยา่งเป็นสว่นตัว และรูส้กึเครยีดกับการขาด

ความเป็นสว่นตัวแบบนี้ 

 ไมส่ามารถแสดงอารมณ์ของตนเองในพืน้ทีส่ว่นตัวได ้

 ไมส่ามารถใชส้ขุาหรอืหอ้งน ้าตามทีต่อ้งการ เพราะมผีูร้ว่มหอ้งอกีคน 

 ผูร้ว่มหอ้งอกีคนไมรั่กษาความสะอาดและไมม่สีขุอนามัยเวลาใชห้อ้งน ้าและไดรเ์ป่าผมรว่มกนั 

 ไปเตรยีมตัวส าหรับเทีย่วบนิสาย เพราะตอ้งรอใชห้อ้งน ้า 

 ตอ้งทนแสงไฟเวลาตอ้งการความมดื 

 ตอ้งทนเสยีง (เสยีงเพลง คนคยุ โทรทัศน)์ เวลาตอ้งการความเงยีบ 

 ตอ้งทนกับอณุหภมูทิีไ่ม่เหมาะสม เพราะไม่สามารถปรับอณุหภมูิของเครือ่งปรับอากาศไดต้าม
ตอ้งการ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่สขุภาพของตน 

 อืน่ๆ ____________________________ 
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2. คนงานสายการบนิในสหภาพของ Avianca และ LAN Argentina ไดห้อ้งพักส่วนตัว แต่
คนงานสายการบนิ LAN Colombia ทีไ่ดห้อ้งพักสว่นตัวตอ้งมอีายงุานมากกว่า 30 เดอืนเทา่นัน้ 
และบนิเทีย่วบนิระหว่างประเทศ ท าไม LAN Colombia จงึใหส้วัสดกิารเดยีวกันนี้กับคนงาน
เทีย่วบนิภายในประเทศไมไ่ด ้

 LAN Colombia ตอ้งการประหยัดคา่ใชจ้า่ย โดยไม่ค านงึถงึสวัสดกิารของคนงานเทีย่วบนิ

ภายในประเทศทีท่ างานหนัก 

 คนงานเทีย่วบนิภายในประเทศและมอีายงุานนอ้ยกว่า 30 เดอืนไม่สมควรไดรั้บสวัสดกิารนี้
เหมอืนกบัคนอืน่ๆ 

 อืน่ๆ ____________________________ 

 

3. ขา้พเจา้ตอ้งการยืน่ขอ้เรยีกรอ้งตอ่ LAN Colombia เรือ่งการก าหนดใหค้นงานไดห้อ้งพัก
เดีย่วดว้ยเหตผุลขา้งตน้ 

 ใช ่

 ไมใ่ช ่

 

ตอ่มาสหภาพไดก้ระจายผลการส ารวจผา่นเครอืขา่ยชอ่งทางการสือ่สารในทีท่ างาน (arbolitos) 
คนงานยืน่ขอ้เรยีกรอ้งตอ่บรษัิทในระหวา่งการเจรจาตอ่รอง และท าขอ้ตกลงไดส้ าเร็จ 
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เรยีบเรยีงปัญหาของสหภาพและคนงานแตล่ะขอ้ใหก้ลายเป็นเป้าหมายเชงิบวก 
  
ทบทวนและปรับแกเ้ป้าหมายของคณุใหช้ดัเจน วัดผลได ้และเกดิขึน้ไดจ้รงิ 
  
ปรับแกเ้ป้าหมายของคณุใหเ้ป็นทัง้เป้าหมายระยะยาวของสหภาพและเป้าหมายระยะสัน้ทีล่งมอื
ท าไดจ้รงิอยา่งเป็นรปูธรรม 
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2.6 ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ัดคอืเป้าหมายทีช่ดัเจนและวัดไดว้า่จ านวนคนงานทีเ่ขา้ร่วมเป็นไปตามทีก่ าหนดไวห้รอืไม ่
คุณควรก าหนดตัวชี้วัดร่วมกัน โดยเริ่มจากการกลับไปดูเนื้อหาในหัวขอ้  จากปัญหาสู่

เป้าหมาย 

ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุตอ้งการเพิม่การมสีว่นร่วมของผูห้ญงิในสหภาพ คณุอาจก าหนดตัวชีว้ัดเป็น
จ านวนคนงานหญงิทีค่ณุตอ้งพดูคยุดว้ยแบบตวัตอ่ตวักอ่นเริม่ลงมอืท ากจิกรรม 

เราควรก าหนดตัวชีว้ัดใหส้งูพอทีจ่ะเสรมิสรา้งสหภาพใหแ้ข็งแกร่งยิง่ขึน้ในอนาคต ไม่ใชเ่พยีง
เพื่อผ่านเงื่อนไขทางกฎหมายของสหภาพหรือจ านวนคนขัน้ต ่าที่สหภาพตอ้งการใหม้าร่วม
กจิกรรม 

ตวัชีว้ัดตา่งๆ อาจชว่ยสหภาพในการลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการตอ่ตา้นสหภาพและการ
กดขีจ่ากนายจา้ง เชน่ ตัวชีว้ัดอาจชว่ยบอกเราไดว้่าคนงานอาจจะไม่เขา้ร่วมกจิกรรมสาธารณะ
หรอืไมป่ระชาสมัพันธง์านของสหภาพหากยงัไมม่กีารสนับสนุนทีเ่พยีงพอ ตัวชีว้ัดยังอาจชว่ยให ้
สหภาพตัดสนิใจร่วมกันไดว้่าคนงานมีส่วนร่วมมากพอหรือยัง เพื่อยกระดับการจัดการรณรงค์
แบบลบัๆ สูก่ารเผชญิหนา้กบันายจา้งแบบเปิดเผย 

ตัวชี้วัดมักถูกน ามาใชใ้นการจัดการรณรงค์ เพื่อก าหนดจ านวนคนงานที่ยนิดีเขา้ร่วมก่อน
เผชญิหนา้กับหัวหนา้ใหญ่โดยตรง ตัวชีว้ัดยังอาจถูกน ามาใชเ้พือ่ก าหนดสัดสว่นของคนงานที่
เราตอ้งสือ่สารดว้ย เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิการกระจายขอ้มลูผดิๆ จากฝ่ังนายจา้ง 
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การวางแผนตัวชี้วัดจะช่วยใหคุ้ณด าเนินกจิกรรมไปตามแผนงานที่ก าหนดไว ้แต่ถา้คุณมี
ก าหนดเวลาหรอืขอ้จ ากัดทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอก เชน่ วันหมดอายขุองขอ้ตกลงว่าดว้ยสภาพ
การจา้ง หรอืความเสีย่งทีเ่กดิจากการแปรรูปรัฐวสิาหกจิ เราอาจตอ้งด าเนนิการตามแผนใหเ้ร็ว
กว่าก าหนด เรามักรอและด าเนนิกจิกรรมล่าชา้ และโทษคนงานคนอืน่ๆ ว่าพวกเขาไม่เขา้มามี
สว่นรว่มในยามจ าเป็น 

หากคุณก าลังท ากจิกรรมร่วมกันกับคนงานกลุม่เปราะบางหรือคนงานทีไ่ม่ไดเ้ขา้ร่วมการจัดตัง้ 
คุณอาจก าหนดตัวชีว้ัดบางอย่างก่อนทีส่หภาพจะเริม่ขอการสนับสนุนจากสาธารณะ ตัวชีว้ัด
เหลา่นัน้ไดแ้ก ่

• สดัสว่นจ านวนชือ่และชอ่งทางการตดิตอ่คนงาน 

• สดัสว่นจ านวนคนงานทีม่กีารตดิตอ่กบัสหภาพ และตดิตอ่ไดภ้ายใน 48 ชัว่โมง 

• สดัสว่นจ านวนคนงานทีม่คีวามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัสหภาพ 

• สดัสว่นจ านวนคนงานทีย่นิดสีนับสนุนสหภาพอยา่งเปิดเผย 

หากคนงานมีความเสีย่งที่จะถูกกดดันหรือการใชค้วามรุนแรงจากนายจา้ง การเผชญิหนา้กับ
นายจา้งโดยไม่มคีนงานสว่นมากร่วมดว้ยอาจเป็นการพาคนงานและสหภาพเขา้ไปเสีย่งโดยไม่
จ าเป็น ยิง่ความกดดนัสงู ตวัชีว้ัดยิง่ตอ้งไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 75 ไมใ่ชร่อ้ยละ 50 ตวัชีว้ัดทีร่ะดับรอ้ย
ละ 75 จะชว่ยใหเ้ราไดรั้บการสนับสนุนจากคนงานสว่นใหญ่ แมน้ายจา้งจะเพิม่แรงกดดัน และมี
คนงานบางสว่นถอนตวั 
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กรณีทีค่นงานเผชญิกับแรงกดดันและรูส้กึกลัว ตัวชีว้ัดจะชว่ยใหเ้ราด าเนินกจิกรรมแบบ “ใตด้นิ” 
(underground) โดยคนงานด าเนนิกจิกรรมไปอยา่งเงยีบๆ และใหส้าธารณะรับรูน้อ้ยทีส่ดุเทา่ที่
เป็นไปได ้จนกว่าเราจะรวบรวมคนไดต้ามที่ตัวชีว้ัดก าหนด สหภาพไม่ควรประชาสัมพันธ์กับ
สาธารณะหรอืสือ่มวลชนหากก าลังด าเนินกจิกรรมแบบใตด้นิ และเลีย่งจัดการประชมุขนาดใหญ ่
โดยเปลีย่นมาจัดประชมุกับคนงานแบบสองถงึหา้คนทีไ่วเ้นื้อเชือ่ใจกัน สหภาพควรเลีย่งการจด
บันทกึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสหภาพซึง่อาจถกูสง่ตอ่ไปยังนายจา้งไดง้า่ย เราเปิดเผยกจิกรรมเหลา่นี้
ตอ่สาธารณะไดเ้มือ่บรรลตุัวชีว้ัดแลว้ 

ถา้นายจา้งพบวา่มกีารจัดตัง้เกดิขึน้ สหภาพกย็ังด าเนนิกลยทุธแ์บบ “ใตด้นิ” นี้ตอ่ไปไดด้ว้ยการท า
แผนที ่คยุกับคนงาน ฝึกฝนคนงานใหจั้ดตัง้ ท ากจิกรรมสังคมตา่งๆ โดยไม่ตอ้งเขา้ไปยุง่เกีย่วกับ
นายจา้งกอ่นทีจ่ะบรรลตุัวชีว้ดั ถา้นายจา้งตอบโตด้ว้ยการไลอ่อกหรอืใชค้วามรนุแรง สหภาพจะตอ้ง
รณรงคต์อ่ตา้นการใชค้วามรนุแรงและการไลค่นงานออกในทันท ีแตก่ยั็งเดนิหนา้จัดตัง้ “ใตด้นิ” กบั
กลุม่คนงานเทา่ทีจ่ะท าได ้

การก าหนดตัวชีว้ัดจะเป็นประโยชนม์าก หากคณุก าลังเตรยีมการจัดตัง้เพือ่การเคลือ่นไหวหรอืการ
นัดหยดุงานประทว้ง  

กอ่นอืน่ ใหค้ณุก าหนดจ านวนคนทีค่ณุตอ้งการใหเ้ขา้รว่มกจิกรรม ไม่วา่จะเป็น 40 คน หรอื 4,000 
คน เชน่ หากคณุตอ้งการคนงานจ านวน 4,000 คน คณุอาจตอ้งการใหม้ ี3,000 คน (รอ้ยละ 75) 
ลงชือ่วา่จะเขา้รว่มแน่นอน เพือ่ใหก้จิกรรมมนี ้าหนัก หรอืบางครัง้คณุอาจตอ้งการคนลงชือ่แคร่อ้ย
ละ 50 กไ็ด ้

ก าหนดตัวชีว้ัดใหต้รงกบัสหภาพและคนงานทีค่ณุตอ้งการใหเ้ขา้รว่มมากทีส่ดุ มองหากลุม่คนงานที่
อาจเป็นคนสว่นนอ้ยในสหภาพ เชน่ ผูห้ญงิ คนงานทีอ่ายนุอ้ย ผูอ้พยพ กลุม่ชาตพัินธุ ์ชนชัน้ลา่ง 
หรอืกลุม่ศาสนาตา่งๆ แลว้จงึพจิารณาวา่คณุจ าเป็นตอ้งก าหนดตัวชีว้ัดทีเ่ฉพาะเจาะจงเพือ่เพิม่การ
มสีว่นรว่มของคนกลุม่นี้หรอืไม ่
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อยา่ทิง้ตวัชีว้ดั 

เมือ่เราขยบัเขา้ใกลต้ัวชีว้ัดทีก่ าหนดไวม้ากขึน้เรือ่ยๆ สหภาพอาจรูส้กึว่าก าลังถอืไพ่เหนือกว่า 
คนงานที่ท างานอยู่ในภาคส่วนที่เขม้แข็งอาจไม่ตระหนักว่าคนงานส่วนอื่นๆ ตอ้งเจอกับ
อะไรบา้ง สหภาพอาจลืมคนงานกลุ่มที่หวาดกลัว หรือไม่ไดรั้บขอ้มูลเพราะไม่ไดม้ีการ
ตดิตอ่สือ่สารกนัเป็นประจ า นายจา้งอาจอดกลัน้ไมอ่อกมาตอ่ตา้นสหภาพเพราะประเมนิสหภาพ
ต ่าไป นักกจิกรรมในสหภาพมักเชือ่ว่าพลังขับเคลือ่นจะเกดิขึน้โดยธรรมชาต ิแตเ่รือ่งนี้มักไม่
เคยเกดิขึน้จรงิ เพราะโดยทัว่ไปคนงานสว่นใหญจ่ะเขา้มามสีว่นรว่มนอ้ยลงหากนายจา้งเพิม่แรง
กดดนั เพราะฉะนัน้การท าตามตวัชีว้ัดจงึมคีวามส าคญัอยา่งยิง่ 

มทีางเลอืกอกีหลายทางถา้คณุไมส่ามารถท าตามตวัชีว้ัดไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนด คณุอาจ
ตัดสนิใจว่าจะท าตามตัวชีว้ัดเดมิ แตเ่พิม่ระยะเวลา และด าเนนิกจิกรรมชา้ลงหรอืใชท้รัพยากร
นอ้ยลง คณุอาจตัดสนิใจว่าจะใชท้รัพยากรมากขึน้เพือ่ท าใหส้หภาพเตบิโต หรอืคณุอาจรอให ้
เกดิสิง่ใหม่ๆ  เชน่ นายจา้งอาจเปลีย่นพฤตกิรรม และคนงานมเีวลาเขา้ร่วมกจิกรรมมากขึน้ หรอื
อาจเป็นการเปลีย่นแปลงทางการเมอืงหรือเศรษฐกจิภายในอุตสาหกรรมหรอืประเทศก็ได ้ถา้
คณุตดัสนิใจจะปรับเปลีย่นตวัชีว้ัด คณุตอ้งมเีหตผุลทีช่ดัเจนและถกเรือ่งนี้ร่วมกันกับคนอืน่ๆ วธิี
น้ีจะท าใหท้ัง้คนงานและสหภาพรูส้กึถงึความเป็นเจา้ของร่วมกัน และท างานเพื่อใหบ้รรลุ
ตวัชีว้ัดตอ่ไป 
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กลับไปทบทวน  เป้าหมาย ของคุณ และพูดคุยกันว่าตัวชีว้ัดจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมาย

ใดบา้ง? 
  
คณุจะท างานรว่มกบัคนงานทีไ่ม่มสีว่นร่วม ไม่ไดเ้ป็นสมาชกิ หรอือยูใ่นกลุม่เปราะบางหรอืไม่? 
ลองดวูา่ตวัชีว้ัดตา่งๆ จะชว่ยคณุไดอ้ยา่งไรบา้ง? 
  
คนงานมคีวามเสีย่งทีจ่ะถกูกดดนัหรอืถกูใชค้วามรนุแรงไม่ว่าจะทางออ้มหรอืทางตรงเพือ่ไม่ให ้
ไปรว่มกบัสหภาพหรอืไม?่ 
  
มกีจิกรรมอะไรทีจ่ะเกดิขึน้เร็วๆ นี้ซ ึง่อาจไดป้ระโยชนจ์ากตวัชีว้ัด? 
  
คณุตอ้งการก าหนดตวัชีว้ัดทีเ่ฉพาะเจาะจงเพือ่รวบรวมคนงานทีม่สีว่นร่วมนอ้ยหรอืเป็นคนกลุม่
นอ้ยในสหภาพหรอืไม?่ 
  
มกีระบวนการอะไรบา้งทีจ่ะชว่ยใหค้ณุก าหนดและทบทวนตวัชีว้ัดรว่มกนั? 
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กฎกตกิา 

กฎกตกิา คอืการตัดสนิใจอยา่งเป็นประชาธปิไตยของคนงานทีต่ัวแทนของพวกเขาตอ้งปฏบิัติ
ตาม กฎกตกิาเป็นขอ้ก าหนดและกรอบการท างานทีค่นงานตกลงร่วมกันใหผู้น้ าสหภาพท าตาม 
การเปลีย่นแปลงกฎกตกิาใดๆ จะตอ้งเกดิจากการตดัสนิใจรว่มกนั 

กฎกตกิามักถูกน ามาใชใ้นการรณรงคก์ารร่วมเจรจาตอ่รอง เพือ่ตัง้เป้าหมายร่วมกอ่นจะท าการ
เจรจา ในสถานการณ์ดังกล่าว กฎกตกิาทีค่นงานก าหนดร่วมกันจะตอ้งเกดิขึน้จรงิ ไม่เชน่นัน้
คนงานอาจประทว้งหรอืนัดหยดุงาน 

กฎกตกิาอาจถูกก าหนดขึน้อยา่งเฉพาะเจาะจงเหมือนกับการก าหนดอัตราการขึน้คา่แรงของ
คนงาน นอกจากนี้ กฎกตกิายังถูกน ามาใชเ้พื่อก าหนดมาตรฐานบางอย่าง เชน่ คนงานตอ้ง
ไม่ไดรั้บผลทีแ่ย่กว่าก่อนการท าขอ้ตกลง หา้มปลดหรือลดจ านวนคนงาน หรือคนงานทุกคน
จะตอ้งไดรั้บคา่แรงตามทีก่ าหนด หรอืคนงานชัว่คราวจะตอ้งไดรั้บต าแหน่งประจ า 

อกีตัวอยา่งหนึง่ของกฎกตกิาคอืการทีค่นงานร่วมใจกันตัง้กฎกตกิาใหผู้น้ ากจิกรรมต่างๆ ของ
สหภาพมสีดัสว่นผูห้ญงิไมร่อ้ยกว่ารอ้ยละ 50 หรอืใหค้นงานอายนุอ้ยในจ านวนตามทีก่ าหนดมี
ต าแหน่งกรรมการบรหิารของสหภาพ เป็นตน้ 

ความแตกตา่งระหวา่งกฎกตกิาและ “การตดัสนิใจทางการเมอืง” อยูท่ีก่ฎกตกิาเป็นขอ้เรยีกรอ้ง
หรอืค าสั่งทีม่าจากกลุม่คนงาน สว่น “การตัดสนิใจทางการเมอืง” เป็นเรือ่งของผูน้ าสหภาพที่
ก าหนดขึน้จากโครงสรา้งแบบบนลงลา่ง 

กฎกตกิามปีระโยชน์ในการชว่ยควบคมุพฤตกิรรมตามอ าเภอใจของผูน้ าสหภาพระหว่างการท า
ขอ้ตกลง และยงัชว่ยใหค้นงานเปรยีบเทยีบผลของการท าขอ้ตกลงกับเป้าหมายทีต่ัง้ไวร้่วมกัน
อยา่งไมม่อีคต ิ
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ส าหรับการก าหนดกฎกตกิา คนงานตอ้งการบรรยากาศของสหภาพทีเ่อือ้ใหพ้วกเขาแสดงความ
คดิเห็นและมกีารรับฟังดว้ยความเคารพ คนงานจะไมส่ามารถก าหนดกฎกตกิาใดๆ ได ้หากไมม่ี
พืน้ทีใ่หพ้วกเขามสีว่นรว่ม 

คณุอาจจะตอ้งจดัสมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพือ่รวบรวมและสงัเคราะหข์อ้เรยีกรอ้งของคนงานในการ
ออกแบบกจิกรรมของสหภาพลงบนเอกสารหนึง่ฉบบัทีท่กุคนเห็นพอ้งตอ้งกนั และปรับเอกสาร
ฉบบันัน้ใหก้ลายเป็นกฎกตกิา 

 

 
สหภาพคนงานขนส่งและพนัธมติรแห่งแอฟรกิาใต ้
(South African Transport and Allied Workers’ 
Union - SATAWU) จัดการประชุมสมาชกิท่ัวไปเดอืน
ละครัง้ในทีท่ างาน 
 

สมาชกิทุกคนเขา้ร่วมการประชมุและเลอืกตัวแทนคนงาน
เพื่อด ารงต าแหน่งสีปี่ตามวาระ คนงานร่วมกันจัดล าดับ
ความส าคัญของนโยบายและกจิกรรมของสหภาพ รวมถงึ
ช่วยกันก าหนดกฎกตกิาส าหรับการเจรจา แผนส ารอง
ส าหรับการเจรจา และจังหวะเวลาทีจ่ะท าการประทว้ง 
 

SATAWU เป็นสหภาพทีข่ับเคลือ่นดว้ยกฎกตกิา ผูน้ าที่
ไดรั้บเลือกทุกคนถูกปลดจากต าแหน่งได ้เช่น หาก
ตัวแทนคนงานไม่ท าตามกฎกตกิา เขาอาจถูกปลดจาก
ต าแหน่งหากมีเสียงส่วนมากโหวตใหอ้อกระหว่างการ
ประชมุท่ัวไปประจ าเดอืน 
 

ITF Organising Manual, p. 37. 
https://www.itfglobal.org/en/training 

education/organising-manual-0 
 

ศูนยก์ลางสหภาพคนงาน (Central Única dos 
Trabalhadores - CUT) แห่งบราซลิ ซึง่เป็นสมาพันธ์
สหภาพแรงงานทีใ่หญ่ทีสุ่ดแห่งหนึง่ในโลก เป็นสหภาพ
ที่ส าคัญที่สุดในลาตนิอเมริกา และเป็นตัวแทนคนงาน
จ านวนมากทีส่ดุในประเทศ ไดม้กีารก าหนดกฎกตกิาดา้น
ความเท่าเทยีมทางเพศแก่กลุ่มทีท่ าหนา้ทีต่ัดสนิใจ ทัง้
ในระดับประเทศและระดับรัฐในปี 2015   
 

คนงานหญิงสร า้ งพลัง เชิงกลุ่มก อ้นและพลัง เชิง
โครงสรา้ง รวมถงึขยับขยายพลังเชงิสังคมของสหภาพ 
CUT ซึง่ท าหนา้ทีเ่ป็นสหภาพทีป่กป้องสทิธสิตรดีว้ย 
 

 http://library.fes.de/pdf-files/iez/13794.pdf 
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ณ สนามบนิโออาร์แทมโบในกรุงโจฮันเนสเบริก์ คนงาน
จากทีท่ างานและสายงานตา่งๆ รวมตัวกันเพือ่ถกกันว่าจะ
ก าหนดมาตรฐานของการท างานและสทิธใินการจัดตัง้
อย่างไรในสนามบนิ พวกเขาหาขอ้มูลและพูดคุยกันว่า
มาตรฐานดังกลา่วควรมหีนา้ตาอย่างไร 
  
ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมตอ้งการไปไกลกว่าการคิดว่าจะ
ก าหนดกฎกตกิาดว้ยการ “จัดประชุมท่ัวไป” โดยการถก
กันถงึประเด็นตอ่ไปนี ้
กฎกตกิาคืออะไร ต่างกันอย่างไรกับการตัดสนิใจทาง
การเมอืงทีม่าจากโครงสรา้งแบบบนลงลา่ง และอาจไมไ่ด ้
นับรวมการมสีว่นร่วมทางตรงในทีท่ างาน 
เราจะผลักดันใหเ้กดิกฎกตกิาทีม่าจากคนงานไดอ้ย่างไร
จากมาตรฐานทีเ่ป็นอยู่ 
เราจะอ านวยใหเ้กดิการมสี่วนร่วมของคนงานในการเพิม่
หรอืปรับแกม้าตรฐานดังกลา่วอย่างไรบา้ง 
เราจะชวนคนงานใหแ้สดงความคดิเห็นและไดรั้บการรับ
ฟังดว้ยความเคารพอย่างไร 
  
“Investigating the Workplace: A Powerful and 
Challenging Approach to Airport Organising,” 
Satawu, Naledi and IHRG Participatory Action 
Research project at OR Tambo International 

Airport (2011–2014). 
 https://www.itfglobal.org/sites/default/files/ 

resources-files/itw_booklet.pdf 

ในปี 2005 คณะท างานกลางของสหภาพคนงานสิง่
ทอ เครือ่งนุง่หม่ และผลติภณัฑต์ดัเย็บแหง่ชาตขิอง
ประเทศไนจเีรยี (Central Working Committee 
of the National Union of Textile, Garment 
and Tailoring Workers of Nigeria) ตัง้
คณะกรรมการการรวบรวมสมาชกิเพือ่ก าหนดกฎกตกิาใน
การพัฒนาโครงการและกจิกรรมที่จะช่วยใหก้ารจัดตัง้
คนงานในโรงงานเขม้แข็งยิ่งขึ้น  และเพื่อก าหนด
ยุทธศาสตรใ์นการจัดตัง้คนงานนอกระบบโดยเฉพาะ 
  
คณะท างานวางกรอบและจัดการประชุมอย่างต่อเนื่องกับ
ชา่งตัดเย็บในเมอืงลากอส ซึง่น าไปสู่การรวบรวมช่างตัด
เย็บที่ไม่ไดอ้ยู่ในระบบการจา้งงาน เริ่มแรก ผูท้ี่อยู่ใน
คณะท างานนี้ประกอบดว้ยสมาชกิของสหภาพ CWC แต่
ภายหลังมีตัวแทนของสหภาพช่างตัดเย็บประจ าเมือง
ลากอสเขา้ร่วม เพือ่วางกรอบการท างานและการลงมอืท า
ร่วมกัน 
  
ค าแนะน าของคณะกรรมการน าไปสูก่ารวางพืน้ฐานของ
การแกไ้ขรัฐธรรมนูญในปี 2008 และตามมาดว้ย

กระบวนการรวบรวมชา่งตัดเย็บทีไ่มไ่ดอ้ยู่ในระบบการจา้ง
งาน 

  
  http://library.fes.de/pdf-files/iez/13818.pdf 
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ในปี 2016 สหภาพช่างเหล็กแห่งชาติของ
แอฟรกิาใต ้(National Union of Metalworkers 
of South Africa - NUMSA) ด าเนนิการท าขอ้ตกลง
ว่าดว้ยสภาพการจา้งงานกับอุตสาหกรรมยานยนต ์และ
จัดการประชุมส าหรับการเจรจาต่อรองในเดือนมนีาคม 
เพือ่รวบรวมขอ้เรยีกรอ้งของคนงานในอตุสาหกรรม 
  
กระบวนการรวบรวมขอ้เรยีกรอ้งเป็นกระบวนการจากล่าง
ขึน้บน และมคีนงานเป็นผูก้ าหนดทศิทาง อย่างทีฮ่โลโค
ซา โมเทา (Hlokoza Motau) กล่าวไวว้่า “ตัวแทน
คนงานของเราจากโรงงานตา่งๆ ในอตุสาหกรรมไดพ้บปะ
กับสมาชิกเพื่อพูดคุยว่า „ปีนี้คุณตอ้งการเห็นประเด็น
อะไรบา้งในการท าขอ้ตกลง‟ ขอ้เรียกรอ้งเหล่านี้จะถูก
รวบรวมโดยกรรมการตัวแทนคนงาน ซึง่มาจากตัวแทน
คนงานในโรงงานตา่งๆ และตัดสนิใจกันในระดับทอ้งทีว่่า
การท าขอ้ตกลงในปี 2016 จะตอ้งมปีระเด็นเรียกรอ้ง
อะไรบา้ง ขอ้เรยีกรอ้งเหลา่นัน้จะถกูสง่ตอ่ไประดับภมูภิาค 
และจากระดับภูมิภาคไปยังการประชุมส าหรับการท า
ขอ้ตกลงระดับชาต ิในการประชมุนี้ เราจะผลักดันสิง่ทีเ่รา
เรยีกว่าขอ้เรยีกรอ้งระดับชาตใิหน้ายจา้งทุกคนพจิารณา 
เราไม่อาจก าหนดขอ้เรียกรอ้งอื่นใดได ้เราก าหนดได ้
เฉพาะขอ้เรยีกรอ้งเหลา่นีเ้ท่านัน้” 
  
 http://library.fes.de/pdf-files/iez/13638.pdf 

สหภาพจะไดป้ระโยชนจ์ากการก าหนดกฎ
กตกิารว่มกนัในเรือ่งใดบา้ง? 
  
หากไมส่ามารถเรยีกรอ้งใหเ้กดิกฎกตกิา
รว่มกนัได ้กระบวนการตอ่ไปจะเป็นอยา่งไร? 
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2.7 arbolitos 

เมือ่เราตอ้งการสง่ขอ้มลูจากผูน้ าสหภาพไปยัง
คนงาน จากคนงานไปยงัผูน้ าสหภาพ หรอืจาก
คนงานกลุ่มหนึ่งไปยังคนงานอีกกลุม่ เราตอ้ง
มั่นใจว่าขอ้มูลดังกล่าวจะสื่อสารไดร้วดเร็ว 
ถูกตอ้ง และถึงผู รั้บสารโดยตรง arbolitos 
หรือเครือข่ายการสือ่สารของคนงาน ช่วยเรา
เรือ่งนี้ได ้

arbolitos หรอื “ตน้ไมเ้ล็กๆ” คอืเครอืขา่ยของ
คนงานกลุม่เล็กๆ 5-7 คน คนงานหนึง่คนในแต่
ละกลุม่จะมีหนา้ทีรั่บผดิชอบการสือ่สารขอ้มูล
ใหแ้ก่คนในกลุ่ม การสื่อสารจะตอ้งเป็นแบบ
พบหนา้กนัและเป็นรายบคุคล 

arbolitos เป็นชือ่ที่ไดม้าจากคนงานดา้นการ
บนิในอเมรกิาใต ้ตน้ไมนั้้นเริม่แรกตน้ยังเล็ก
แลว้จงึเตบิโตขึน้ ชือ่เรยีกนี้ชว่ยใหเ้ราไม่ลมืว่า
เครือข่ายคนงานตอ้งอาศัยการบ่มเพาะและ
ความอดทน อีกทัง้มีก ิง่กา้นสาขามากมายที่
ตอ้งตดัแตง่อยูเ่ป็นประจ า 
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การสรา้งและการดแูลรักษาเครอืขา่ย arbolitos เป็นสิง่ส าคัญในการท างานของสหภาพ ความ
ผดิพลาดหนึ่งทีเ่กดิขึน้บอ่ยทีส่ดุในสหภาพก็คอืการจัดตัง้และการรณรงค ์การเจรจาตอ่รองร่วม 
การปฏริปูองคก์ร หรอืการร่วมผลักดันประเด็นการตอ่สู ้โดยไม่ไดรั้บการสนับสนุนและการมสีว่น
ร่วมของคนงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเต็มที ่หากคนงานไม่เป็นหนึ่งเดยีวกันหรือไม่มีส่วนร่วม แรง
กดดนัและขอ้มลูผดิๆ จากนายจา้งจะสง่ผลกระทบสงูมาก การพัฒนาการสือ่สารของคนงานและ
การผลกัดนัใหค้นงานรว่มลงมอืท าจงึเป็นกญุแจส าคญั 

วธิกีารสือ่สารกบัคนงานมหีลายวธิ ีไดแ้ก ่วารสารขา่ว ใบปลวิ เว็บไซต ์การพูดคยุทางโทรศัพท ์
อเีมล การสง่ขอ้ความทางโทรศพัท ์สือ่สงัคมออนไลน ์การพบปะสือ่มวลชน และการสือ่สารแบบ
ตัวต่อตัว การสื่อสารทุกรูปแบบมีประโยชน์ แต่การสื่อสารที่มีประสทิธภิาพมากที่สุดคือการ
สือ่สารแบบพบปะหนา้กนั arbolitos จะชว่ยใหเ้ราสือ่สารแบบพบปะหนา้กนัไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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การบนิไทย (Thai Airways) ซึง่เป็นสายการบนิแหง่ชาตทิีม่กีารท าขอ้ตกลงสภาพการจา้งกบั
สหภาพ ไดก้อ่ตัง้บรษัิทลกูวงิสแปน (Wingspan) ซึง่ไมม่สีหภาพรับรอง และมคีา่จา้งและ
สวัสดกิารนอ้ยกวา่ปกต ิคนงานของการบนิไทยเริม่ตดิตอ่กบัคนงานของวงิสแปน เริม่แรกจากการ
ตดิตอ่กบัคนงานวงิสแปนสีค่น คนงานวงิสแปนประกอบดว้ยคนงานตอ้นรับบนเครือ่งบนิ คนงาน
เชก็อนิ และคนงานภาคพืน้ (บรกิารเตรยีมอาหาร กระเป๋า และดแูลสายพาน) จากคนงานทัง้หมด 
4,000 คน คนงานมากกวา่ 3,000 คนไดรั้บคา่จา้งรายวันทีต่ า่ (แทนทีจ่ะไดรั้บเงนิเดอืน) และ
ไมไ่ดรั้บสวัสดกิารอืน่ๆ รวมถงึไมม่กีารขึน้คา่จา้งมาแลว้สามปี 
  
คนงานวงิสแปนซึง่ไดรั้บการสนับสนุนจากคนงานการบนิไทยรว่มกนัสรา้งเครอืขา่ย arbolitos ที่
ชว่ยรวบรวมสมาชกิ ชว่ยใหค้นงานไดเ้รยีนรูม้ากขึน้ และชว่ยเตรยีมความพรอ้มในการนัดหยดุ
งานประทว้ง ในปัจจบุนั สหภาพใหมแ่หง่นี้คนงานสว่นใหญไ่ดเ้ขา้เป็นสมาชกิ มกีารเจรจาตอ่รอง
รว่ม และมกีารจดัตัง้อยา่งตอ่เนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สหภาพแรงงานวงิสแปน 

ผูน้ าขบวน 

ตวัแทน                                               

สมาชกิ 

กลุม่ยอ่ย 

 

พลงั 
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ในหลายกรณี คนงานกลุม่ใหญท่ีส่ดุในทีท่ างานคอืคนงานทีไ่ม่มสีว่นร่วม ไม่ใชค่นงานทีต่อ่ตา้น
สหภาพหรอืคนงานทีท่ ากจิกรรมของสหภาพ คนงานทีไ่ม่มสีว่นร่วมคอืกลุม่คนทีเ่ราตอ้งเขา้หา 
คนงานกลุม่นี้จะเป็นกลุม่ทีไ่ดรั้บประโยชนท์ีส่ดุจากการมบีทสนทนาและการเชือ่มตอ่กนัแบบสว่น
ตัวอยา่งเป็นประจ า คนงานจ านวนมากไม่มจีดุทีท่ างานตายตัว arbolitos จงึมคีวามส าคัญอยา่ง
มากกบัคนกลุม่นี้ 

เรากอ่ arbolitos ไดด้ว้ยการจ าแนกคนงานดว้ยทีอ่ยูแ่ละรหัสไปรษณีย ์ใครท างานกับใคร ใคร
รูจ้กัใคร พืน้ทีท่ างาน การเดนิทางไปกลับทีท่ างาน กะการท างานหรอืประเภทของงาน วธิงี่ายๆ 
คอืเริม่จากการขอใหค้นงานระบตุัวคนงานอกี 5-7 คนทีพ่วกเขายนิดจีะตดิตอ่สือ่สารดว้ยเป็น
ประจ า 

ถา้ arbolitos ของคณุมขีนาดใหญ่พอ คณุอาจตอ้งมผีูป้ระสานงานคอยชว่ยตดิตอ่กับคนงานแต่
ละคนทีม่กีลุม่ arbolitos กบัคนงานอกี 5-7 คน 

คณุอาจจะอยากก าหนดตวัชีว้ัดภายในกลุม่ arbolitos ของคณุ เชน่ คณุอาจจะอยากมกีารสือ่สาร
แบบตัวต่อตัวกับคนงานรอ้ยละ 70 กอ่นทีค่ณุจะเผชญิหนา้กับหัวหนา้ของคณุ หรือเริม่การท า
ขอ้ตกลงวา่ดว้ยสภาพการจา้ง 

การขอใหค้นงานสือ่สารกับเพื่อนร่วมงานกลุ่มเล็กๆ เป็นภาระทีต่อ้งอาศัยความเป็นผูน้ าอย่าง
ชดัเจนและไม่ซับซอ้น ในภายหลัง ผูน้ าของ arbolitos อาจจะอยากท าหนา้ทีผู่น้ าในดา้นอื่นๆ 
ของสหภาพ แตก่ารสือ่สารเป็นการเริม่ตน้ทีง่า่ย และไมจ่ าเป็นตอ้งแสดงจดุยนืตอ่ตา้นนายจา้ง 
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ในการสือ่สารแตล่ะครัง้ควรจะมกีารขอใหค้นงานลงมอืท ากจิกรรมอะไรบางอยา่ง เป็นการกา้วขา
ออกมาหนึง่กา้ว โดยกจิกรรมดงักลา่วควรเริม่จากสิง่ทีค่นงานคุน้เคย สะดวกทีจ่ะท า และมคีวาม
เสีย่งต ่า โดยระดับความเสีย่งอาจเพิม่ขึน้ไดห้ากคนงานมีความพรอ้มมากขึน้ คนงานแต่ละคน
ควรตัดสนิใจดว้ยตัวเองว่าเผชญิกับความเสี่ยงไดม้ากแค่ไหนและเมื่อใด ระดับความเสี่ยงที่
คนงานรับไดม้ักแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ขอ้มูลที่มีมากขึน้ และเมื่อความสัมพันธ์กับ
คนงานคนอืน่และกบัสหภาพเปลีย่นแปลงไป 

เมื่อคนงานเผชญิกับแรงกดดันหรือการข่มขู่ คุณอาจไม่อยากใหผู้ท้ี่ท าหนา้ที่สื่อสารพูดถึง
สหภาพอย่างเปิดเผยหรือพูดถงึการมีอยู่ของ arbolitos มากจนเกนิไป ใหคุ้ณใชโ้ครงสรา้ง 
arbolitos เสรมิสรา้งความสัมพันธท์างสังคมและเพือ่ถกกันในเรือ่งสภาพการท างานหรอืหัวขอ้
ทัว่ไปอืน่ๆ 

ความรับผดิชอบเป็นสิง่ส าคญั ผูส้ ือ่สารของ arbolitos ตอ้งรายงานสม ่าเสมอ ถามพวกเขาว่าคยุ
กบัใคร และใครมสีว่นรว่มบา้ง ชว่ยพวกเขาตอบค าถามทีอ่าจไดรั้บมา ตดิตามการท างานใหบ้อ่ย
เขา้ไว ้เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้า่สารทีส่ง่ถงึกนันัน้เป็นสารถกูตอ้ง 

หากผูท้ าหนา้ทีส่ือ่สารไม่เป็นกระบอกเสยีงใหก้ับคนของเขา ใหคุ้ณเปลีย่นคนท างาน หรือให ้
หยดุท างานไปกอ่นจนมคีนมาท าตอ่ หากผูท้ าหนา้ทีส่ือ่สารพดูแทนคนของเขาได ้เราควรใหก้าร
สนับสนุน ชืน่ชม และใหโ้อกาสในการศกึษาเรยีนรูแ้ละการเป็นผูน้ า คณุควรเตรยีมตัวใหพ้รอ้ม
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยน arbolitos บ่มเพาะและใส่ปุ๋ ยไปเรื่อยๆ อย่าง
ตอ่เนื่อง 
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คุณตอ้งมองหาผูน้ าและผูม้ีศักยภาพเป็นผูน้ าในการสรา้งเครือข่าย arbolitos ผูน้ าที่ดีไม่
จ าเป็นตอ้งพูดเกง่ทีสุ่ดหรือเป็นทีช่ ืน่ชอบมากทีสุ่ดในสหภาพ ผูน้ าทีด่คีอืคนทีย่นิดจีะลงมือลง
แรงเคลือ่นไหวและสือ่สารกบัคนอืน่ๆ 

คนงานเขา้ร่วมสหภาพดว้ยเหตุผลต่างๆ นานา คุณควรแบ่งปันเรื่องราวของคุณว่าคุณเขา้ร่วม
สหภาพไดอ้ยา่งไร การแบง่ปันเรือ่งราวเหลา่น้ีกับคนอืน่ๆ จะชว่ยใหค้วามสัมพันธท์ีม่ตีอ่กันแน่น
แฟ้นยิง่ขึน้ 

คณุสามารถระบตุวัผูน้ าไดด้ว้ยการถามคนงานวา่พวกเขาพึง่พงิใครเวลามปัีญหาในทีท่ างาน และ
ใครเป็นคนจดักจิกรรมทางสงัคมตา่งๆ คณุควรขอใหค้นทีด่มูแีววเป็นผูน้ าท างานชิน้เล็กๆ แลว้ใช ้

เวลากบัคนทีท่ างานเหลา่นัน้ส าเร็จลลุว่ง 

arbolitos เป็นเครอืขา่ยทีเ่ขา้ถงึคนงานกลุม่เฉพาะไดโ้ดยตรง ชวนพวกเขาใหเ้ขา้มามสีว่นร่วม
มากขึน้ คนงานอาจกลายเป็นคนกลุ่มนอ้ยไดด้ว้ยปัจจัยต่างๆ กัน เชน่ อายุ สถานที่หรือพื้นที่
ท างาน กะการท างาน ประเภทของคนงาน ภาษา วัฒนธรรม เพศ หรือกลุ่มกอ้นอื่นๆ หาก
สถานทีท่ างานมกีารใชภ้าษาหรอืมวีัฒนธรรมมากกว่าหนึง่อยา่ง arbolitos จะมปีระโยชน์อยา่ง
มาก เพราะช่วยใหค้นงานไดพู้ดคุยกันถึงประเด็นส าคัญต่างๆ ในที่ท างานดว้ยภาษาและ
วัฒนธรรมของพวกเขาเอง 

arbolitos ช่วยสนับสนุนโครงสรา้งของสหภาพและผูน้ าในที่ท างาน แต่ก็ไม่ไดเ้ขา้มาแทนที่
โครงสรา้งหรอืบคุคลเหล่านัน้ ตัวแทนของทีท่ างานและผูน้ าควรชว่ยมองหาว่าใครทีส่ือ่สารใน
เครอืขา่ย arbolitos ไดด้ ีขณะเดยีวก็ชว่ยสนับสนุน แนะน า และคอยประเมนิการท างานของคน
เหลา่นี้ดว้ย 
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ยามทีผู่ส้ ือ่สารของ arbolitos พดูคยุกบัคนงานคนอืน่ๆ สิง่ทีส่ าคญัทีส่ดุไมใ่ชก่ารพูด แตเ่ป็นการ
รับฟัง ซึง่เป็นเรือ่งทีส่ าคญัมากหากคนงานดงักลา่วดวูติกกงัวลหรอืเกรงกลวัอะไรบางอยา่ง คนที่
ดแูลเครือขา่ยควรท าหนา้ทีเ่ป็นผูฟั้งประมาณรอ้ยละ 80 และพูดไม่เกนิรอ้ยละ 20 ของเวลา
ทัง้หมด ถา้คุณไม่มคี าตอบใหก้ับค าถามบางขอ้ ใหคุ้ณบอกคนทีค่ณุสือ่สารดว้ยว่าคณุจะไปหา
ค าตอบมาให ้การเปิดใจรับฟัง ใหก้ารสนับสนุน และแสดงออกถงึความเป็นน ้าหนึง่ใจเดยีวกัน 
คอืสิง่ทีส่ าคญัทีส่ดุ 

คนงานจะตอ้งเชือ่ใจขอ้มูลทีพ่วกเขาไดรั้บจากสหภาพมากกว่าขอ้มูลทีไ่ดรั้บจากนายจา้ง สือ่ 
และสิง่ทีค่รอบครัวหรือเพื่อนของพวกเขาพูดในบางครัง้ ยิง่คนงานเชือ่ใจกันมากเท่าไร การ
จดัตัง้และการรณรงคก์็จะยิง่เป็นเรือ่งงา่ยมากขึน้เทา่นัน้ 

 

ในปี 2015 หลงัจากเมารซิโิอ มากร ี(Mauricio Macri) (ผูช้งิต าแหน่งฝ่ายขวา) ชนะการเลอืกตัง้
ประธานาธบิดอีารเ์จนตนิา ผูน้ าการเคลือ่นไหวหลายคนรวมตัวกันพัฒนาวธิกีารรวมตัวทีเ่รยีกกัน
ว่า “การจัดตัง้ในระดับโมเลกลุ” (molecular organizing) ซึง่หมายถงึการสรา้งเครอืขา่ยผูค้น
กลุม่ยอ่ยๆ ทีค่ลา้ยคลงึกับโครงสรา้งแบบ arbolitos การจัดตัง้ในระดับโมเลกลุมฐีานอยูบ่นผูค้น
ที่เราติดต่อดว้ยอยู่แลว้เป็นประจ า (ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน เพื่อนบา้น …) โดยมี
เป้าหมายคอืการชกัชวน เชือ่มตอ่ และพดูคยุกนัมากกว่าหลกีเลีย่งการพูดคยุกันเกีย่วกับประเด็น
ทางการเมอืงกบัคนรูจ้กั 
 
การสัมมนาเชงิปฏบิัตกิารถูกจัดขึน้ทั่วประเทศ เพื่อพัฒนาทักษะการรูจ้ักฟังใหม้ากขึน้ รูจ้ักตัง้
ค าถาม และพดูคยุกบัเพือ่นและครอบครัวเกีย่วกบัการเลอืกตัง้ประธานาธบิดทีีก่ าลงัจะมาถงึ 
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เป้าหมายของการจดัตัง้ในระดบัโมเลกลุไมใ่ชก่ารมองเห็นคนอืน่ๆ เป็น “อืน่” แตเ่ป็นคนทีเ่ราตอ้ง
เรยีนรู ้เป็นคนทีแ่ตกตา่งแตเ่ทา่เทยีมกับเรา และเป็นคนทีเ่รารับฟังและสัมผัสถงึกันไดอ้ยา่งเห็น
อกเห็นใจ ผูจ้ัดตัง้เครอืขา่ยในระดับโมเลกลุกลา่วไวว้่า “การเปลีย่นแปลงในระดับสารเคมสีง่ผล
ใหส้สารแปรรปูไปอยา่งมหาศาล และเปลีย่นแปลงคณุสมบตัขิองสิง่นัน้ เมือ่สสารสองชนดิสัมผัส
และผสมผสานกนั โครงสรา้งทางโมเลกลุของสิง่นัน้ก็จะเปลีย่นแปลงไปเป็นสสารชนดิใหม่ การ
เชือ่มต่อกันระหว่างสองสิง่เป็นเงื่อนไขจ าเป็นในการสรา้งปฏกิริิยาใหม่ๆ สิง่ใหม่ๆ ไม่มีทาง
เกดิขึน้ไดห้ากเราพูดคยุอยูแ่ตก่ับมติรสหายทีเ่ห็นตรงกันกับเราอยูแ่ลว้ หรอืทะเลาะตบตกีับศัตรู
ทีเ่ห็นตา่งจากเรา” 
  
ผูเ้ขา้ร่วมการสัมมนาเชงิปฏบิัตกิารจะชว่ยกันฝึกรับฟังและพูดคุยกันแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
รวมถงึตัง้มั่นวา่จะกลับไปคยุกับคนทีบ่า้นและเพือ่นๆ เกีย่วกับความคดิเห็นทางการเมอืงอยา่งไร 
ในยามทีก่ารสนทนาถงึเรือ่งเหลา่นี้เป็นเรือ่งยาก และท าใหเ้กดิการแบง่ฝักแบง่ฝ่าย การจัดตัง้ใน
ระดบัโมเลกลุดงักลา่วมสีว่นส าคญัในการเอาชนะผูด้ ารงต าแหน่งฝ่ังเสรนียิมใหม่คนเดมิ อยา่งไร
ก็ตาม การจดัตัง้ระดบัโมเลกลุเป็นมากกวา่การรวบรวมคะแนนเพือ่ชนะการเลอืกตัง้ กาซตอง การ์
รกิา (Gastón Garriga) หนึง่ในผูก้อ่ตัง้ กลา่วไวว้่า “การเอาชนะใจคนทีเ่รารูจ้ักและมเียือ่ใยดว้ย 
ไมเ่หมอืนกบัการไดรั้บคะแนนเสยีงของเขา” 
 
“Campañas Moleculares: Political Communication During Times of Big Data and Fake News,” 
edited by Gastón Garriga, 2019, pp. 44-45. 
http://visionpais.com.ar/wp-content/uploads/2020/08/Campanas-Moleculares-PDF.pdf 
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การจัดตัง้เครอืขา่ย arbolitos จะเป็นประโยชน์ส าหรับการจัดการรณรงคข์องคณุหรอืไม่? ถา้ใช ่
เป็นประโยชนอ์ยา่งไร? และทีไ่หน? 
  
พจิารณาโครงสรา้งผูน้ าในที่ท างานของสหภาพของคุณ คุณจะเพิ่มการมีส่วนร่วมของผูน้ า
สหภาพเหลา่นี้อยา่งไรในการจดัตัง้เครอืขา่ย arbolitos ? 
  
คณุจะรวบรวม ฝึกทกัษะ และสนับสนุนคนงานทีจ่ะชว่ยสรา้งเครอืขา่ย arbolitos อยา่งไร? 
  
คณุตอ้งเก็บขอ้มูลใดบา้ง? คณุจะตดิตามเครอืขา่ย arbolitos และประเมนิความรับผดิชอบตา่งๆ 
อยา่งไร? คณุจะเก็บรักษาบนัทกึขอ้มลูอยา่งไร? 
  
ปัญหาอะไรบา้งทีอ่าจเกดิขึน้จากการสรา้งเครอืข่าย arbolitos ? คณุจะแกไ้ขปัญหาดังกล่าว
อยา่งไร? 
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2.8 คณะกรรมการ 

คณะกรรมการจะชว่ยสรา้งศนูยร์วมการท างาน และชว่ยใหเ้รารับผดิชอบตอ่สิง่ทีท่ าซึง่กันและกัน 
เราจ าเป็นตอ้งรูว้า่ใครท าอะไร เมือ่ใด เพือ่จะประสานงานกนั คณะกรรมการจะชว่ยใหเ้รากระจาย
งาน พัฒนาผูน้ า เพิม่ค ามั่นและการเป็นเจา้ของงานนัน้ๆ ได ้

ภายใตก้รอบโครงสรา้งการตัดสนิใจของสหภาพโดยรวม โดยทั่วไปคณะกรรมการจะท าการ
ตดัสนิใจทัง้รายวันและรายสปัดาหเ์กีย่วกบักลยทุธแ์ละแผนการท างาน 

คณะกรรมการควรประกอบดว้ยคนทีท่ างานจรงิๆ 

เนื้อหาเกีย่วกบัคณะกรรมการประกอบดว้ยหัวขอ้ตอ่ไปนี้ 

• การตัง้คณะกรรมการ 

• การท างานของคณะกรรมการ 

• การรวบรวมความคดิเห็นจากคณะกรรมการ 

• การตดัสนิใจของคณะกรรมการ 

• ความขดัแยง้ภายในคณะกรรมการ 

 

94 



complete tasks. Includes key 
Supportive union leaders. 

 

completes tasks.  

Always do more 

วงใหญ ่ - คนทีท่ างานหนัก มักท างานเสร็จ 

 ประกอบดว้ย ผูน้ าสหภาพฝ่ายทีใ่ห ้

 การสนับสนุนคนส าคญัๆ 

วงกลาง  - คนทีท่ างานหนัก ท างานเสร็จเสมอ 

วงเล็ก    - คนทีท่ างานหนักทีส่ดุ  

 ท างานมากกวา่หนา้ทีเ่สมอ 

 

(คณะกรรมการ) 
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การต ัง้คณะกรรมการ 

คุณอาจไม่อยากตัง้คณะกรรมการเร็วเกนิไปก่อนที่คุณจะไดรั้บแรงสนับสนุนในสิง่ที่คุณท าอยู ่
เนื้อหาในชดุเครือ่งมอืหัวขอ้  การวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม และ  arbolitos จะ
ชว่ยใหค้ณุรวบรวมผูท้ีม่แีววเป็นคณะกรรมการได ้หากการประชมุคณะกรรมการครัง้แรกของคณุดู
อ่อนแอและเป็นตัวแทนของคนงานไม่มากพอ คณะกรรมการอาจถูกมองว่าเป็นกลุ่มคนทีค่บคา้
สมาคมเฉพาะพวกของตนมากวา่เป็นผูท้ีม่คีวามตืน่ตัว เป็นตัวแทนของคนอืน่ และท างานหนัก 

คุณควรรวบรวมและท าใหค้นงานกลุ่มที่ถูกมองขา้มมีส่วนร่วมในการตัง้คณะกรรมการตัง้แต่
เริม่ตน้ เมื่อตัง้คณะกรรมการแลว้ คุณสามารถเพิม่จ านวนกรรมการจากคนงานกลุ่มนอ้ยหรือ
คนงานในทีท่ างานทีไ่มไ่ดใ้หก้ารสนับสนุนสหภาพมากนัก 

หัวใจส าคญัอยูท่ีค่ณะกรรมการตอ้งคอยมองหาและรวบรวมคนงานเพิม่ขึน้ ความผดิพลาดง่ายๆ 
เกดิจากการใชเ้วลาและทรัพยากรไปกบักลุม่คนทีส่นับสนุนเราอยูแ่ลว้ และลมืทีจ่ะเขา้หาคนงาน
ทีม่สีว่นรว่มนอ้ยแตย่นิดทีีจ่ะชว่ยเหลอืเรา 

พดูคยุกันวา่คณุจะตัง้กรรมการไดอ้ยา่งไร? 
1. จัดท ารายชือ่คนงานทีคุ่ณท างานดว้ย รวมถงึคนงานทั่วไปทีจ่ะพูดคุยกับเพือ่นร่วมงานและผูน้ า

สหภาพทีช่ว่ยสนับสนุนกจิกรรมตา่งๆ 

2. พดูคยุกันวา่คณะกรรมการจะพบกันเมือ่ใด ทีไ่หน และบ่อยแค่ไหน คนทีท่ างานเยอะทีสุ่ดอาจตอ้ง

เขา้รว่มการประชมุบอ่ยทีส่ดุ แตค่ณะกรรมการยังควรตดิตามการท างานของสมาชกิอยา่งสม ่าเสมอ 

3. พดูคยุกันวา่คณะกรรมการอยูต่รงจุดไหนในโครงสรา้งการตัดสนิใจของสหภาพ 

4. พูดคุยกันเรือ่งการตดิตามการท างาน กรรมการตอ้งรายงานการท างานใหค้นงานในทีท่ างานเป็น

ประจ าหรอืไม ่หรอืตอ้งรายงานตอ่ตัวแทนของสหภาพทีผ่า่นการเลอืกตัง้มาดว้ยหรอืไม่ 
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เดือนกุมภาพันธ์ 2015 สหภาพคนงานขนส่งและคนงานท ั่วไปแห่งยูกนัดา 
(Amalgamated Transport and General Workers’ Union - ATGWU) กอ่ตัง้
คณะกรรมการของคนงานนอกระบบขึน้เป็นครัง้แรก คณะกรรมการชุดดังกล่าวประกอบดว้ย
ประธานและเลขานุการของสมาคมคนงานนอกระบบทีเ่กีย่วขอ้ง 
  
คณะกรรมการคนงานนอกระบบนัดประชมุกันเดอืนละครัง้ โดยเวียนใหแ้ตล่ะสมาคมเป็นผูจ้ัดไป
เรือ่ยๆ ซึง่เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ รูจ้กักนัมากขึน้ สง่เสรมิใหส้มาชกิมี
สว่นรว่ม ไมใ่ชเ่พยีงแคค่นทีเ่ป็นผูน้ า 
  
คณะกรรมการคนงานนอกระบบของสหภาพ ATGWU เห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ “พลังของทกุคนเพิม่ขึน้ 
100%” จากการมสีว่นรว่มกบัสหภาพ 
  
 http://library.fes.de/pdf-files/iez/13643.pdf 

   

เปิดใจตอ้นรับสมาชกิใหมท่ีย่นิดที างานเขา้สูค่ณะกรรมการ 

 

ทกัษะอะไรบา้งของคณุและคนอืน่ๆ ทีจ่ะชว่ยเหลอืการท างานของคณะกรรมการได?้ 
  
เราจะเพิม่เตมิกรรมการใหม่ๆ  ไดอ้ยา่งไร? 
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การท างานของคณะกรรมการ 

คณุอาจจะตอ้งก าหนดบทบาทหนา้ทีข่องคณะกรรมการใหเ้ขา้กบัสิง่ทีค่นงานท าไดแ้ละเต็มใจจะ
ท า ตวัอยา่งตอ่ไปนี้มาจากคณะกรรมการคนงานชดุหนึง่ทีก่ าลังจัดตัง้สหภาพในบรษัิททีย่ังไม่มี
สหภาพคนงาน 

ขา้พเจา้ตอ้งการเป็นกรรมการจดัตัง้สหภาพ 
  
ขา้พเจา้รับผดิชอบบทบาทตอ่ไปนี้ได:้ 
 เขา้รว่มประชมุคณะกรรมการสปัดาหล์ะหนึง่ครัง้ 
 พดูคยุกบัคนงานทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นสหภาพวา่พวกเขาชอบหรอืไมช่อบการท างานทีบ่รษัิทนี้

อยา่งไรบา้ง 
 ชว่ยเหลอืงานเอกสารของสหภาพไดเ้ดอืนละครัง้ 
 เขา้รว่มกจิกรรมเตะฟตุบอลกบัคนงานคนอืน่ๆ ได ้
 เขา้รว่มกจิกรรมทางสงัคมกบัคนงานคนอืน่ๆ ได ้
 ชว่ยจดักจิกรรมเตะฟตุบอลกบัคนงานคนอืน่ๆ ได ้
 ชว่ยจดักจิกรรมทางสงัคมกบัคนงานคนอืน่ๆ ได ้
 ตดิตอ่คนงานในสหภาพคนอืน่ๆ ทางโทรศพัทจ์ากทีท่ างานของสหภาพได ้
 คอยใหข้อ้มลูคนงานในสหภาพ 5-7 คน เกีย่วกบัการท างานของสหภาพ 

  
พดูคยุและระบรุายการความรับผดิชอบทีเ่หมาะสมกบัการท างานของสหภาพของคณุ 
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วาระการประชมุของคณะกรรมการควรสัน้กระชบั พูดคุยกันเรือ่งงานทีรั่บผดิชอบชิน้กอ่นหนา้น้ี 
วางแผนงานชิน้ตอ่ไป และกระจายความรับผดิชอบหากมงีานใหมเ่พิม่เตมิ คอยดวู่าสมาชกิไม่ได ้
แบกภาระงานมากเกนิกว่าจะท าไหว และเสรมิสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีช่ว่ยเหลอืซึง่กันและ
กนั 

ตวัอยา่งวาระการประชุมของคณะกรรมการ 

12:00 ลงทะเบยีน 

12:05 รายงานผลการท างานชิน้กอ่นๆ 

 แสดงความยนิดกีบัสมาชกิทีท่ างานส าเร็จ 

 วางแผนวา่จะจดัการกบังานทีย่งัไมส่ าเร็จอยา่งไร 

12:10 พดูคยุกนัถงึงานชิน้ตอ่ไป 

12:20 ทดลองปฏบิตังิานชิน้ตอ่ไป และพจิารณาอปุสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ 

12:50 แจกแจงงานเพือ่ลงมอืปฏบิตั ิ

13:00 ปิดการประชมุ 
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พดูคยุกนัวา่วาระการประชมุของคณะกรรมการและกตกิาพืน้ฐานทีเ่หมาะสมกบัสถานการณข์อง
คณุหนา้ตาเป็นอยา่งไร? 
 

พดูคยุกนัวา่ใครสามารถน าการประชมุคณะกรรมการและบนัทกึขอ้มลูได ้และจะมกีารหมนุเวยีน
บทบาทดงักลา่วในคณะกรรมการหรอืไม?่ 

ถา้มคีนทีท่ างานทีต่กลงไวว้่าจะท าแตท่ าไม่ส าเร็จ ใหค้นอืน่ไปพูดคยุและสอบถามเหตผุล คุณ
อาจจะตอ้งการก าหนดนโยบายการปลดกรรมการออกจากต าแหน่งหากมผีูข้าดประชมุหรอืท างาน
ไมส่ าเร็จตามจ านวนครัง้ทีก่ าหนด และก าหนดใหม้กีารกลับมาเป็นกรรมการไดห้ากมาร่วมประชมุ
อยา่งนอ้ยสองครัง้ หรอืท างานส าเร็จลลุว่ง 

บทบาททีส่ าคัญสองขอ้ของคณะกรรมการไดแ้ก่การอ านวยกจิกรรมและการบันทกึขอ้มูล เรา
กระจายและเวยีนภาระงานน้ีไปเรือ่ยๆ ได ้แตค่วรก าหนดใหช้ดัเจนวา่ใครเป็นคนรับผดิชอบ 

คณุอาจจะอยากใชเ้วลามาดูกตกิาพื้นฐานทีค่ณะกรรมการตอ้งปฏบิัต ิตัวอยา่งเชน่ เริม่และเลกิ
ประชมุตรงเวลา รักษาความลับ ไม่แสดงความอ่อนขอ้หรอืการแบง่แยกใหน้ายจา้งเห็น และชว่ย
ใหท้กุคนมสีว่นรว่มดว้ยการพดูใหน้อ้ยลงส าหรับคนทีม่ักจะพูดเยอะ และพูดใหม้ากขึน้ส าหรับคน
ทีพ่ดูนอ้ย 
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การรวบรวมความคดิเห็นในคณะกรรมการ 

ระดมสมอง  นยิามหัวขอ้หรอืค าถาม 

 ใหเ้วลาทกุคนคดิเกีย่วกบัประเด็นดงักลา่วเงยีบๆ สกัครู ่

 ถามความคดิเห็นจากกลุม่หรอืถามแตล่ะคนวนไปเรือ่ยๆ 

 จัดกลุม่ความคดิและพูดคยุกนัเกีย่วกบัความคดิตา่งๆ 

น าทกุอยา่งขึน้กระดาน  เขยีนความคดิของคณุบนกระดาษ 

 กระดาษหนึ่งใบส าหรับหนึ่งความคดิเห็น ใชต้ัวพมิพ์ใหญ่ ลายมือ

ชดัเจน ใชค้ า 5-7 ค า 

 รวบรวมกระดาษ จัดกลุม่ และตดิกระดาษบนผนังเพือ่พูดคยุกนัตอ่ 

ขอ้ไดเ้ปรยีบและขอ้เสยีเปรยีบ  หากคณุตอ้งเลอืกระหวา่งสองตวัเลอืก: 

 ใหแ้บง่สมาชกิเป็นกลุม่ยอ่ย 

 แตล่ะกลุม่ระบุขอ้ไดเ้ปรยีบและขอ้เสยีเปรยีบของแต่ละตัวเลอืกให ้

มากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปไดเ้พือ่แลกเปลีย่นกนัและอภปิรายกนัตอ่ 

(กลอ่ง ขอ้ไดเ้ปรยีบส าหรับตวัเลอืกที ่2) 

(กลอ่ง ขอ้เสยีเปรยีบส าหรับตวัเลอืกที ่2) 

กลุม่ยอ่ย ทดลองท างานทีต่อ้งท าชิน้ตอ่ไป และระบวุา่อปุสรรคทีอ่าจท าใหท้ างาน

ชิน้นัน้ไมส่ าเร็จมอีะไรบา้ง 

อืน่ๆ … มอบหมายงาน 

คณะกรรมการจะใชว้ธิอีะไรในการตดัสนิใจรว่มกนั? 
 

คณุจะรวบรวมและระดมความคดิรว่มกนัอยา่งไร? 
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กระบวนการตัดสนิใจทีช่ดัเจน เป็นประชาธปิไตย และมกีารถกเถยีงอยา่งมสีว่นร่วม จะชว่ยให ้
กรรมการมสีว่นรว่มในการระดมความคดิและการพดูคยุกนั …  

วธิกีารตัดสนิใจดา้นลา่งเป็นวธิทีีค่ณะกรรมการน ามาใชไ้ด ้ไดแ้ก ่1) การตัดสนิใจ และ 2) การ
รวบรวมความคดิ 

วธิกีารตดัสนิใจกนัเป็นกลุม่ 

การลงคะแนนเสยีง ดว้ยการยกมอื/ลงคะแนนแบบไม่เป็นทางการ/ลงคะแนนแบบ

เป็นทางการ 

การหาฉันทมต ิ สมาชกิทุกคนจะตอ้งร่วมกันตัดสนิใจและร่วมกันรับผิดชอบ 

สมาชกิทีไ่มเ่ห็นดว้ยจะตอ้งสมัครใจท าตามเป็นระยะเวลาหนึง่ 

การหาฉันทมตริว่มกบัการ

ลงคะแนนเสยีง 

ทุกคนร่วมกันหาฉันทมติใหไ้ดภ้ายในระยะเวลาที่ก าหนด 

สมาชิกตรวจสอบมติไดด้ว้ยการขอใหม้ีการยกมือหรือ

ลงคะแนนเสยีง 

การตดัสนิใจของกลุม่คอืกฎ

กตกิา 

เมื่อมีการตัดสนิใจกันเป็นกลุ่มเกดิขึน้และกลายเป็นกฎกตกิา 

การเปลีย่นแปลงใดๆ จะตอ้งเกดิขึน้ผ่านกระบวนการตัดสนิใจ

รว่มกนั 

อืน่ๆ …   
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อาจมกีรรมการบางคนทีค่ณุไมค่อ่ยไวว้างใจ ซึง่อาจท าใหท้ างานดว้ยกันไดย้าก และยิง่ยากขึน้
ไปอกีหากกลวัวา่นายจา้งจะตอบโตห้รอืใชค้วามรนุแรง 

นายจา้งจะไดป้ระโยชนม์ากทีส่ดุจากบรรยากาศทีเ่ต็มไปดว้ยความลบัและความไม่ไวเ้นื้อเชือ่ใจ
กัน สหภาพจ าเป็นตอ้งสรา้งความไวเ้นื้อเชือ่ใจเพือ่รวมคนงานเป็นกลุม่กอ้น ใชเ้วลาในการท า
ความรูจ้ักคนงานทีค่ณุคลางแคลงใจ กระจายขอ้มูลอยา่งเปิดกวา้งในทีป่ระชมุ ยกเวน้ว่ามันจะ
เป็นผลเสยีตอ่การเคลือ่นไหว ใหค้ณุเก็บความคลางแคลงใจไวห้ากคณุยังไม่มั่นใจ และอยา่ท า
ตวักระตา่ยตืน่ตมู ลองใหค้นงานทีค่ณุไมไ่วใ้จท างานบางอยา่งทีไ่ม่สง่ผลเสยี เชน่ การรวบรวม
ขอ้มูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมหรือนายจา้ง หรือเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะต่างๆ อย่าสรา้ง
บรรยากาศของความไมไ่วเ้นื้อเชือ่ใจเพยีงเพราะคนเพยีงหนึง่หรอืสองคน 

ความขัดแยง้เกดิขึน้ได ้คุณตอ้งมีกระบวนการตัดสนิใจที่ชัดเจน คดิล่วงหนา้ว่าจะเกดิความ
ขัดแยง้ใดขึน้ไดบ้า้ง และพูดคยุกันถงึความขัดแยง้ทีน่่าจะเกดิขึน้ไวแ้ตเ่นิน่ๆ สรา้งวัฒนธรรมที่
เคารพกนัและเรยีนรูจ้ากความแตกตา่งของแตล่ะคน ฝึกฟังใหเ้ขา้ใจอยา่งลกึซึง้ คน้หาว่าตน้ตอ
ของความแตกต่างคืออะไร กระชับความสัมพันธท์ี่เอื้อต่อการไวเ้นื้อเชือ่ใจกัน ทัง้ก่อน หลัง 
และระหวา่งทีเ่กดิความขดัแยง้ 

เหนือสิง่อืน่ใด ใหค้ณะกรรมการท างานกันอยา่งเต็มทีแ่ละสนุกสนาน วัฒนธรรมทีค่ณุสรา้งขึน้
ระหวา่งการท างานจะสง่ผลตอ่วัฒนธรรมของกจิกรรมและสหภาพโดยรวม 
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ความขดัแยง้ภายในคณะกรรมการ 



เน้ือหาในส่วนน้ีจะชว่ยใหคุ้ณสรา้งตารางงานร่วมกัน และแบ่งความรับผดิชอบโดยตัดสนิใจ
รว่มกนัวา่ใครจะท าอะไรใหเ้สร็จภายในเมือ่ใด 
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2.9 ตารางงานและความรบัผดิชอบ 

ตารางงานจะตอ้งท าไดจ้ริง คุณควรจะทบทวนตารางงานอย่างสม ่าเสมอเมื่อเกิดการ
เปลีย่นแปลงและมโีอกาสใหม่ๆ เขา้มา หากตารางดไูม่น่าจะท าไดจ้รงิตัง้แตแ่รก กระบวนการ
ในขัน้ตอนทบทวนก็จะยากยิง่ขึน้ 

หากตารางงานของคณุดแูน่นเกนิ คณุอาจก าลังวางแผนมากจนเกนิไป และมทีรัพยากรไม่มาก
พอ ใหค้ณุเริม่จากการก าหนดตารางงานภายในก าหนดเวลาทีไ่ม่นานจนเกนิไป และใสง่านให ้
นอ้ยลง แลว้คอ่ยๆ เพิม่งานเขา้ไปมากขึน้เมือ่คณุพรอ้ม งานของคณุจะสรา้งผลกระทบไดม้าก
ขึน้แมจ้ะท ากจิกรรมนอ้ย แตก่จิกรรมนัน้ประสบความส าเร็จ 

ตารางงาน 



เมือ่คณุเขยีนตารางไปเรือ่ยๆ คณุอาจจะอยากก าหนดว่าตอ้งท างานชิน้ไหนใหเ้สร็จ และใครจะ
เป็นผูรั้บผดิชอบงานชิน้ดงักลา่ว 

พดูคยุและเขยีนรายการความรับผดิชอบทีเ่หมาะสมกบังานของคณุ 

1.  รา่งงานทัง้หมดทีต่อ้งท าใหเ้สร็จส าหรับแตล่ะกจิกรรม 

 

 

 

 

2.  ตดิตามการท างานแตล่ะชิน้ในการประชมุ  คณะกรรมการ ครัง้ถัดๆ ไป 

งาน ผูร้บัผดิชอบ ก าหนดสง่ 
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ความรบัผดิชอบ 

พดูคยุและก าหนดตารางงานใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสมรว่มกนั 

1. ก าหนดระยะเวลาในแผนงาน ซึง่อาจกนิเวลาหนึ่งสัปดาห์ สามเดือน หรือหา้ปีก็ได ้ตดิ
กระดาษขนาดใหญไ่วบ้นผนังตามจ านวนเดอืนหรอืตามระยะเวลาทีค่ณุก าหนด ใชก้ระดานเขยีน
ทีพ่ลกิไปมาได ้หรอืก าหนดขอ้มลูตารางงานของเดอืนหรอืปีนัน้ๆ ผา่นทางออนไลน์ 

 

ใสว่ันหยดุและกจิกรรมส าคญัของสหภาพ ทีท่ างาน และกจิกรรมของชมุชนลงไปดว้ย  

 

2. ระบรุายการกจิกรรมทีค่ณุวางแผนไวใ้นกระดาษบนผนังตามระยะเวลาทีค่ณุก าหนด หากไม่มี
วันทีก่ าหนดไวช้ดัเจนส าหรับกจิกรรมใดกจิกรรมหนึง่ ใหใ้สว่ันโดยประมาณ 



ลงตารางงานและความรับผดิชอบใหเ้รยีบง่ายทีส่ดุ แยกงานทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งท าใหเ้สร็จในทันที
ออกไปอยูใ่นรายการอื่นโดยยังไม่ตอ้งหาคนรับผดิชอบกอ่น แลว้คอ่ยกลับมาท างานชิน้นัน้ใน
โอกาสตอ่ไป 

หากคนหนึง่คนรับผดิชอบงานทีใ่หญ่เกนิไป ใหต้ัง้  คณะกรรมการ หรอืเพิม่คนรับผดิชอบ

งานชิน้นัน้รว่มกนั แตก่ าหนดใหช้ดัเจนว่าใครเป็นผูรั้บผดิชอบการประสานงานและเป็นผูรั้บรอง
วา่งานชิน้ดงักลา่วจะส าเร็จลลุว่ง 

ระวังไม่ใหส้มาชกิคนใดคนหนึง่รับภาระมากจนเกนิไป คอยมองหาวธิทีีจ่ะดงึคนงานใหม่ๆ เขา้
มาและใหม้สีว่นรว่มเมือ่มโีอกาส สิง่ส าคัญคอืการทีท่กุคนมสีว่นร่วมรับผดิชอบ ซึง่จะกลายเป็น
ความส าเร็จจากการไดล้งมอืท ารว่มกนั 

การตดิตามงานทีม่อบหมายแบบลงรายละเอยีดจะชว่ยใหท้กุคนรับผดิรับชอบงานชิน้นัน้ๆ มาก
ขึน้ หากมใีครไมส่ามารถท างานชิน้หนึง่ใหล้ลุว่งได ้ใหต้ดัสนิใจกนัวา่จะมอบหมายงานชิน้นัน้ให ้
คนอืน่ หรอืจะปรับแผนของคณุ 

การตามความคบืหนา้ของงานทีม่อบหมายกับทุกคนเรื่อยๆ จะชว่ยใหท้กุคนกระตอืรอืรน้ และ
เป็นการเนน้ย ้าใหพ้วกเขาท างานของตนใหส้ าเร็จ เมือ่งานส าเร็จใหฉ้ลองความส าเร็จทัง้กับงาน
กลุ่มและงานเดีย่ว อยา่เพิง่เสยีก าลังใจหากงานต่างๆ ไม่เป็นไปตามแผน ปรับเปลีย่นแผนให ้
เหมาะสมกับความเป็นจรงิ และมอบหมายผูรั้บผดิชอบคนใหม่หรือก าหนดวันส่งงานใหม่ตาม
ความจ าเป็น 
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ทีส่นามบนิโออารแ์ทมโบ ตวัแทนคนงานท าการวจิัยเชงิปฏบิัตกิารอยา่งมสีว่นร่วม แมจ้ะมคีนที่
ท างานทีรั่บผดิชอบไม่ส าเร็จ ในการสัมมนาเชงิปฏบิัตกิารตัวแทนจะถกกันเพือ่พจิารณาสาเหตุ
ตา่งๆ “ฉันไม่มเีวลา ไม่มคีนงานมาคยุกับฉันเลย” ตัวแทนคนงานและผูจ้ัดการสัมมนาจงึไดค้ดิ
หาหนทางแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว 

 

“Investigating the Workplace: A Powerful and Challenging Approach to Airport Organising,” 
Satawu, Naledi and IHRG Participatory Action Research project at OR Tambo International 
Airport (2011–2014). 
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จัดตารางเวลาการท างานเพื่อตดิตามและประเมนิผลความกา้วหนา้เมื่องานคบืหนา้ สว่นใหญ่
แลว้งานมักจะออกมาดหีรอืแยก่วา่ทีเ่ราคดิไวเ้สมอ และมักจะตอ้งมกีารปรับเปลีย่นไปเรือ่ยๆ 

ตดัสนิใจวา่ใครควรอยูใ่นการประชมุเพือ่ประเมนิผล และจะจัดการประชมุบอ่ยแคไ่หน กลุม่ทีท่ า
หนา้ทีป่ระเมนิจะมขีนาดใหญห่รอืเล็กก็ได ้อาจประกอบดว้ยคนงานทั่วไป ตัวแทนทีท่ างาน นัก
กจิกรรม ชมุชนทีเ่ป็นพันธมติรกนั และผูน้ าสหภาพ 

หากคุณตัดสนิใจว่าจะตัง้กลุ่มการประเมนิขนาดเล็ก ใหพ้ิจารณาก่อนว่าคุณจะรับฟังความ
คดิเห็นจากคนอืน่ๆ ในสหภาพอยา่งไรก่อนจัดประชมุ คณุอาจจะใชว้ธิสีัมภาษณ์แบบตัวตอ่ตัว 
ตัง้กลุม่อภปิรายกลุม่ยอ่ย หรอืท าแบบส ารวจ 

ตวัอยา่งวาระการประชุมเพือ่ประเมนิผล 

• ทบทวนและอัปเดตตารางงานและความรับผดิชอบ 

• ใหผู้เ้ขา้รว่มแตล่ะคนระบงุานสามชิน้ทีก่ าลงัไปไดด้ว้ยด ีและงานสามชิน้ทีต่อ้งปรับปรงุ 

• แสดงความคดิเห็นของคณุ จดักลุม่ และแปะความคดิดงักลา่วลงบนผนังเพือ่พดูคยุกนัตอ่ 

• ปรับเปลีย่นแผนการท างาน พรอ้มเพิม่เตมิกจิกรรมและภาระงานอืน่ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ ใหแ้น่ใจ
วา่แผนงานเป็นไปไดจ้รงิ 
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2.10 การถอดบทเรยีน  



คณุอาจตอ้งการประเมนิกจิกรรมหรือการประชมุครัง้ใดครัง้หนึ่งเป็นการเฉพาะ ซึง่อาจประเมนิ
ดว้ยการเขยีนหรอืการพดูกอ่นสิน้สดุการประชมุ โดยอาจใชค้ าถามสามขอ้ตอ่ไปน้ี 

ตวัอยา่งการถอดบทเรยีนกจิกรรม 

1. อะไรทีม่ปีระโยชนม์ากทีส่ดุ? 

2. อะไรทีม่ปีระโยชนน์อ้ยทีส่ดุ? 

3. มคี าแนะน าอืน่ๆ เพิม่เตมิหรอืไม?่ 

ใครบา้งทีค่วรเขา้รว่มการประชมุเพือ่ประเมนิผล และควรจดัการประชมุบอ่ยแค่ไหน? 

 

คณุจะตอ้งรวบรวมความคดิเห็นจากคนอื่นๆ ในสหภาพดว้ยการสัมภาษณ์ การสนทนากลุม่ยอ่ย 
หรอืการท าแบบส ารวจหรอืไม?่ 

 

คุณตอ้งการใหผู้เ้ขา้ร่วมกจิกรรมตอบแบบสอบถามความคดิเห็นเพื่อประเมนิกจิกรรมหรือการ
ประชมุใดโดยเฉพาะหรอืไม?่ 
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การวางแผนยทุธศาสตรก์ารขบัเคลือ่นชว่ยในการรว่มกนัวเิคราะหส์หภาพ นยิามวา่สหภาพควรมี
หนา้ตาเป็นอยา่งไร และควรมกีารเปลีย่นแปลงในเรือ่งใดบา้ง ซึง่อาจเป็นการวางแผนส าหรับ
ทัง้สหภาพ หรอือาจเป็นการวางแผนเฉพาะเรือ่งทีต่อ้งรับมอื 

หากคุณมปีระเด็นทีส่หภาพตอ้งรับมอืชัดเจนอยูแ่ลว้ คณุอาจจะอยากขา้มไปทีเ่นื้อหาเรื่อง  
การรณรงคแ์ละการจดัต ัง้  การเจรจาตอ่รองรว่ม การปฏริูปองคก์ร หรือ  การ

รว่มผลกัดนัประเด็นการตอ่สู ้

เนื้อหาเรือ่งการวางแผนยทุธศาสตรถ์ูกออกแบบมาเพือ่ชว่ยสรา้งกระบวนการวางแผนทีป่ระสบ
ความส าเร็จดว้ยการรวบรวมคนงานและตวัแทน รวมถงึผูน้ าและผูต้ดัสนิใจคนส าคญัของสหภาพ
ใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้ซึง่จะน าไปสูก่ารระบุปัญหา การจัดล าดับความส าคัญ และการ
หาหนทางแกไ้ข รวมถึงการท าใหแ้ผนยุทธศาสตร์และการด าเนินการตามแผนไดรั้บการ
สนับสนุนในวงกวา้ง 

แผนยทุธศาสตรท์ีด่แีละมปีระสทิธภิาพจะชว่ยใหส้หภาพมคีวามพรอ้มในการรับมอืกับความทา้
ทาย และเปิดรับโอกาสทีอ่ยู่ขา้งหนา้ แทนที่จะแบกรับปัญหาเฉพาะหนา้ ถา้เราไม่วางแผน
อนาคตของสหภาพ อ านาจจากภายนอกอาจเขา้มาท าหนา้ทีน่ี้แทนเรา 

ก่อนที่จะเริ่มท ากจิกรรมตามเนื้อหาในหัวขอ้การวางแผนยุทธศาสตร์ คุณควรทบทวน  
เนือ้หาหลกั ไดแ้ก ่ การวเิคราะห ์ การต ัง้เป้าหมาย และ  การท างานรว่มกนั 
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2.11 การวางแผนยทุธศาสตร ์ 



เนื้อหาเกีย่วกบัการวางแผนยทุธศาสตรป์ระกอบดว้ยขัน้ตอนตอ่ไปนี้ 

• ขอบเขตอ านาจ 

• คณะกรรมการหลกั 

• การสมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพือ่วางแผนยทุธศาสตร ์

- รายงานพืน้ฐานและผลการวเิคราะห ์

- ค าประกาศพันธกจิ 

- ปัญหาและประเด็นส าคญั 

- จนิตนาการ 

- เป้าหมาย 

- ตวัชีว้ัด 

- ตารางงานและความรับผดิชอบ 

• การตดิตามและการประเมนิผล 
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สหภาพใชเ้วลาสว่นใหญ่ไปกับเรือ่งเฉพาะหนา้ โดยไม่มเีวลาหรอืทรัพยากรทีจ่ะวางแผนรับมือ
ลว่งหนา้ 

 

หากเป็นเชน่นัน้ เหตกุารณน์ี้สง่ผลตอ่คนงาน สมาชกิ และผูน้ าของสหภาพอยา่งไร? 

  

ตอนนี้เป็นเวลาทีเ่หมาะสมกบัการวางแผนยทุธศาสตรข์องสหภาพแลว้หรอืยงั เพราะเหตุใด? 

 

ประเด็นหลกัของยทุธศาสตรค์วรมหีนา้ตาเป็นอยา่งไร? 

 

มปัีญหาส าคัญหนึ่งหรอืสองปัญหาทีต่อ้งจัดการก่อนหรือไม่ หรือคณุก าลังมองหายุทธศาสตร์
ของสหภาพในภาพรวม? 

 

เหตใุดเราจงึควรมแีผนยทุธศาสตรเ์พือ่จดัการกบัประเด็นดงักลา่ว ณ ตอนนี้? 

 

คณุตัง้ใจจะวางแผนใหค้รอบคลมุระยะเวลาเทา่ใด  1-3 ปี ยาวนานกวา่นัน้ หรอืสัน้กวา่นัน้? 

 

กลุม่งานใดในโครงสรา้งการตดัสนิใจของสหภาพทีจ่ะตอ้งรับรองแผนงานยทุธศาสตรด์ังกลา่ว? 
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ก่อนจะเริ่ม คุณตอ้งมั่นใจว่าคุณไดรั้บแรงสนับสนุนและอ านาจจากโครงสรา้งสหภาพและ
ต าแหน่งน าของคณุ เพือ่เริม่กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร ์

คุณตอ้งไดรั้บการอนุมัตแิละการสนับสนุนในการวางแผนยุทธศาสตร์จากผูน้ าสหภาพและ
โครงสรา้งองคก์รของสหภาพสว่นใดบา้ง? (ทีป่ระชมุสมาชกิ สมัชชา กรรมการบรหิาร …) 
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ขอบเขตอ านาจ 



คณะกรรมการตวัแทนหลักจะชว่ยคณุก าหนดประเด็นส าคัญในกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร ์
เตรียมขอ้มูลและเนื้อหาใหพ้รอ้ม ก าหนดวันเวลาและสถานที่จัดสัมมนาเชงิปฏิบัตกิารและ
รวบรวมผูเ้ขา้รว่ม คณะกรรมการหลกัจะตอ้งขึน้ตรงและรายงานตอ่ผูน้ าของสหภาพ 

คณะกรรมการหลักมีความส าคัญ และควรประกอบดว้ยสมาชกิของสหภาพในแนวตัง้ ไดแ้ก ่
ผูเ้ขา้รว่มทีเ่ป็นคนงาน ตัวแทน เจา้หนา้ที ่และผูน้ าทีม่าจากการเลอืกตัง้ การมสีว่นร่วมของผูม้ี
อ านาจตัดสนิใจจะช่วยใหยุ้ทธศาสตร์เดนิไปในทศิทางเดียวกันกับเป้าหมายโดยรวมของ
สหภาพ กรรมการจะตอ้งเป็นผูแ้ทนของคนงานกลุ่มต่างๆ ตัง้แต่ประเภทกลุ่มงาน เพศ ภาษา 
และกลุ่มกอ้นอื่นๆ ในสหภาพ เราตอ้งการใหทุ้กภาคส่วนของสหภาพเขา้มามีส่วนร่วมตัง้แต่
แรกเริม่ 

กลุ่มท างานหลักจะตอ้งท าหนา้ทีส่ือ่สารกับคนงาน ซึง่จัดตัง้ผ่าน  arbolitos เครือข่าย
ตวัแทน หรอืโครงสรา้งอืน่ๆ ในสหภาพ การทีก่รรมการหลกัตดิตอ่สือ่สารกับคนงานกลุม่ใดกลุม่
หนึ่งโดยเฉพาะ จะช่วยในการรวบรวมผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาเพื่อวางแผนยุทธศาสตร์ การสื่อสาร
ความคบืหนา้ในกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร ์และการลงมอืปฏบิตัติามแผนงาน 

จะรวบรวมคณะกรรมการหลักอยา่งไร ผูน้ าและโครงสรา้งองคก์รสว่นใดทีค่ณะกรรมการจะตอ้ง
ตดิตอ่สือ่สารและรายงานการท างาน? 

 

คณะกรรมการหลกัจะประชมุกนับอ่ยแคไ่หน? 
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คณะกรรมการหลกั 



การสมัมนาเชงิปฏบิัตกิาร (ไม่ว่าจะทางออนไลน์หรอืพบปะกัน) เป็นขัน้ตอนส าคัญในการสรา้ง
ความเป็นเจา้ของและการตัดสนิใจร่วมกันเกีย่วกับการวางแผนยุทธศาสตร ์ถา้ไม่สามารถจัด
สมัมนาได ้อาจจดัชดุการประชมุหรอืการฝึกอบรมตอ่เนื่องกนัก็ได ้

ตารางดา้นลา่งคอืตวัอยา่งวาระการสมัมนาทีค่ณุน าไปปรับใชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณข์องคณุได ้

 

วนัทีห่น ึง่ วนัทีส่อง 

 แนะน าทีม่า 

 ภาพรวมของกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร ์

 เป้าหมาย 

พัก 

 รายงานพืน้ฐานและผลการวเิคราะห ์

 การประกาศภารกจิ 

 ตวัชีว้ัด 

  

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

 ปัญหาและประเด็นส าคญั  ตารางงานและความรับผดิชอบ 

พัก 

 จนิตนาการ  การตดิตามและการประเมนิผล 

ตวัอยา่งวาระการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพือ่วางแผนยทุธศาสตร ์
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การสมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพือ่วางแผนยทุธศาสตร ์



คณุอาจอยากจดัสมัมนาวางแผนยทุธศาสตรห์ลายรอบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากสหภาพของคณุ
ครอบคลมุพืน้ทีก่วา้งขวางหรือเป็นตัวแทนของคนงานจ านวนมาก ตัวแทนในการสัมมนาแตล่ะ
ครัง้จะรวมตัวกันเพือ่ประสานและผนวกผลของการสัมมนาเขา้ดว้ยกัน จากนัน้จงึถ่ายทอดแผน
โดยรวมกลบัไปยงักลุม่ทีพ่วกเขาเป็นตวัแทน รวมถงึไปยงักลุม่ผูบ้รหิารของสหภาพ 

คณุอาจจ ากัดจ านวนคนทีเ่ขา้ร่วมสัมมนาเพือ่เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมทุกคนไดพู้ดคุยและไดรั้บ
ฟัง หรอือาจจดัสมัมนาในขนาดใหญเ่พือ่ท าฉันทมต ิ(โดยมกีลุม่ยอ่ยเล็กๆ ภายในงาน) ก็ได ้

ตอนเริม่สัมมนาเชงิปฏบิัตกิาร ใหคุ้ณเขียนหัวขอ้ “ขอ้มูลเพิม่เตมิและสิง่ทีต่อ้งท า” ลงบน
กระดานหรอืเอกสารทีท่กุคนใชร้่วมกัน แลว้กลับมาดปูระเด็นทีป่รากฏในรายการนี้ในชว่งเวลาที่
เหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอนทีค่ยุกนัเรือ่งตารางงานและความรับผดิชอบ 

คณุจะจดัการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร (หรอืการประชมุ) เพือ่วางแผนยทุธศาสตรท์ัง้หมดกี่ครัง้? จะ
มใีครเขา้รว่มบา้ง? จะจดัแบบออนไลนห์รอืแบบพบปะหนา้กัน? คณุจะรวบรวมผูเ้ขา้ร่วมอยา่งไร? 
ปัญหาอะไรบา้งทีอ่าจเกดิขึน้จากการรวบรวมผูเ้ขา้รว่ม? คณุจะจดัการปัญหาเหลา่นัน้อยา่งไร? 

 

คณุจะมั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่ผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเป็นตวัแทนของสหภาพทกุภาคสว่น? 

  

จะประเมนิการสมัมนาและกระบวนการวางแผนยทุธศาสตรอ์ยา่งไร? 
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ในช่วงก่อนที่จะเริ่มหรือระหว่างการสัมมนาเชงิปฏบิัตกิารเพื่อวางแผนยุทธศาสตร์ ใหคุ้ณ
วางแผนเพือ่วเิคราะห ์ พลงัขบัเคลือ่น ของสหภาพ ท า  การวเิคราะหส์วอต หรอืมสีว่น
ร่วมใน  การวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม ซึง่จะชว่ยใหค้ณุรับรูร้่วมกันว่าจดุยนืของ

สหภาพอยูต่รงไหน 

หากวเิคราะหเ์สร็จสิน้กอ่นเริม่สมัมนา ใหแ้บง่ปันผลการวเิคราะหแ์ละอภปิรายกนัระหวา่งสมัมนา 

กรรรมการหลักจะตอ้งเก็บขอ้มูลและคน้ควา้เพิม่เตมิกอ่นการสัมมนา ยิง่คุณเขา้ใจและแบง่ปัน
ประเด็นทีส่หภาพก าลงัเผชญิมากขึน้เทา่ไร ยทุธศาสตรข์องคณุก็จะดยีิง่ขึน้เทา่นัน้ 

ใหค้ณุท ารายงานส าหรับบอกขอ้มูลพืน้ฐานและเพือ่ขับเคลือ่นกระบวนการวางแผนไปขา้งหนา้ 
รายงานอาจเขยีนเป็นลายลักษณ์อักษร พูดปากเปล่า หรือทัง้สองแบบผสมกันก็ได ้กระจาย
รายงานน้ีใหก้บัผูเ้ขา้รว่มกอ่นหรอืระหวา่งการสมัมนาวางแผนยทุธศาสตร ์เชญิผูท้ีร่วบรวมขอ้มลู
เพือ่ท ารายงานเขา้รว่มการสมัมนาเพือ่ใหข้อ้มลูหรอืน าเสนอในหัวขอ้ใดหัวขอ้หนึง่ดว้ยก็ได ้

หากคณุคดิวา่การท าแบบส ารวจและการสัมภาษณ์คนกลุม่ใดกลุม่หนึง่แบบรายบคุคลจะชว่ยให ้
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นไปไดด้ียิง่ขึน้ คุณควรวางแผนท า  การวจิยัเชิง
ปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม ก่อนจัดสัมมนา ตัวอย่างเชน่ คุณอาจจะอยากสัมภาษณ์คนงาน
นอกระบบ คนงานหญงิ หรอืตวัแทนทีท่ างานจ านวนหนึง่กอ่นสมัมนา 
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รายงานพืน้ฐานและผลการวเิคราะห ์



คณุอาจพจิารณาใสห่ัวขอ้ตอ่ไปนี้ลงในรายงานตัง้ตน้ 

 ตารางทีล่งกจิกรรมทีรู่วั้นแน่ชดัแลว้ เชน่ วันหยดุ วันเลอืกตัง้ วันสิน้สดุสัญญาการท างาน 

 รัฐธรรมนูญและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับสหภาพ 

 ขอ้ตกลงจากการรว่มเจรจาตอ่รอง 

 ขอ้มลูการเลอืกตัง้ภายใน 

 งบประมาณของสหภาพทัง้ทีค่าดการณ์และทีใ่ชจ้รงิ 

 ค าอธบิายเกีย่วกับผูน้ าและโครงสรา้งองคก์รของสหภาพ 

 ค าอธบิายเกีย่วกับเงือ่นไขทางการเงนิของสหภาพ 

 จ านวนสมาชกิของสหภาพ แจกแจงตามเพศ ภาษา เชือ้ชาต ิชนชาต ิ

 รายการเกีย่วกับทีท่ างานและอตุสาหกรรม แจกแจงตามจ านวนสมาชกิในแตล่ะสว่น 

 ขอ้มลูเกีย่วกับคนงานทียั่งไมไ่ดร้ับการจัดตัง้ 

 รายชือ่ตัวแทนและผูน้ าทีไ่ดรั้บการเลอืกตัง้ของสหภาพในปัจจุบัน 

 กจิกรรมหรอืความส าเร็จครัง้ส าคัญของสหภาพทีผ่า่นมา 

 กจิกรรมหรอืความส าเร็จครัง้ส าคัญของสหภาพทีจ่ะเกดิขึน้ 

 ขอ้มลูเกีย่วกับความทา้ทาย ความเสีย่ง และโอกาสของสหภาพ 

 ผลของการท า  การวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม แบบส ารวจ และการสัมภาษณ์คนงาน 

 อืน่ๆ … 

มรีายงานตัง้ตน้และการวจิยัอะไรบา้งทีต่อ้งท าใหเ้สร็จกอ่นเริม่การสมัมนา? 
 

คณุจะกระจายรายงานพืน้ฐานกอ่นหนา้การสมัมนาหรอืไม?่ กระจายเมือ่ใด? และกบัใคร? 
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ใชเ้วลาชว่งสมัมนาพดูคยุถงึพันธกจิในปัจจบุนัหรอืพันธกจิใหมท่ีร่เิริม่ขึน้มา พันธกจิคอืค าแถลง
ว่าสหภาพมีอยู่เพื่ออะไร รับใชใ้คร และยดึถือคุณค่าใดบา้ง ชว่งเวลาที่ดทีีสุ่ดในการก าหนด
พันธกจิขององคก์ร คอืระหว่างสัมมนาวางแผนยุทธศาสตร ์เพื่อใหเ้ราไดพ้ันธกจิทีด่แีละเป็น
เจา้ของรว่มกนั 

ตัวอย่างพันธกจิขององคก์รเชน่ “พันธกจิของสหภาพพนักงานแอนตกิาและบาร์บูดา คอืการ
สง่เสรมิและรักษาความเป็นอยู่ทางสังคมและเศรษฐกจิของคนงาน ดว้ยการปกป้องสทิธแิละ
ผลประโยชนข์องคนงาน” คณุอาจก าหนดพันธกจิทีผ่ลักดันประเด็นใดประเด็นหนึง่โดยเฉพาะก็
ได ้เชน่ การเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ หรอืความเทา่เทยีมกนัทางเพศ 

ใชว้ธิแีสดงเนื้อหาเป็นภาพเพือ่รวบรวม จัดกลุ่ม และน าเสนอความคดิเห็นของผูเ้ขา้ร่วม อ่าน
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารเลา่เรือ่งดว้ยภาพในเนื้อหาหัวขอ้  คณะกรรมการ 
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ค าประกาศพนัธกจิ 



ทบทวนภารกจิของคณุ ถา้มอียูแ่ลว้ 

 

เขยีนประโยคสัน้ๆ สองสามประโยคเพือ่ตอบสิง่เหลา่นี้ 

• อธบิายวา่สหภาพเป็นใคร สหภาพก าลงัท าอะไร และท าไปท าไม 

• ชว่งเวลาใดในประวัตศิาสตรข์องสหภาพทีค่ณุภาคภมูใิจมากทีส่ดุ 

• อะไรคอืจดุแข็งและคณุคา่ทีส่ าคญัทีส่ดุของสหภาพ 1-3 ขอ้ 

• คณุอยากใหส้หภาพยนือยูท่ีจ่ดุไหนในตอนนี้และในอกี 1 ปี 5 ปี 10 ปี 25 ปี 100 ปี 
500 ปี หรอืนานกวา่นัน้ 

 

ใหค้นอืน่อา่นค าตอบของคณุ และระบดุว้ยวา่คณุอยากใหป้ระเด็นไหนอยูใ่นภารกจิขององคก์ร 

 

ทบทวนและแกไ้ขภารกิจใหก้ระชับและชัดเจนกับคนงาน ผูน้ าสหภาพ ชุมชนพันธมิตร 
สาธารณะ และนายจา้ง 

หากคุณมเีวลาไม่พอ หรอืกลุม่มีขนาดใหญ่เกนิกว่าทีจ่ะเขยีนร่างแรกของภารกจิไดท้ัน ใหนั้ด
กรรมการกลุม่ยอ่ยเพือ่ท างานนี้ใหส้ าเร็จ 
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ขัน้ตอนตอ่ไปคอืการระดมสมอง การพดูคยุ และการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาตามหัวขอ้
ทีก่ าหนดไวใ้นการสมัมนาเพือ่วางแผนยทุธศาสตร ์

คณุควรจ ากดัจ านวนปัญหาหรอืประเด็นส าหรับการเคลือ่นไหว และไลไ่ปทลีะขอ้ เราไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาทัง้หมดไดใ้นครัง้เดยีว 

วางแผนท ากระบวนการนี้กับปัญหาหรือประเด็นอื่นๆ เมื่อจัดท าเรื่องทีเ่ป็นเรื่องหลักไดส้ าเร็จ
แลว้ 

 

ระบแุละอธบิายปัญหาทีส่หภาพเผชญิอยู ่

  

ท าไมปัญหานี้จงึส าคญัและสหภาพตอ้งลงมอืแกไ้ขตอนนี้? 

  

จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาแตล่ะขอ้ 
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ปญัหาและประเด็นส าคญั 



หลงัจากนยิามและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาแลว้ ขัน้ตอนตอ่ไปคอืจนิตนาการว่าสหภาพ
จะแกไ้ขปัญหาหรอืปรับปรงุใหส้ถานการณด์ขี ึน้อยา่งไร 

ใหท้กุคนใชเ้วลาคดิเงยีบๆ แลว้ใหแ้สดงความคดิเห็นหรอืไลเ่รยีงไปทลีะคน 

อยา่ปฏเิสธหรอืขดัจงัหวะความคดิทีส่รา้งสรรคแ์ละความกระตอืรอืรน้ ความคดิดังกลา่วอาจฟังดู
ไมเ่ขา้ทา่ตอนนี้ แตอ่าจใชไ้ดผ้ลในอนาคต 

ใชว้ธิแีสดงเนื้อหาเป็นภาพเพือ่รวบรวม จดักลุม่ และจ าแนกความคดิเห็น 

ไมจ่ าเป็นตอ้งประเมนิหรอืจดัล าดบัความคดิทัง้หมดตอนนี้ ความคดิทีเ่กดิจากการระดมสมองจะ
ชว่ยใหเ้ป็นฐานใหก้บัการปฏบิตัใินขัน้ตอนตอ่ไป 

 

จนิตนาการวา่สหภาพจะแกไ้ขปัญหาตา่งๆ อยา่งไร? 
 

หากมพีรสามประการ คณุจะขอพรอะไรบา้ง? 
 

หากมทีรัพยากรไมจ่ ากดัส าหรับการแกไ้ขปัญหา คณุจะท าอยา่งไร? 
 

ถา้ไม่ตอ้งกังวลว่าวธิแีกปั้ญหาจะแย่ แปลก หรือมีคนไม่เห็นดว้ย คุณคดิถงึวธิกีารแกไ้ขแบบ
ไหน? 
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จนิตนาการ 



เปลีย่นปัญหาใหก้ลายเป็นเป้าหมายหรอืค าในเชงิบวกตามล าดบัความส าคญัทลีะขอ้ 

เมือ่แตล่ะปัญหาถกูปรับเปลีย่นไปใชค้ าในทางบวก มันก็จะกลายเป็นเป้าหมาย เราสามารถน า
แตล่ะเป้าหมายมาก าหนดวัตถปุระสงคเ์ป็นขอ้ๆ ได ้เป้าหมายนัน้คอืผลลพัธท์ีเ่ราตอ้งการใหเ้กดิ 
เป้าหมายก าหนดทศิทางการลงมอืท าของเรา ขณะทีว่ัตถปุระสงคจ์ะลงรายละเอยีดกวา่ โดย
ก าหนดขัน้ตอนหรอืวธิเีดนิไปสูเ่ป้าหมายในแตล่ะขอ้ 

คณุอาจอยากจดัล าดบัความส าคญัวัตถปุระสงค ์ใหม้วีัตถปุระสงคห์ลกั 1-3 ขอ้ตอ่เป้าหมาย 1 
ขอ้ ทัง้นี้ข ึน้อยูก่บัจ านวนเป้าหมายและวัตถปุระสงค ์รวมถงึทรัพยากรทีส่หภาพมี 

หากคณุมเีป้าหมายหรอืวัตถปุระสงคม์ากเกนิไป ใหพ้ดูคยุกนัวา่จะจดัล าดบัความส าคญัของ
เป้าหมายและวัตถปุระสงคอ์ยา่งไร 
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เป้าหมาย 



ขัน้ตอนตอ่ไปคอืก าหนดตวัชีว้ัดและก าหนดวันทีจ่ะท างานใหส้ าเร็จ ก าหนดจ านวนและกจิกรรม
ทีว่ัดผลไดใ้หช้ดัเจนส าหรับวัตถปุระสงคแ์ตล่ะขอ้ และวันทีจ่ะท าตามตวัชีว้ัดใหส้ าเร็จ 

สิง่ส าคัญอยู่ที่ไม่ก าหนดตัวชี้วัดสูงเกินไปจนท าใหส้ าเร็จไม่ได ้แต่ก็ไม่ต ่าเกินไปจนไม่
กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงใดๆ 

ตวัอยา่งเชน่ 

เราจะรวบรวม ฝึกทักษะ และมอบหมายงานใหก้ับตัวแทนที่ท างาน 10 คน ภายในเดือน
พฤศจกิายนปีนี้ 

เราจะสัมภาษณ์ตัวแทนในทีท่ างานอย่างนอ้ย 30 คน เพื่อก าหนดหัวขอ้ในงานสัมมนาเชงิ
ปฏบิตักิารภายในเดอืนพฤศจกิายนปีนี้ 

เราจะจดัสมัมนาตวัแทนประจ าเดอืนครัง้แรกภายในเดอืนมกราคมปีหนา้ 

 

ก าหนดเป้าหมาย วัตถปุระสงค ์และตวัชีว้ัดของแตปั่ญหาทีค่ณุระบไุว?้ 
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ตวัชีว้ดั 



เขยีนและทบทวนตารางงานของคุณ ลงวันทีข่องตัวชีว้ัดทีคุ่ณเพิง่ก าหนด ทบทวนและปรับแก ้
ตาราง ถา้ตารางงานดแูน่นเกนิไป ใหจั้ดล าดับความส าคัญและลดจ านวนเป้าหมาย วัตถุประสงค ์
และตัวชีว้ัด แยกวัตถุประสงคเ์ป็นงานชิน้ยอ่ยๆ ทีต่อ้งท าใหเ้สร็จ ตัวอย่างเชน่ รวบรวมผูท้ีจ่ะให ้
ค าปรกึษาตัวแทนทีท่ างาน โดยผูท้ีใ่หค้ าปรกึษาจะตอ้งมกีารฝึกทักษะ หาตัวแทนทีต่อ้งการผูใ้ห ้
ค าปรกึษาเพือ่พดูคยุดว้ย ก าหนดผูรั้บผดิชอบส าหรับงานแตช่ ิน้ทีต่อ้งท าใหเ้สร็จ และก าหนดวันที่
งานจะตอ้งเสร็จ 

 

เขยีนตารางงานและรายการทีผู่เ้ขา้รว่มตอ้งท าใหเ้สร็จ 

งาน ผู้ รับผิดชอบ ก าหนดวันส่ง 

เพิม่งานเขา้ไปในตารางงานและรายการสิง่ทีต่อ้งท าใหเ้สร็จ 

 

ถา้เป็นประโยชน ์ขอใหผู้เ้ขา้รว่มระบอุปุสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ 1-3 ขอ้ทีอ่าจขัดขวางพวกเขาไม่ให ้
ท างานนัน้ไดส้ าเร็จ แยกออกเป็นกลุ่มยอ่ย ใหแ้ตล่ะกลุม่รับโจทยอ์ุปสรรค 1 ขอ้ และระบวุธิทีี่
เป็นไปได ้3 วิธีเพื่อจัดการกับอุปสรรคดังกล่าว แลกเปลี่ยนผลลัพธ์ที่ไดแ้ละปรับเปลี่ยน
แผนการท างานตามความจ าเป็น 
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ตารางงานและความรบัผดิชอบ 



ก่อนจบสัมมนาเชงิปฏบัิตกิารเพือ่วางแผนยุทธศาสตร ์ใหคุ้ณวางแผนว่าจะตดิตามผลของกจิกรรมที่
ตกลงกันแลว้อยา่งไร 

ทบทวนงานวางแผนยุทธศาสตร์ ณ ปัจจุบัน และพูดคุยกันว่าจะบันทกึและส่งต่อแผนดังกล่าวกัน
อยา่งไร 

วางแผนการประเมนิและอัปเดตแผนยุทธศาสตร ์วางแผนการทบทวนตารางงานและสิง่ทีต่อ้งท าใน
ระหวา่งการประชมุเพือ่ประเมนิผลแตล่ะครัง้ 

หากคณุจัดสัมมนาหลายครัง้ คณุตอ้งตัดสนิใจวา่จะกระจายและรวบรวมผลทีไ่ดม้าทัง้หมดอย่างไร นัด
เวลาประชุมกับคนทีจ่ะท างานนี้ร่วมกับตัวแทนของการสัมมนาแต่ละครัง้ คุณสามารถขอใหตั้วแทน
พจิารณาวา่แผนตา่งๆ เหมอืนหรอืตา่งกันอยา่งไร หรอืมปีระเด็นขัดแยง้กันทีต่อ้งจัดการหรอืไม่ รวมถงึ
จะบรูณาการแผนรว่มกันไดอ้ยา่งไร 

ประเมนิการสัมมนาดว้ย คณุสามารถขอใหผู้เ้ขา้รว่มระบุว่าอะไรทีเ่ป็นประโยชน์ทีสุ่ดในการสัมมนา ไม่
วา่จะเขยีนสัน้ๆ หรอืพดูใหฟั้ง อะไรทีเ่ป็นประโยชนน์อ้ยทีส่ดุ และขอ้แนะน าส าหรับการปรับปรงุ 

 
บันทกึและเตรยีมกระจายแผนยทุธศาสตรท์ีค่ณุเขยีนขึน้ 
 

คุณจะประเมนิและอัปเดตแผนยุทธศาสตรน์ี้บ่อยแค่ไหน ปีละครัง้ ปีละสองครัง้ หรอืบ่อยกว่านัน้ ใคร
จะรว่มประเมนิบา้ง? 
 

ใครจะเป็นผูน้ าเสนอแผนยุทธศาสตรก์ับฝ่ายบรหิารของสหภาพทีเ่หมาะสม (สภาสมาชกิ สมัชชา 
กรรมการบรหิาร) เพือ่อนุมัต ิและจะน าเสนอเมือ่ใด? 
 

คุณจะประชาสัมพันธ์การอัปเดต การประเมนิผล และการตดิตามแผนยุทธศาสตรอ์ย่างเป็นประจ า
อยา่งไร? 
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การตดิตามและการประเมนิผล 



4.1 ภาพรวม แนวทาง และตวัอยา่งวาระ 

ชุดเครือ่งมอืสรา้งพลงัขบัเคลือ่นเชือ่มโยงการรณรงคแ์ละการจดัต ัง้เขา้ดว้ยกนั 

การรณรงค ์คอืการลงมอืลงแรงร่วมกันสรา้งแรงกดดันตอ่ความสัมพันธท์ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี ทัง้กับ
นายจา้งหรอืกบัผูม้อี านาจตดัสนิใจ เพือ่ชวีติความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ของชนชัน้แรงงาน 

การจัดตัง้ คอืการรวบรวมคนงานและเพิม่จ านวนคนงานในสหภาพและชมุชนของพวกเรา โดยมี
เป้าหมายเพือ่เพิม่พลังของสหภาพ การจัดตัง้หมายรวมถงึการรวบรวมคนงานใหม่เขา้สู่สหภาพ 
หรอืเพิม่การมสีว่นรว่มของสมาชกิสหภาพในปัจจบุนั การทีค่นงานกลุม่เปราะบางและไม่มสีหภาพ
เป็นตวัแทนเพิม่จ านวนขึน้เรือ่ยๆ สะทอ้นวา่จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการจดัตัง้และการเตบิโตของ
สหภาพเป็นอันดบัตน้ๆ ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่และในระดบัโลก 

การรณรงคแ์ละการจดัตัง้ เป็นไดท้ัง้การกดดนันายจา้งใหพ้ัฒนาสภาพการท างานของคนงาน และ
เป็นการเสรมิสรา้งพลังของคนงานในระดับพืน้ฐาน แมว้่าการเคลือ่นไหวของสหภาพบางแห่งใน
บางประเทศจะแสดงถงึความแตกตา่งระหว่างการจัดตัง้คนงานทีเ่ป็นสมาชกิของสหภาพอยูแ่ลว้
กบัการจดัตัง้คนงานทีไ่มม่สีหภาพเป็นตัวแทน แตค่วามจรงิแลว้ทัง้ขัน้ตอนและเครือ่งมอืไม่เพยีง
เหมอืนกนั แตย่งัสรา้งประโยชนท์ีเ่สรมิกนัดว้ย 
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บทที ่4 
การรณรงคแ์ละการจดัต ัง้ 
Campaigning and Organising 
 



การรวมการรณรงคแ์ละการจัดตัง้เขา้ดว้ยกันจะชว่ยไม่ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิเป็นประจ า น่ัน
คอื คนงานมสีว่นรว่มไมม่ากพอ ซึง่ส ิง่ทีม่ักจะเกดิตามมาคอืแรงกดดันและการตอบโตค้นงานที่
ไมม่สีว่นรว่ม การรวมการรณรงคแ์ละการจัดตัง้เขา้ดว้ยกันยังชว่ยไม่ใหเ้กดิการรวมคนงานเขา้สู่

สหภาพโดยยังไม่มียุทธศาสตรท์ี่ชัดเจนว่าจะเผชญิหนา้กับนายจา้งและจะพัฒนาสภาพการ
ท างานของคนงานอยา่งไร 

คณุจ าเป็นตอ้งตัดสนิใจว่าจะรณรงคแ์ละจัดตัง้ทีไ่หน ตัวอย่างเชน่ หากคุณรณรงคห์รือจัดตัง้
เพือ่สทิธขิองคนขับรถแท็กซี ่คุณจะจัดตัง้คนขับรถแท็กซีท่ัง้ประเทศ หรอืเลอืกไปทีค่นขับรถ
แท็กซีใ่นเมอืงส าคัญๆ หรอืเฉพาะคนขับรถแท็กซีท่ีใ่ชบ้รกิารป๊ัมน ้ามันบางแห่งในพืน้ทีส่ าคัญ
ของเมือง? หากคุณก าลังจัดตัง้การประทว้งระดับประเทศ คุณจะรวบรวมคนงานทุกคนทัง้
ประเทศเลย หรือจะรวบรวมเฉพาะคนงานในทีท่ างานหลักๆ ไม่กี่แห่งที่สรา้งผลกระทบทาง
เศรษฐกจิไดม้ากทีส่ดุระหวา่งการประทว้ง? 
 

เนือ้หาในสว่นบทน าจะใหแ้นวทางเกีย่วกบั 

• เนื้อหาของบทน าเกีย่วกบัอะไรบา้ง 

• ตวัอยา่งวาระการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร 

• ตวัอยา่งวาระการสนทนาแบบกลุม่ 
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เนือ้หาของบทน าเกีย่วกบัอะไรบา้ง 

ทบทวนผลงานทีค่ณุท าเสร็จแลว้จาก  เนือ้หาหลกั เตมิขอ้มลูทีย่งัไม่ครบใหเ้สร็จกอ่นไปตอ่ 

โดยอยา่งนอ้ยคณุควรไดพ้จิารณากบัหัวขอ้ตอ่ไปนี้แลว้ 

 การวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม 

 ปญัหาและเป้าหมายของคนงานและสหภาพ 

 ตวัชีว้ดั 

 เครอืขา่ยการสือ่สารของคนงาน/arbolitos 

 คณะกรรมการ 

 ตารางงานและความรบัผดิชอบ 

 การถอดบทเรยีน 

พูดคยุกันว่าเนื้อหาต่อไปนี้เกีย่วขอ้งกับสถานการณ์ของคณุอยา่งไร? เราแนะน าใหคุ้ณพูดคุย
ตามล าดบัดา้นลา่งเพราะเนื้อหามคีวามเกีย่วขอ้งกนั 

 การท าแผนทีแ่ละการประเมนิทีท่ างาน ระบวุ่าคนงานประจ าอยูท่ีจ่ดุไหนในทีท่ างาน จะ
เขา้ถงึพวกเขาอยา่งไร และระบวุธิตีดิตามระดบัการมสีว่นรว่มของคนงานแตล่ะคน 

 การท าแผนทีแ่นวต ัง้และการวจิยั จะชว่ยใหเ้ราวเิคราะหน์ายจา้งหรอืผูม้อี านาจตัดสนิใจ
รว่มกนั และจดัล าดบัความส าคัญของเป้าหมายหลัก ความสัมพันธก์ับนายจา้ง และห่วงโซ่

คณุคา่ เพือ่สรา้งแรงกดดนัใหป้รับปรุงสภาพการท างานของคนงาน เนื้อหาในสว่นนี้จะชว่ย
ใหเ้ราศกึษาวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเป้าหมายหลกัของเรา 
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 เป้าหมายและพนัธมติร ระบุเป้าหมายทางออ้มและพันธมติรทีจ่ะชว่ยใหเ้ราโนม้นา้วจูงใจ
เป้าหมายหลักของเรา 

 ยุทธศาสตร ์คอืภาพรวมของแผนทีจ่ะใชร้ณรงคจั์ดตัง้ใหส้ าเร็จ จุดอ่อนของเป้าหมายหลัก
และเป้าหมายรองจะเป็นแรงขับเคลือ่นยทุธศาสตรใ์นการณรงค ์

 สารในการรณรงค ์เป็นค าอธบิายสัน้ๆ เกีย่วกับการรณรงคท์ีเ่ป็นทีเ่ขา้ใจและเชือ่มโยงกับ
คนงานและสาธารณะทีม่สีว่นรว่มในการรณรงค ์

 กลยุทธ  ์คือการกระท าที่เฉพาะเจาะจง และส่วนมากท ากันเป็นกลุ่มในวันและสถานที่ที่
ก าหนดไว ้เนื้อหาในสว่นนี้จะชว่ยใหเ้ราวางแผนกลยุทธใ์หเ้หมาะสมกับยทุธศาสตรข์องเรา
อยา่งมชีัน้เชงิ 

 กรอบทางกฎหมาย ชว่ยใหเ้ราทบทวนและท าความเขา้ใจกรอบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการ
จัดตัง้และการรณรงคโ์ดยไมพ่ลาดตดิกบัดัก 

 คาดการณ์นายจา้ง ชว่ยใหเ้ราคดิและวางแผนลว่งหนา้วา่นายจา้งอาจท าหรอืพดูอะไร หลาย
ทีใ่นโลก คนงานตอ้งเผชญิหนา้กบัการรณรงคต์อ่ตา้นสหภาพทีจั่ดตัง้ข ึน้โดยนายจา้ง และใน
บางแหง่อาจเผชญิกบัแรงกดดันทีแ่นบเนียนกวา่ แตก่ยั็งคงมปีระสทิธภิาพ 

• คนงานมคีวามสนใจอะไรในการจดัตัง้? 

• คุณรูอ้ะไรบา้งเกี่ยวกับสถานที่ จ านวน เงื่อนไข และระดับความสนใจในสหภาพ ณ 
ปัจจบุนั? 

• คณุรูอ้ะไรบา้งเกีย่วกบันายจา้งหรอืผูท้ีม่อี านาจตดัสนิใจหลกั? 

• สหภาพพรอ้มทีจ่ะรับสมาชกิจ านวนมากขึน้และผูน้ าใหม่ๆ  หรอืไม?่ 

• คนงาน สมาชกิของสหภาพ นักกจิกรรม ผูน้ า และสมาชกิในชมุชนจะยนิดชีว่ยเหลอืการ
จัดตัง้และการรณรงคใ์นเรื่องใดบา้ง? คุณจะรวบรวมคนงานและท าใหพ้วกเขามีส่วนร่วม
อยา่งไร? คณุจะรักษาระดบัการมสีว่นรว่มของคนงานอยา่งไร? 
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เมือ่คณุทบทวนเนื้อหาเสร็จแลว้ คุณอาจจัดสัมมนาเชงิปฏบิัตกิารหรือการสนทนากลุ่มเพือ่วาง
แผนการจดัตัง้และการรณรงค ์ซึง่อาจจดัทางออนไลนห์รอืพบปะหนา้กนัก็ได ้

อยา่ลมืใสเ่นื้อหาจาก  เนือ้หาหลกั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหัวขอ้  จากปญัหาสูเ้ป้าหมาย 
 ตวัชีว้ดั  เครอืขา่ยการสือ่สารของคนงาน/arbolitos  คณะกรรมการ  ตาราง
งาน และ  การถอดบทเรยีน 

หากคณุจ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคนงานและปัญหาของพวกเขา คณุอาจลองใช ้

วธิตี่างๆ ทีก่ล่าวถงึแลว้ในหัวขอ้  การวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสี่วนร่วม ก่อนเริม่การ
สมัมนา 
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ตวัอยา่งวาระการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร 



ตวัอยา่งวาระการสมัมนาเพือ่จดัตัง้การรณรงค ์
 

วนัทีห่น ึง่ วนัทีส่อง วนัทีส่าม 

 เกริน่น า 

 รายงานผลการวจิัยเชงิ

ปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม 

(เนื้อหาหลกั) 

 จากปัญหาสูเ่ป้าหมาย 

(เนื้อหาหลกั) 

 การท าแผนทีแ่นวตัง้  ยทุธศาสตร ์

 กลยทุธ ์

พัก   พัก 

 ตวัชีว้ัด (เนื้อหาหลกั)  การวจิัย 

 กรอบทางกฎหมาย 

 คาดการณ์นายจา้ง 

พักรับประทานอาหารกลางวัน   พักรับประทานอาหารกลางวัน 

 แผนทีท่ีท่ างานและการ

ประเมนิ 

 เป้าหมายและพันธมติร  ตารางงานและความ

รับผดิชอบ (เนื้อหาหลกั) 

พัก   พัก 

 เครอืขา่ยการสือ่สาร

ระหวา่งคนงาน/arbolitos 

(เนื้อหาหลกั) 

 กรรมการ (เนื้อหาหลกั) 

 สารในการรณรงค ์  การถอดบทเรยีน (เนื้อหา

หลกั) 
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วางแผนการรณรงคจ์ดัต ัง้ 

• สัปดาหท์ี ่1 -  เกริน่น า 

•                   รายงานผลการวจัิยเชงิปฏบัิตกิารอยา่งมสีว่นรว่ม (เนือ้หาหลัก) 

•                   จากปัญหาสูเ่ป้าหมาย (เนือ้หาหลัก) 

• สัปดาหท์ี ่2 -  ตัวชีวั้ด (เนือ้หาหลัก) 

• สัปดาหท์ี ่3 -  แผนทีท่ีท่ างานและการประเมนิ 

• สัปดาหท์ี ่4 -  เครอืขา่ยการสือ่สารระหวา่งคนงาน/arbolitos (เนือ้หาหลัก) 

•                   คณะกรรมการ (เนือ้หาหลัก) 

• สัปดาหท์ี ่5 -  การท าแผนทีแ่นวตัง้ 

• สัปดาหท์ี ่6 -  การวจัิย 

•                   กรอบทางกฎหมาย 

• สัปดาหท์ี ่7 -  เป้าหมายและพันธมติร 

• สัปดาหท์ี ่8 -  สารในการรณรงค ์

• สัปดาหท์ี ่9 -  ยทุธศาสตร ์

•                   กลยทุธ ์

• สัปดาหท์ี ่10 -  คาดการณ์นายจา้ง 

• สัปดาหท์ี ่11 -  ตารางงานและความรับผดิชอบ (เนือ้หาหลัก) 

• สัปดาหท์ี ่12 -  การถอดบทเรยีน (เนือ้หาหลัก) 

 

ตวัอยา่งวาระการสนทนาแบบกลุม่ 
ดา้นลา่งคอืตวัอยา่งหัวขอ้วาระการประชมุรายสปัดาหเ์พือ่เตรยีมจดัตัง้การรณรงค ์
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การจัดสัมมนาเชงิปฏิบัตกิารหรือการจัดชุดการสนทนาแบบกลุ่ม จะเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนรณรงคแ์ละการจดัตัง้หรอืไม?่ 
 

หากเป็นประโยชน์ คณุจะจัดสัมมนาเชงิปฏบิัตกิารหรอืการสนทนาแบบกลุม่จ านวนกีค่รัง้? จะมี
ใครเขา้รว่มบา้ง? และจะจดัแบบออนไลนห์รอืแบบพบปะเจอหนา้กนั? 
 

คณุจะรวบรวมผูเ้ขา้ร่วมอยา่งไร? จะมีปัญหาในการรวบรวมผูเ้ขา้ร่วมหรือไม่? และถา้ม ีคณุจะ
จัดการกับปัญหาเหล่านั้นอย่างไร? คุณจะท าอย่างไรใหผู้ท้ีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมเป็นตัวแทนของ
สหภาพในทกุภาคสว่นไดม้ากทีส่ดุ? 
 

กจิกรรมเตรยีมตัวอะไรบา้งทีต่อ้งท าใหเ้สร็จกอ่นจัดสัมมนาหรอืการสนทนากลุม่? มกีารวจิัยใน
เรือ่งอตุสาหกกรม นายจา้ง กรอบทางกฎหมาย และ/หรอืปัญหาของคนงานใดบา้งทีจ่ าเป็นตอ้ง
ท าใหเ้สร็จกอ่นจะเริม่วางแผนรว่มกนั? 

จะประเมนิงานสมัมนาเชงิปฏบิตักิารและกระบวนการวางแผนยทุธศาสตรอ์ยา่งไร? 

ค าขอบคณุและแหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ 

เนือ้หาชดุเครือ่งมอืในสว่นนีม้าจาก คูม่อืการจัดตัง้ (Organizing Manual) ของสมาพันธค์นงานขนส่ง
ระหว่างประเทศ (International Transport Workers Federation - ITF) และหนังสอื การจัดตัง้กล
ยทุธก์ารรณรงค ์(Developing Strategic Campaigns) ของ ITF ซึง่มเีรือ่งราวและกรณีศกึษาเพิม่เตมิ 

 https://www.itfglobal.org/en/training-education/organising-manual-0 

 https://www.itfglobal.org/en/training-education/developing-strategic-

campaigns#:~:text=The%20ITF%20 

manual%20Developing%20Strategic,plans%20for%20launching%20strategic%20campaigns 
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แผนทีท่ีท่ างาน รายชือ่คนงาน และการถอดบทเรยีน จะชว่ยบอกว่าคนงานแตล่ะคนอยูท่ีไ่หน จะ
เขา้ถงึและตดิตามการมสีว่นรว่มของพวกเขาอยา่งไร 

เนื้อหาในสว่นนี้ประกอบดว้ย 

• แผนทีท่ีท่ างาน 

• รายชือ่คนงาน 

• การประเมนิ 

แผนทีท่ ีท่ างาน 

การท าแผนทีจ่ะชว่ยบอกวา่คนงานอยูท่ีไ่หนกนับา้ง โดยใหเ้ริม่ตน้จากการวาดแผนผังกายภาพว่า
คนงานอยู่ที่ไหนกันบา้ง ใส่ที่ตัง้ส านักงานบรหิาร หอ้งประชุมย่อย หอ้งของเจา้หนา้ที่ พื้นที่
สว่นกลาง โรงแรม โรงอาหาร หอ้งรับรอง ทีจ่อดรถและทา่รถ พืน้ทีพ่ักผ่อน หรอืทีไ่หนก็ไดท้ีเ่รา
จะไดเ้จอคนงาน จากนัน้ใส่ขอ้มูลพนักงานทัง้ทีเ่ป็นสมาชกิและไม่เป็นสมาชกิสหภาพ คนงาน
ชั่วคราว และคนงานนอกระบบในพื้นที่ท างานของคุณ เพิม่ขอ้มูลที่ที่ท างานในภูมิภาคและ
ประเทศอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง คุณวาดแผนทีใ่นขนาดใดก็ไดท้ีส่ามารถน าไปใชง้านได ้ใหเ้นน้วาด
พื้นทีท่ีท่ างาน บรษัิท หรืออุตสาหกรรม รวมถงึการท างานในระดับภูมภิาค ระดับประเทศ หรือ
ระหวา่งประเทศ 
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4.2 แผนทีท่ ีท่ างานและการประเมนิ 



เทอรม์นัิล 1  

พนักงาน 
สายการบนิ  

750 คน 
  

470 คน 
เป็นผูห้ญงิ  

  
รอ้ยละ 85 
เป็นสมาชกิ
ของสหภาพ 

 
 

จดุขึน้รถบสั 
 
 

 

ส านักงาน
บรหิาร
เทีย่วบนิ 

 

*ศนูยพ์นกังาน 

สายการบนิ 

*หอ้งรบัรอง 

*หอ้งประชุมยอ่ย 

*โรงอาหาร 

*ผูจ้ดัการประจ ากะ 

*เจา้หนา้ทีจ่ดังาน 

*ตูไ้ปรษณีย ์

 

 
ทีจ่อดรถ
สาธารณะ 

 

 

ทีจ่อดรถ
พนักงาน
หอ้งเครือ่ง 

 

 

ทีจ่อดรถ
พนักงาน
สายการบนิ 

 

เทอรม์นัิล 2   
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ตวัอยา่งการท าแผนที ่: อูร่ถบสั  
สหภาพพนกังานขบัรถแท็กซีแ่ละรถบสัประเทศแซมเบยี 

 

ตวัอยา่งการท าแผนที ่
เสน้ทางทา่เรอืและทางหลวง
ในแอฟรกิาตะวนัออก 
 



เราตอ้งอัปเดตรายชือ่คนงานสม ่าเสมอ เราตอ้งรูว้่าจะเขา้ถงึพวกเขาอยา่งไร รูว้่าใครรูจ้ักกับใคร 
และคนงานพึง่พาใครเวลามีปัญหา การรวบรวมรายชือ่และชอ่งทางการตดิต่อนัน้ท าไดไ้ม่ยาก
ตอนเริม่จดัตัง้การรณรงค ์ขณะทีน่ายจา้งอาจเริม่กดดันคนงานไม่ใหต้ดิตอ่กับคนงานทีส่นับสนุน
สหภาพ 

แหลง่ทีม่าทีด่ทีีส่ดุของขอ้มูลมาจากคนงาน คณุอาจไปเยีย่มคนงาน ทีท่ างาน และทีท่ีค่นงาน
พบปะกัน มองหารายชือ่พนักงานและชอ่งทางตดิต่อฉุกเฉินของพนักงาน หรือตามฐานขอ้มูล
ออนไลน ์และถามสหภาพ องคก์รชมุชน หรอืหน่วยงานทางกฎหมายอืน่ๆ ขอรายชือ่คนงานจาก
นายจา้งมาตรงๆ เลยก็ไดถ้า้ไม่มีความเสี่ยงกับงานของคุณ เนื้อหาใน  การวจิยัเชิง

ปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม ชว่ยใหค้ณุหาขอ้มลูนี้ไดเ้ชน่กนั 

เริม่จากรายชือ่คนงานทีค่ณุรูจ้กัอยูแ่ลว้ 

 

ตดัสนิใจวา่คณุจะใสข่อ้มลูใดลงไปบา้ง? 

 ชือ่ 

 ชอ่งทางการตดิตอ่ (ทีบ่า้นและทีท่ างาน) 

 การเขา้รว่มกจิกรรมและแผนงานของสหภาพ 

 ประเภทของงานทีท่ า 
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รายชือ่คนงาน 



 ระยะเวลาท างานในทีท่ างานและอตุสาหกรรมนัน้ๆ 

 เหตผุลทีท่ างานนี้ 

 หัวหนา้งานสายตรง ผูรั้บเหมา ผูป้ระกอบอาชพีอสิระ หรอืมคีนงานในบงัคบับญัชาหรอืไม ่

 กะการท างาน 

 รูจ้กัและตดิตอ่กบัคนงานอืน่คนไหนบา้ง 

 สญัญาจา้งงานหรอืสวัสดกิาร 

 สถานทีท่ างาน 

 การใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์

 อาย ุ

 เพศ 

 ความสนใจดา้นสงัคมและชมุชน 

 ปัญหา/ความกงัวล 

 สมาชกิภาพในสหภาพ 

 การเขา้รว่มกจิกรรมส าคญั 

 ต าแหน่งการน าหรอืตวัแทนคนงาน 

 การประเมนิการมสีว่นรว่มในสหภาพ 

 ปัญหาในทีท่ างานและในชมุชนทีเ่ผชญิอยู ่

139 



 หน่วยการจดัการชดัเจนหรอืไม ่(เชน่ บนถนน ทีจ่อดรถ ป๊ัมน ้ามัน โบสถ ์จดุรวมพลในชมุชน 

กลุม่การผลติหรอืจ าหน่ายสนิคา้ การรวมกลุม่ทางสงัคม การขนสง่ …) 

 สถานทีแ่ละเวลาทีเ่หมาะสมส าหรับนัดพบ 

 การมสีว่นรว่มกบัสหภาพและองคก์รทางสงัคมอืน่ 

 … 

 

คณุจะเก็บบนัทกึรายการนี้อยา่งไร ในคอมพวิเตอร ์เอกสาร กระดาษแสดงแผนผัง … ? 

 

พูดคุยกันว่าจะสรา้งรายการนี้ไดอ้ย่างไร? คุณสามารถเขา้ถงึคนงานเหล่านี้ในที่ท างาน ใน
ชมุชน จดุขึน้ลงรถ หรอืสือ่สงัคมใดบา้ง? ใครบา้งทีน่่าจะตดิตอ่คนงานเหลา่นี้ได?้ 
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คณุอาจจะอยากประเมนิระดับการมีส่วนร่วมในสหภาพของคนงานทีอ่ยู่ในรายชือ่ของคุณ การ
ประเมนินี้ไมไ่ดเ้ป็นการตดัสนิใคร แตเ่ป็นการประเมนิกจิกรรมของคนงาน เป็นการประเมนิจากสิง่
ทีค่นงานท า ไม่ไดเ้ป็นการประเมนิจากสิง่ทีพ่วกเขาพูดถงึสหภาพ อยา่น าเรือ่งซบุซบินนิทาเขา้
มาปะปน คุณคงไม่อยากใสข่อ้มูลทีคุ่ณไม่อยากใหค้นงานอืน่ๆ เห็นลงไปในรายงาน ใหเ้คารพ
และรักษาขอ้มลูลบัไวเ้ป็นความลบั 

คณุอาจใชต้ัวเลขกับคนงานเพือ่จะไดดู้แบบเร็วๆ และวเิคราะหร์ะดับการเขา้ร่วมเมื่อสหภาพท า
การรณรงค ์ตารางดา้นลา่งเป็นตวัอยา่งของการใชต้วัเลขเพือ่ประเมนิระดบัการมสีว่นรว่ม 
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0 

มขีอ้มลูไมม่ากพอ 

ยงัไมม่กีารพบปะกนัแบบตวัตอ่ตวั 

1 

สนับสนุนอยา่งเปิดเผย 

มสีว่นรว่มเป็นประจ า 

ออกตวัสนับสนุนสหภาพ และอธบิายเหตผุลของการสนับสนุน 

2 

มสีว่นรว่ม 

มสีว่นรว่มบา้งแตก่็เขา้รว่มสม ่าเสมอ และมักไมเ่ปิดเผยตวั 

3 

พูดคยุเกีย่วกบัสหภาพ/ยังไมต่ดัสนิใจ 

พูดคยุเรือ่งสหภาพ แตไ่มเ่ขา้รว่มกจิกรรมสาธารณะ อาจบอกคน

อื่นว่าเห็นดว้ยกับสหภาพ หรืออาจบอกว่าตัวเองยังไม่ได ้

ตดัสนิใจ 

4 

ไมส่นับสนุนอยา่งเปิดเผย 

ตอ่ตา้นสหภาพอยา่งเปิดเผย 

การประเมนิระดบัการมสีว่นรว่มในสหภาพ 

การประเมนิ 



การประเมนิเปลีย่นแปลงไปไดเ้รือ่ยๆ คนงานจะเพิม่หรอืลดระดับการมสีว่นร่วมของพวกเขากับ
สหภาพเมือ่การรณรงคจ์ดัตัง้ด าเนนิไปขา้งหนา้ ตอ้งอัพเดตการประเมนิอยูเ่สมอ 

การประเมนิจะชว่ยใหเ้รามองหาคนงานทีย่ังไม่ตัดสนิใจเขา้ร่วมหรือที่เรายังไม่รูจ้ัก เรามักมี
แนวโนม้คุยกับคนงานทีส่นับสนุนสหภาพ จงึอาจคดิไปว่าเราเขม้แข็งกว่าทีเ่ราเป็นจรงิๆ การ
ประเมนิและการค านวณตัวเลขทีถู่กตอ้งจะชว่ยใหรู้ต้ าแหน่งแห่งทีแ่ละความเขม้แข็งของกลุ่ม 
ตลอดจนรูว้า่เมือ่ใดทีจ่ะบรรลตุวัชีว้ัด การประเมนิชว่ยในการตดัสนิใจวา่เมือ่ใดทีเ่รามคีนงานเขา้
รว่มมากพอทีจ่ะเริม่ลงมอืปฏบิตังิานอยา่งเปิดเผย 

หากคณุประเมนิตวัเลขเป็นประจ า คณุจะเห็นวา่คนงานมสีว่นรว่มมากขึน้หรอืนอ้ยลง ทัง้ในระดับ
บคุคลและในระดบักลุม่กอ้น 

แรกเริม่ การประเมนิคนงานอาจดูเป็นงานทีเ่ยอะ ใหค้ณุเริม่ตน้จากการบันทกึขอ้มูลทีคุ่ณมอียู ่
ในทางปฏบิัต ิการประเมนิคนงานมีประโยชน์มากในการรณรงคจ์ัดตัง้ทัง้ขนาดเล็กและขนาด
ใหญ ่หากไมม่รีะบบการประเมนิคนงาน เราอาจตอ้งใชว้ธิกีะระดับการมสีว่นร่วมของคนงานโดย
ดูจากคนที่เราพูดคุยดว้ยล่าสุด การตัดสนิใจว่ากลยุทธท์ี่ดีที่สุดคือกลยุทธใ์ด จะเกดิขึน้ได ้
ตอ่เมือ่เราประเมนิไดแ้มน่ย าและละเอยีดพอ 

ตารางดา้นลา่งเป็นตวัอยา่งการจดัตัง้พนักงานสายการบนิในอารเ์จนตนิา 
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การประเมนิระดบัการมสีว่นรว่มในสหภาพ 

  # ม.ค. # ก.พ. ใครรูจ้กัใคร

บา้ง 

5/6/2010 เบอร์

โทรศพัท/์

อเีมล 

ขอ้เสนอแนะ 

อวีา 3 1 ซลิเวยี เขา้รว่ม   เวลาพักผอ่น

ของเทีย่วบนิ

ไปลมิา 

มาเรยี 0 4 ซลิเวยี เขา้รว่ม   มปีระวัตกิบั

สหภาพ 

การประเมนิ มกราคม กุมภาพนัธ ์ มนีาคม 

0 

มขีอ้มลูไมม่ากพอ 

492 390 142 

1 

สนับสนุนอยา่งเปิดเผย 

2 20 42 

2 

มสีว่นรว่ม 

46 62 94 

3 

ยังไมต่ดัสนิใจ 

126 144 264 

4 

ไมส่นับสนุน 

116 156 220 

รวม 782 772 762 

พดูคยุกนัวา่คณุจะใชก้ารประเมนิดว้ยตัวเลขหรอืไม ่และถา้ใช ้ระบบประเมนินี้จะมหีนา้ตาอยา่งไร? 



สารในการรณรงคจ์ะบรรยายการรณรงคจ์ัดตัง้แบบกระชบั ในแบบทีท่ัง้สาธารณชนและคนงานที่
เกีย่วขอ้งเขา้ใจและเชือ่มโยงกบัตวัเองไดไ้มย่าก 

สารในการรณรงคม์ักจะมีความยาว 1-3 ประโยค โดยมีสามวธิสี าหรับตรวจสอบว่าสารดังกล่าว
เป็นสารทีด่หีรอืไม่ คอื สารนัน้จะตอ้งจุดประกายความสนใจในชมุชนโดยกวา้ง รวมพลังคนงาน
เขา้ดว้ยกนั และเขา้กบัสถานการณ ์

สารในการรณรงคจ์ะชว่ยใหเ้ราตดิตามการรณรงคจ์ดัตัง้และวางกรอบการรณรงค ์ตลอดจนชว่ยให ้
สาธารณชน นายจา้ง และสหภาพเห็นภาพทีช่ดัเจนวา่การรณรงคน์ี้เกีย่วกบัเรือ่งอะไร 

ค าขวัญเป็นเครือ่งมอืส าคัญในการขับเคลือ่นและชว่ยจ ากัดความค าส าคัญๆ แต่ก็มีขอ้แตกต่าง
จากสารในการรณรงค ์ค าขวัญเป็นขอ้ความสัน้ๆ ทีฟั่งตดิหูและดงึความสนใจ คณุอาจคดิค าขวัญ
ดีๆ  ออกมาตอนทีก่ าลังคดิว่าจะใชส้ารในการรณรงคแ์บบใด น าค าขวัญพวกนัน้มาใชร้ณรงค ์แต่
อยา่ลมืวา่สารในการรณรงคค์วรมคีวามยาว 1-3 ประโยค ซึง่อธบิายการรณรงคค์รัง้น้ีไดท้ัง้หมด 
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4.3 สารในการรณรงค ์



สารในการรณรงคค์วรทีจ่ะ 

• สรา้งแรงบนัดาลใจใหแ้กค่นงาน 

• นยิามปัญหาหลกั 

• สง่สารไปยงันายจา้ง 

• ดงึเสยีงสนับสนุนจากชมุชนและสาธารณชนได ้

บางครัง้การคดิสารรณรงคท์ีท่ัง้ดงึดดูชมุชนในวงกวา้งและเป็นศนูยร์วมจติใจของคนงานนัน้เป็น
เรื่องยาก สิง่ทีค่นงานกังวลมากทีสุ่ดอาจเป็นคนละเรื่องกับทีส่าธารณชนใหค้วามส าคัญ คุณ
ตอ้งคน้หาวา่สิง่นัน้คอือะไร และวางแผนใสท่ัง้สองอยา่งเขา้ไปในสาร 

สารรณรงคม์ักจะพดูถงึจดุออ่นของนายจา้งทีค่ณุวางแผนจะใหข้อ้มูลเพิม่เตมิในการรณรงคข์อง
คณุ ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจจะอยากสง่สารในการรณรงคว์า่บรษัิทเป็นบรษัิทระหว่างประเทศ หรอื
ซอีโีอของบรษัิทเป็นเศรษฐ ี

การคดิสารรณรงคอ์อกมาใหด้แีละชัดเจนเป็นสิง่ส าคัญ และไม่ง่ายอย่างทีเ่ราคดิ ใหคุ้ณระดม
และแบ่งปันความคดิกัน บางครัง้การหลอมรวมและการท างานกับความคดิหลายๆ ชดุอาจให ้
ผลลพัธท์ีด่ขี ึน้ได ้
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รวบรวมขอ้มลูทีค่ณุอาจตอ้งใช ้

ชือ่ของนายจา้งหรอืผูม้อี านาจตดัสนิใจหลกั 

ปัญหาของคนงานหนึง่ถงึสามอยา่ง 

ปัญหาของชมุชนหรอืสาธารณะหนึง่ถงึสามอยา่ง หากเกีย่วขอ้ง 

ทีต่ัง้ทางภมูศิาสตร ์หากเกีย่วขอ้ง 

จดุออ่นของนายจา้งหนึง่ถงึสองอยา่ง หากเกีย่วขอ้ง 

  

หากคณุมองหาความชว่ยเหลอืในการระบปัุญหาของคนงานและการจดัล าดบัความส าคญั ลอง
ด ู จากปญัหาสูเ่ป้าหมาย 

  

เริม่ดว้ยจนิตนาการวา่คณุถกูขอใหเ้ขยีนพาดหัวขา่วหรอืประโยคสองสามประโยคให ้
หนังสอืพมิพท์อ้งถิน่เกีย่วกบัการรณรงคข์องคณุ 

  

ดใูหด้วีา่สารในการรณรงคข์องคณุนัน้ 

 เหมาะสมกบัสถานการณ ์

 ดงึความสนใจจากชมุชนในวงกวา้ง และ 

 รวมพลงัคนงานเขา้ดว้ยกนัได ้
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WIEGO องคก์รคนงานนอกระบบระดบัโลก ใหค้ าแนะน าดงัตอ่ไปนี้ 
 

คนสว่นใหญไ่มค่อ่ยมเีวลาอา่นกนัหรอก! 

• เขยีนขอ้ความใหก้ระชบัและชดัเจน 

• ใชภ้าษาทีช่ดัเจนและเรยีบงา่ย 

• ใชภ้าษาทีก่ลุม่เป้าหมายของคณุเขา้ใจด ี

• เลอืกใชส้ือ่ทีต่รงเป้ากลุม่ผูฟั้ง 

• เขยีนใหน่้าสนใจเขา้ไว ้

• ใชข้อ้เท็จจรงิและอารมณเ์ขา้ชว่ย 
 

 https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/files/ICC6-Collective-Action-English.pdf 
หนา้ 16 
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สารรณรงคเ์รือ่งสญัญาจา้งงานของชา่งเครือ่งของ LAN Peru ไดแ้ก ่
 

ค าเตอืน: เทีย่วบนิสายการบนิ LAN และ TAM อาจลา่ชา้และถกูยกเลกิ 

ชา่งเครือ่ง LAN Peru ไม่ไดข้ ึน้เงนิเดอืนมาสบิปีแลว้ ไดรั้บคา่จา้งต ่ากว่าชา่งเครือ่งในชลิแีละ
อารเ์จนตนิาครึง่หนึง่ 
 

 https://library.fes.de/pdf-files/iez/13817.pdf และ 

 https://www.itfglobal.org/en/training-education/developing-strategic-campaigns 

https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/files/ICC6-Collective-Action-English.pdf
https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/files/ICC6-Collective-Action-English.pdf
https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/files/ICC6-Collective-Action-English.pdf
https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/files/ICC6-Collective-Action-English.pdf
https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/files/ICC6-Collective-Action-English.pdf
https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/files/ICC6-Collective-Action-English.pdf
https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/files/ICC6-Collective-Action-English.pdf
https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/files/ICC6-Collective-Action-English.pdf


การท าแผนทีแ่นวตัง้และการวจิยัชว่ยใหเ้ราวเิคราะหน์ายจา้งหรอืผูม้อี านาจตดัสนิใจ และมองหา
โอกาสสรา้งแรงกดดนัทีม่นัีย รวมถงึใชเ้ป็นยทุธศาสตรพ์ัฒนาสภาพการท างานของคนงานได ้

บรษัิท นายจา้ง รัฐบาล หรอืองคก์รไมแ่สวงหาก าไรแตล่ะแหง่มสีายสมัพันธห์ลกัอยูก่บั
องคาพยพ ผูค้น หรอืองคก์รตา่งๆ การท าแผนทีแ่นวตัง้จะชว่ยคณุท าความเขา้ใจวา่จะสรา้งแรง
กดดนักบันายจา้งและผูม้อี านาจตดัสนิใจ รวมถงึสายสมัพันธห์ลกัทีพ่วกเขามไีดอ้ยา่งไร 

เราท าแผนทีแ่นวตัง้ไดด้ทีีส่ดุตอนลงมอืท าดว้ยกนั ขัน้ตอนแรกคอืการระบกุลุม่คนงานหรอื
สมาชกิของสหภาพทีจ่ะมารว่มท าแผนทีก่บัคณุ และหาเวลาลงมอืท าดว้ยกนั 

เน้ือหาในสว่นน้ีประกอบดว้ย 

• แผนผังการท าแผนทีแ่นวตัง้ 

• ระบสุายสมัพันธห์ลกั 

• แหลง่สบืคน้ขอ้มลูเพิม่เตมิ 

• คณะกรรมการฝ่ายวจิยัและรายงานผลวจิยั 
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4.4 การท าแผนทีแ่นวต ัง้และการวจิยั 



การท าแผนทีแ่นวตัง้อาจออกมาในลกัษณะแผนภาพหรอืแผนผังแสดงสายสมัพันธห์ลกัของ
นายจา้ง โดยเริม่จากผูม้อี านาจตดัสนิใจหลกัทีอ่ยูต่รงกลาง 
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แผนผงัการท าแผนทีแ่นวต ัง้ 

แผนทีแ่นวตัง้มหีนา้ตาดงันี้ 

รัฐบาล/
หน่วยงาน
ก ากับดแูล 
นักการเมอืง  

เจา้ของ/ 

ผูถ้อืหุน้ 

ผูจั้ดการ/
ผูบ้รหิาร/
ผูอ้ านวยการ 

สถาบนั
การเงนิ 

นักการเมอืง 
ซัพพลายเออร/์
ผูบ้รจิาค/
ผูรั้บเหมา 

คนงาน/
สหภาพ 

นายจา้ง 
หรอืผูม้อี านาจ
ตดัสนิใจ 

ลกูคา้/
ผูใ้ชบ้รกิาร 

บรษัิทแม/่
บรษัิทลกู  

บรษัิทอืน่ๆ 
ในอตุสาหกรรม
หรอืตลาด
เดยีวกัน  

สาธารณะ/
ประชาสงัคม  สือ่ 



มอี านาจตัดสนิใจหลักคอืบุคคลหรือหน่วยงานทีส่ามารถสรา้งการเปลีย่นแปลงเพือ่แกปั้ญหา
ของคนงานและสหภาพได ้ผูม้ีอ านาจตัดสนิใจอาจไม่ชัดเจนว่าเป็นใครเสมอไป เพราะอาจ
ไม่ใชค่นทีเ่ป็นนายจา้งโดยตรง ผูม้อี านาจตัดสนิใจอาจเป็นผูจ้ัดการสาขาของหน่วยงานทีรั่บ
งานมาอกีท ีหรอือาจเป็นหัวหนา้ในระดับระหว่างประเทศทีจ่า้งบรษัิททีรั่บงานมาอกีท ีหรอืเป็น
อธบิดกีรมหนึง่ในกระทรวงแรงงาน หรอืเป็นผูอ้ านวยการแผนกการขนสง่ของเมอืง 

หากผูม้อี านาจตดัสนิใจมมีากกวา่หนึง่คน ใหค้ณุเลอืกท าแผนทีข่องคนหนึง่กอ่น วธินีี้จะชว่ยให ้
การรณรงคข์องคุณพุ่งตรงจุด และไม่ท าใหท้รัพยากรและการลงแรงกระจัดกระจาย คุณอาจ
เปลีย่นเป้าไปยงัผูม้อี านาจตดัสนิใจล าดบัทีส่องในระหวา่งการรณรงคก์็ได ้

วาดแผนภาพใหเ้ฉพาะเจาะจงมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้ตัวอยา่งเชน่ อยา่เขยีนแค ่“สถาบัน
การเงนิ” แต่ระบุลงไปในแผนภาพเลยว่าสถาบันการเงนิแห่งไหนทีม่ีความส าคัญที่สุดกับ
นายจา้งหรอืผูม้อี านาจตัดสนิใจ คณุไม่จ าเป็นตอ้งน าสายสัมพันธก์ลุม่ทีไ่ม่ตรงกับสถานการณ์
ของคณุเขา้มาในแผนภาพ 

คณุจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลทีท่ันตอ่เหตกุารณ์ ไม่ใชเ่ฉพาะทีเ่กีย่วกับนายจา้งโดยตรงของคุณ แต่
รวมถงึทีเ่กีย่วกบัหน่วยงานอืน่ๆ ทีม่คีวามส าคญัตอ่นายจา้งหรอืผูม้อี านาจตดัสนิใจ 

พจิารณาร่วมกันไปเรื่อยๆ ว่าใครบา้งทีม่ีความส าคัญกับนายจา้งหรือผูม้ีอ านาจตัดสนิใจหลัก 
โดยคณุตอ้งมองจากสายตาของนายจา้ง ไมใ่ชม่องจากสายตาของสหภาพ 

คนงานและสหภาพจ าเป็นตอ้งใชค้วามสมัพันธโ์ดยตรงทีพ่วกเขามกีบันายจา้งในการกดดัน การ
รณรงคอ์าจกลายเป็นการรณรงคเ์ชงิสังคมมากกว่าการรณรงคแ์บบสหภาพหากเราไม่ใชแ้รง
กดดนัจากคนงานหรอืสหภาพ เป้าหมายของนักสหภาพแรงงานไม่ไดม้เีพยีงแคก่ารรณรงค ์แต่
ยงัรวมถงึการรวบรวมคนงานและการเพิม่พลงัความเป็นกลุม่กอ้นเดยีวกนัของคนงานอกีดว้ย 
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จากมุมนายจา้ง ลกูคา้ ผูโ้ดยสาร สถาบันการเงนิ หรือสายสัมพันธอ์ืน่ๆ อาจส าคัญกับนายจา้ง
มากกว่าคนงานและสหภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่หากนายจา้งหาคนงานอื่นมาทดแทนไดง้่าย 
ล าพังคนงานอาจไม่ไดส้ าคัญกับนายจา้งหากคนงานไม่รวมตัวกัน ทัง้อาจถูกทดแทนไดง้่าย 
หรอืไมไ่ดเ้ป็นแกนกลางในการท าก าไรใหแ้กน่ายจา้ง ถา้คนงานสามารถประทว้ง หยดุงาน หรอื
ท าใหง้านล่าชา้ รวมถงึส่งผลกระทบต่อห่วงโซก่ารผลติได ้คนงานกลุ่มนี้จะมีความส าคัญกับ
นายจา้งมากขึน้ 
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เขยีนชือ่ของนายจา้งหรอืผูม้อี านาจตดัสนิใจตรงกลางกระดาษเปลา่ขนาดใหญ ่
 

คณุรูอ้ะไรบา้งเกีย่วกบัองคก์รและองคาพยพทีม่คีวามส าคญักบัผูม้อี านาจตดัสนิใจหลกั 
 

วาดแผนผังสายสมัพันธห์ลกัของผูม้อี านาจตัดสนิใจ เขยีนใหเ้ฉพาะเจาะจงทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไป
ได ้
 

วางแผนวา่คณุจะรวบรวมขอ้มลูและคน้ควา้เพิม่เตมิเรือ่งใดบา้ง? 

องคาพยพที่มีความส าคัญกับนายจา้งของคุณอาจเปลี่ยนไปตามกาลเวลา เหตุการณ์ และ
สถานการณ ์เตรยีมพรอ้มทีจ่ะปรับเปลีย่นแผนภาพของคณุตามขอ้มูลและบรบิททีเ่ปลีย่นแปลง
ไป 

เมื่อคุณวาดแผนภาพเสร็จแลว้ ใหคุ้ณระบุสามสายสัมพันธท์ี่ส าคัญที่สุดจากมุมมองของผูม้ี
อ านาจตดัสนิใจ 

 



แผนภาพแนวตัง้จะแสดงใหเ้ราเห็นว่าผูม้อี านาจตัดสนิใจมีสายสัมพันธท์ีแ่ตกต่างหลากหลาย 
เราตอ้งระบแุละเรยีนรูส้ายสมัพันธเ์หลา่นี้เพือ่น ามาใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เมือ่ระบไุดแ้ลว้ว่าสาย
สมัพันธใ์ดทีส่ าคญัทีส่ดุสามอันดบัแรก เราตอ้งเรยีนรูอ้งคาพยพเหลา่น้ีใหม้ากสดุเทา่ทีจ่ะท าได ้
แมเ้ป็นองคาพยพทีเ่ราไมคุ่น้เลยก็ตาม 

จัดล าดับความส าคัญองคาพยพทีท่ าเงนิหรอืท าก าไรมากทีส่ดุใหน้ายจา้ง เรยีนรูแ้ละพูดคุยถงึ
อนาคตธุรกจิของนายจา้งและแนวโนม้ของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเด็นทีไ่ดรั้บ
ความสนใจและทรัพยากรจากผูม้ีอ านาจตัดสนิใจ หากหน่วยงานนัน้เป็นหน่วยงานรัฐ คุณอาจ
มองหาวา่ในการเลอืกตัง้ครัง้ตอ่ไป ประเด็นใดทีจ่ะมผีลตอ่การเลอืกตัง้มากทีส่ดุ 
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ระบสุายสมัพนัธห์ลกั 

พดูคยุและระบสุามสายสมัพันธท์ีส่ าคญัทีส่ดุจากมมุมองของนายจา้งหรอืผูม้อี านาจตดัสนิใจ 

คณุตอ้งอธบิายความส าคญัของสามสายสมัพันธท์ีส่ าคญัทีส่ดุใหไ้ด ้หากจะสรา้งแรงกดดันใหก้ับ
นายจา้งและผูม้อี านาจตดัสนิใจ 

ตัวอย่างเชน่ คณุตอ้งรูม้ากกว่าเพียงแค่ผูโ้ดยสารมีความส าคัญกับสายการบนิของคุณ แต่คุณ
ตอ้งรูด้ว้ยว่าธุรกจิใดบา้งสามธุรกจิทีเ่ป็นลูกคา้ส าคัญทีส่ดุของสายการบนิ การเรียนรูว้่าอะไรที่
ส าคญักบับรษัิทจะชว่ยใหค้ณุกดดนัพวกเขาไดย้ามทีค่ณุตอ้งการ 

 
ขยายแผนภาพของคุณ และระบุว่าสายสัมพันธ์ที่ส าคัญที่สุดสามอันดับแรกเชื่อมโยงกับ
อะไรบา้งอกี 1-3 อยา่ง เพือ่สรา้ง “สายสมัพันธใ์นสายสมัพันธ”์ 



คณุควรท าวจิยัเกีย่วกบันายจา้งหรอืผูม้อี านาจตดัสนิใจหลกั และหาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรษัิท 
หน่วยงาน องคก์ร หรือกระทรวงทีม่ีความส าคัญต่อพวกเขา ตัวอย่างเชน่ หากคุณวางแผนจะ
กดดันลูกคา้ คุณควรหาขอ้มูลเพิม่เตมิว่าใครคือลูกคา้รายใหญ่ และเรื่องใดที่มีความส าคัญ
ส าหรับลกูคา้กลุม่นัน้ 
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การวจิยันายจา้ง 

ผูอ้ยู่ในต าแหน่งสูงสุดซึง่ท าหนา้ที่ตัดสินใจขอ้เรียกรอ้งการรณรงค์ของคุณ คือผูม้ีอ านาจ
ตัดสนิใจหลัก ซึง่อาจเป็นนายจา้งหรือหน่วยงานรัฐก็ได ้ตัวอย่างเช่น รัฐบาลทอ้งถิน่ซ ึง่เป็น
ผูด้แูลสภาพการท างานของพนักงานขบัรถแท็กซี ่

นายจา้งอาจไม่เผยความเป็นเจา้ของและโครงสรา้งการตัดสนิใจ การคน้ควา้วจิัยใหด้จีะชว่ยให ้
คณุเขา้ใจวา่ใครเป็นผูม้อี านาจตดัสนิใจทีแ่ทจ้รงิ 

ผูม้อี านาจตดัสนิใจหลกั 
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อตุสาหกรรม 

การเขา้ใจอุตสาหกรรมหรอืภาคธรุกจิของคณุจะชว่ยใหค้ณุรูม้ากขึน้ว่านายจา้งของคณุก าลังอยู่
ในสนามการแขง่ขนัแบบไหน และเผชญิกบักระแสและการเปลีย่นแปลงอะไรบา้งในภาคธรุกจิ 

แมว้า่คณุจะท างานอยูใ่นภาคธรุกจิหนึง่ๆ แตบ่รษัิททีค่ณุท างานอาจมตีลาดหลักอยูใ่นภาคธรุกจิ
อื่นก็ได ้คุณควรท าความเขา้ใจอุตสาหกรรมหรือภาคธุรกจิแต่ละภาคที่มีความส าคัญต่อการ
รณรงค์ของคุณ ตัวอย่างเช่น สายการบนิอาจมีรายไดจ้ากการขนส่งสนิคา้มากกว่าจากการ
เดนิทางของผูโ้ดยสาร ในกรณีนี้ สหภาพพนักงานสายการบนิอาจตอ้งคน้ขอ้มลูเพิม่ว่าลกูคา้ดา้น
การขนสง่สนิคา้ของสายการบนิเป็นใครบา้ง 



บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์คอืบรษัิททีข่ายหุน้สามัญใหก้ับสาธารณชนผ่านตลาด
หลักทรัพย์ เช่น ตลาดหลักทรัพยโ์ตเกียว (TSE) หรือตลาดหลักทรัพยน์ิวยอร์ก (NYSE) 
รายงานทีบ่รษัิทตอ้งสง่ใหต้ลาดจะเป็นประโยชนอ์ยา่งมากกบัคณุ และเขา้ถงึไดท้างอนิเทอรเ์น็ต 
รายงานเหล่านี้มีขอ้มูลมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นภาพรวมผลประกอบการของบรษัิท ผลตอบแทน
ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ และผูถ้อืหุน้ รายการหนี้สนิ และปัญหาดา้นการเงนิทีบ่รษัิทก าลงัประสบ 

ทกุประเทศมกีฎระเบยีบการเปิดเผยขอ้มูลของบรษัิทเป็นของตนเอง สบืคน้ว่ากระทรวงใดทีเ่ก็บ
ขอ้มูลการจดทะเบียนของบรษัิท และขอ้มูลนัน้มีอะไรบา้ง ตัวอย่างเช่น ในอนิเดีย กระทรวง
กจิการบรษัิทเอกชนจะคดิคา่ธรรมเนียมเล็กนอ้ยส าหรับการขอขอ้มลูของบรษัิท 

หุน้สว่นของบรษิทัจ ากดัมจี านวนไมม่าก และมักจะเป็นผูบ้รหิารของบรษัิทหรอืคนในครอบครัว 

องคก์รไมแ่สวงหาก าไร มกีารสง่รายงานการช าระภาษี และบางครัง้ก็เปิดเผยรายงานประจ าปี 

ส าหรับ รฐับาล และ หนว่ยงานภาครฐั คณุตอ้งรูว้่าใครไดรั้บการเลอืกตัง้เมือ่ใด การเลอืกตัง้
ครัง้ทีผ่า่นมาเป็นอยา่งไร และการคาดการณก์ารเลอืกตัง้ครัง้ตอ่ไปเป็นอยา่งไร คณุตอ้งท าความ
รูจ้กัผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้กลุม่ใดเป็นพเิศษหรอืไม ่การแปรรูปรัฐวสิาหกจิเอือ้ประโยชน์กับเอกชนราย
ใดหรอืไม ่ขอ้มลูเหลา่นี้เขา้ถงึไดต้ามสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงานภาครัฐ 
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บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ละบรษิทัจ ากดั 
องคก์รไมแ่สวงหาก าไร และรฐับาล 



ระบหุน่วยงานทีค่ณุก าลงัสบืคน้ขอ้มลูอยูว่า่เป็น 

บรษัิทแสวงหาก าไรทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย ์

บรษัิทแสวงหาก าไรทีม่เีอกชนเป็นเจา้ของ 

ภาครัฐหรอืหน่วยงานภาครัฐ 

องคก์รไมแ่สวงหาก าไร 
 

ท าความรูจ้กัอตุสาหกรรมในภาพรวมและผูแ้ขง่ขนัรายหลกั 
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แต่ละสายสัมพันธม์ีค าถามหลักทีแ่ตกต่างกัน 
พจิารณาวา่ค าถามใดทีเ่ขา้กับสถานการณ์ของ
คณุ 
 
บรษิทัแมแ่ละบรษิทัลกู  
โครงสรา้งความเป็นเจา้ของของหน่วยงานเป็น
อย่างไร? บริษัทแม่ บริษัทลูก หุน้ส่วนราย
ใหญ่ โครงสรา้งรัฐบาลมีหนา้ตาเป็นอย่างไร
หากเป็นหน่วยงานภาครัฐ? 

 
ใครเป็นผูม้อี านาจตดัสนิใจสงูสดุ? 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร/ผูอ้ านวยการ 
ใครคือผูจ้ัดการระดับกลาง? เรื่องใดที่เขา
กังวลสุดและเขาท าอะไรใหก้ับบริษัท? มี
ผูจ้ัดการที่มีความสัมพันธด์ีเป็นพเิศษหรือแย่
แบบไมธ่รรมดากบัพนักงานหรอืไม่? 
  
ผูบ้ริหารบริษัทและกรรมการบริหารคือใคร? 
พวกเขาเกีย่วพันกบับรษัิทอืน่อกีหรอืไม่? 
 
สถาบนัการเงนิ 
แหล่งการเงินที่ส าคัญส าหรับนายจา้งคือที่
ไหน? ธนาคารอะไรทีน่ายจา้งใชเ้ป็นหลกั แต ่
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เจา้ของ/หุน้สว่น 
ใครคือหุน้ส่วนและเจา้ของของนายจา้งคุณ? 
พวกเขามีความสัมพันธอ์ย่างไรกับธุรกจิอื่นๆ 
หรอืองคก์รทางสงัคม? 

 
การประชุมผูถ้ือหุน้จัดขึน้เมื่อใดและที่ไหน? 
สว่นใหญ่มีใครเขา้บา้ง? ประเด็นหลักของการ
ประชมุคอือะไร? และการลงคะแนนมแีนวโนม้
อยา่งไร? 

 
คนงานและสหภาพ 
คนงานมีกี่คน? สถานที่ท างานอยู่ที่ไหน? 
คนงานแต่ละกลุ่ มมีความส าคัญ ใน เชิง
ยทุธศาสตรต์อ่การท างานของบรษัิทอยา่งไร? 

 
คนงานมีปัญหาและความกังวลในเรื่องใด? มี
สหภาพอืน่ทีเ่ป็นตวัแทนของคนงานหรอืไม่? 

 
สถานะความสมัพันธข์องแรงงานกับบรษัิทเป็น
อยา่งไรในประเทศและตา่งประเทศ? 

ละแห่งปล่อยกูไ้ดม้ากแค่ไหนและประกัน
หน้ีสนิอย่างไร? ใครเป็นคนรับประกันนายจา้ง 
บรษัิทไดรั้บเงนิจากธนาคารโลกหรือธนาคาร
เพือ่การพัฒนาอืน่หรอืไม่? 
 
รฐับาล/สถาบนัก ากบัดูแล 
มีการละเมิดความยุติธรรมทางสังคมและ
เศรษฐกจิในดา้นใดบา้ง? ใครเป็นผูก้ ากับดแูล
บรษัิท สบืคน้ขอ้มลูดา้นสิง่แวดลอ้ม ขอ้พพิาท
กับชุมชน ขอ้หาการเลือกปฏิบัต ิหรือความ
ปลอดภัยของสินคา้และบริการ? บริษัทมี
ความสัมพันธ์อย่างไรกับรัฐบาล/กระทรวง
ต่างๆ? มีการใหเ้งนิช่วยเหลือหรือท าสัญญา
กับรัฐบาลหรือไม่? บรษัิทมขีอ้ผูกพันในระดับ
ระหวา่งประเทศหรอืตอ้งด าเนนิตามแนวปฏบิัติ
ขององคก์ารเพื่อความร่วมมือและการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ (OECD) ขอ้ตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาต ิ(UN Global Compact) 
สมาพันธส์หภาพระดับโลก ธนาคารโลก หรือ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศหรือไม่? 
บรษัิทด าเนนิตามแนวนโยบายของตนหรอืไม่? 
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ลกูคา้/ผูใ้ชบ้รกิาร 
ใครคือลูกคา้รายใหญ่? ลูกคา้มีแหล่งรายได ้
หลกัจากทีไ่หน? พวกเขาผลติสนิคา้และ/หรอื
บรกิารอะไร? ขนสง่สนิคา้และบรกิารทางไหน? 
ใชบ้รษัิทขนส่งอะไร? ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้รกิารมี
ความกงัวลเรือ่งใด? 
  
บรษัิทอืน่ๆ ในอตุสาหกรรมหรอืตลาดเดยีวกนั 
ความเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัทีส่ดุทีก่ าลังเกดิขึน้
ในอุตสาหกรรมนี้คอืเรือ่งใด? นายจา้งตอบรับ
การเปลีย่นแปลงในแตล่ะครัง้อยา่งไร? 
  
ใครคือผู แ้ข่งขันรายใหญ่ของนายจ า้ง? 
เปรียบเทียบแลว้นายจา้งมีความสามารถใน
การแข่งขันมากนอ้ยแค่ไหนในอุตสาหกรรม/
ภาคธรุกจินี้? 
 
นายจา้งมีแนวโนม้ที่จะขยายผลติภัณฑ์ใหม ่
ฐานการผลิต หรือตลาดอย่างไร? ส่วนแบ่ง
ตลาดของนายจา้งก าลงัขยายหรอืหดตวั? 

สาธารณะ/ประชาสงัคม 
มภีาคประชาสังคมหรอืกลุ่มชมุชนใดหรอืไม่ที่
เป็นแหลง่เงนิ (หรอืคะแนนเสยีง) ทีส่ าคัญกับ
บรษัิทของคณุ? 
 
ซัพพลายเออร์/ผูจ้ าหน่ายสินคา้/ผูบ้ริจาค/
ผูรั้บเหมาชว่ง 
ใครคือซัพพลายเออร์และผูจ้ าหน่ายสนิคา้ที่
ส าคัญทีส่ดุ? ผลกระทบทีจ่ะเกดิหากล่าชา้คอื
อะไร? บริษัทจา้งบริษัทรับเหมาช่วงหรือไม ่
และมีบรษัิทใดบา้ง? คุณภาพของสนิคา้หรือ
บริการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ เมื่อมีการ
รับเหมาช่วง? มีการก ากับดูแลเ รื่องการ
รับเหมาช่วงหรือไม่? มีแผนงานรับเหมาช่วง
หรอืการแปรรปูรัฐวสิาหกจิในอนาคตหรอืไม่? 

 
นกัการเมอืง 
นักการเมอืงทีม่อี านาจตดัสนิใจในเรือ่งทีส่ง่ผล
กระทบกับบรษัิทหรอือุตสาหกรรมของคณุคอื
ใคร? พวกเขามีผลประโยชน์ในเรื่องใดบา้ง 
และตอ้งลงเลอืกตัง้ครัง้ส าคญัเร็วๆ นี้หรอืไม?่ 
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ผลประกอบการของนายจา้งเป็นอย่างไรเมื่อ
เทียบกับผูแ้ข่งขันรายอื่นในตลาด? นายจา้ง
และผูแ้ข่งขันรายอื่นมีหนี้สนิเท่าไร? มีรายได ้
หรือก าไรเท่าไร? แนวโนม้การเตบิโตและกล
ยทุธก์ารท าก าไรเป็นอยา่งไร? 

สือ่ 
บริษัทซื้อโฆษณาที่ไหนบา้ง? ใชเ้งินไปกับ
การโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิารมากแคไ่หน? สือ่
และสื่อสังคมออนไลน์ใดที่ส าคัญที่สุดกับ
บรษัิท? 

แหลง่สบืคน้ขอ้มลูเพิม่เตมิ 

ในฐานะคนงาน หลายครัง้คณุถามขอ้มลูจากนายจา้งไดโ้ดยตรง นายจา้งมักยนิดชีว่ยเหลอื
คนงานทีอ่ยากรูว้า่บรษัิทท างานอยา่งไร หากบรษัิทมขีนาดใหญ ่คณุอาจจะเริม่หาขอ้มลูจาก
ส านักงานประชาสมัพันธก์อ่น 

คนงานมักจะมขีอ้มลูจ านวนมากเกีย่วกบับรษัิทวา่จรงิๆ บรษัิทท าอะไร รวมถงึใครเป็นลกูคา้ ซพั
พลายเออร ์ผูจ้ าหน่าย ผูก้ ากบัดแูลภาครัฐ และคูแ่ขง่รายส าคญั 

หากเป็นบรษัิทขา้มชาต ิใหค้ณุคยุกบัคนงานและสหภาพทีอ่ยูใ่นประเทศอืน่ๆ สหภาพจ านวนมาก
เป็นสมาชกิของสมาพันธส์หภาพระดบัโลก สภาแรงงานระหวา่งประเทศ และเครอืขา่ยสหภาพ
ระหวา่งประเทศ 

อนิเทอรเ์น็ตเป็นแหลง่ขอ้มลูชัน้ดอียา่งทีเ่รารูก้นั อยา่ลมืมองหาเว็บไซตนั์กวเิคราะหก์ารเงนิและ
อตุสาหกรรม 

เจา้หนา้ทีแ่ละนักศกึษาทีเ่ป็นมติรกบัคณุในมหาวทิยาลยั วทิยาลยั หรอืหอ้งสมดุในทอ้งถิน่อาจ
ชว่ยคณุรวบรวมขอ้มลูไดเ้ชน่กนั 



พดูคยุกนัวา่ค าถามวจิยัส าคญั 7 ขอ้ทีเ่ราอยากรูเ้กีย่วกบัผูม้อี านาจตดัสนิใจและสายสมัพันธ์
หลกัของเขามอีะไรบา้ง? 

1. ใครคอืผูเ้ลน่หลกั? ใครเป็นเจา้ของและบรหิารหน่วยงาน? 

2. สายสมัพันธห์ลกัทีห่น่วยงานมกีบัหน่วยงานภายนอกคอือะไร? 

3. ใครไดรั้บความเดอืดรอ้นจากความอยตุธิรรมทีเ่กดิขึน้ในทีท่ างานและในชมุชน? ใครสนใจ
เรือ่งเหลา่นี้? 

4. สถานภาพทางการเงนิของหน่วยงานเป็นอยา่งไร? 

5. กลยทุธข์องธรุกจิคอือะไร? 

6. อะไรคอืความทา้ทายและโอกาสของหน่วยงานและอตุสาหกรรม? 

7.หน่วยงานมปัีญหาคอขวดดา้นการผลติ การท างาน หรอืในหว่งโซอ่ปุทานหรอืไม?่ 
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คณะกรรมการฝ่ายวจิยัและรายงานผลวจิยั 

พจิารณาว่าคุณตอ้งการตัง้คณะกรรมการฝ่ายวจิัยในสหภาพหรือในการรณรงคข์องคุณหรือไม ่
คณุอาจพบวา่มคีนงานในสหภาพทีม่คีวามสขุกบัการคน้หาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต จากคนงานคน
อืน่ๆ และจากตวัแทนของบรษัิท 

คณุอาจตอ้งจัดเตรียมรายงานการวจิัยเป็นรูปเล่มเกีย่วกับผูม้ีอ านาจตัดสนิใจ สายสัมพันธห์ลัก
ของพวกเขา และสายสมัพันธเ์หลา่นี้สมัพันธก์บัสิง่อืน่อยา่งไร 

คณุตอ้งการตัง้คณะกรรมการฝ่ายวจิยัในสหภาพหรอืในการรณรงคข์องคณุหรอืไม?่ 

 

การเขยีนรายงานเป็นรปูเลม่จะเป็นประโยชน์หรอืไม?่ 

ท าใหเ้รยีบงา่ยเขา้ไว ้

ท าใหก้ารวจิยัของคณุเรยีบงา่ยเขา้ไว ้ใหค้วามส าคญักบัการคน้ควา้ขอ้มลูเกีย่วกบัผูม้อี านาจ
ตดัสนิใจหลกั รวมทัง้สายสมัพันธห์ลกัสามอันดบัแรก โดยเริม่ตน้จากสิง่ทีค่ณุและคนงานคนอืน่ๆ 
รูอ้ยูแ่ลว้เกีย่วกบับรษัิท 



การระบเุป้าหมายและพันธมติรรองจะชว่ยใหเ้ราวางแผนโนม้นา้วใจเป้าหมายหลกัของเราได ้

ทบทวนกจิกรรมทีค่ณุท าในหัวขอ้  การท าแผนทีแ่นวต ัง้ และ  การวจิยันายจา้ง กอ่นเริม่

เนื้อหาในสว่นนี้ 

เนื้อหาในสว่นนี้ประกอบดว้ย 

• เป้าหมาย 

• พันธมติร 

• ความแตกตา่งระหวา่งเป้าหมายกบัพันธมติร 
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4.5 เป้าหมายและพนัธมติร 

เป้าหมาย 

เป้าหมายหลกั คอืคนหรอืหน่วยงานทีม่อี านาจอนุมัตขิอ้เรยีกรอ้งของเรา เป้าหมายหลกัมักจะเป็น
ผูม้อี านาจตดัสนิใจหลกัในบรษัิท หรอือาจเป็นผูบ้ญัชาการต ารวจ ประธานสภาทอ้งถิน่ หรอืซอีโีอ
บรษัิทก็ได ้ที่ส าคัญคอืคุณตอ้งระบุผูม้ีอ านาจตัดสนิใจหลักใหเ้ฉพาะเจาะจง และอาจตอ้งหา
ขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่คน้หาวา่คนคนนัน้คอืใคร 

เป้าหมายรอง คอืคนหรอืหน่วยงานทีม่ีความสัมพันธท์ีส่ าคัญกับเป้าหมายหลัก และสามารถใช ้

อทิธพิลหรอืโนม้นา้วใจเป้าหมายหลกัใหอ้นุมัตขิอ้เรยีกรอ้งของคณุได ้



ตัวอย่างเช่น เป้าหมายรองของคุณอาจเป็นลูกคา้ของบรษัิทขนส่งสนิคา้ขนาดใหญ่ ขณะที่
เป้าหมายหลกัคอืบรษัิทขนสง่สนิคา้ 

เป้าหมายรองคือคนที่อาจจะขัดแยง้กับเราในทา้ยที่สุด และไม่ใช่คนที่คุณอยากจะบอก
ยทุธศาสตรข์องคณุใหเ้ขารับรู ้

แผนภาพดา้นล่างมาจากการรณรงคข์องสหภาพขนสง่และยานยนตป์ระเทศตุรก ี(Turkey 
Motor Vehicle and Transport Union - Tumtis) เพือ่จัดตัง้คนงานทีไ่ม่ไดเ้ป็นสมาชกิ
ของสหภาพในบรษัิท DHL ตรุก ี

เป้าหมายหลักของการรณรงค์ครัง้นี้คือแฟรงก ์แอปเพล (Frank Appel) ซอีีโอของบรษัิท 
Deutsche Post DHL Group การรณรงคค์รัง้นี้เรยีกรอ้งใหค้นงานชาวตรุกสีง่เสยีงไปไกลกว่า
นายจา้งของพวกเขา (DHL ตุรก)ี ขา้มพรมแดนไปยัง Deutsche Post ซึง่มีอ านาจอนุมัตขิอ้
เรยีกรอ้งของพวกเขา 

แผนภาพดา้นลา่งแสดงกลุม่เป้าหมายส าคัญสองกลุม่ กลุม่แรกลอ้มรอบรัฐบาลเยอรมนี (ซึง่เป็น
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ Deutsche Post) กลุม่ทีส่องคอืลกูคา้ของ DHL กลุม่ลกูคา้ในธรุกจิเภสัช
กรรมและยานยนตเ์ขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้งในการเจรจา รวมถงึลกูคา้ทีเ่ขา้ร่วมงานสัปดาหแ์ฟชัน่ที่
ลอนดอนซึง่ DHL เป็นผูส้นับสนุน ส่วนเป้าหมายอื่นๆ ไดแ้ก่ OECD สถานทูตเยอรมนี และ
สหภาพยโุรป 

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรณรงคข์อง Tumtis เรือ่ง DHL ไดท้ี ่

 

 https://www.itfglobal.org/en/training-education/developing-strategic-campaigns และ 

 https://www.mua.org.au/sites/mua.org.au/files/old/DHL_tumtis_factsheet.pdf?1403725823  
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การรณรงคข์อง Tumtis เรือ่ง DHL 

ITF UNI 
เครอืขา่ย 
การขนสง่
ระดบัโลก 

OECD 

คณะ 
กรรมาธกิาร

ยโุรป 

สถานทตู
เยอรมน ี

ลกูคา้ 
(สิง่ทอ อาหาร 
เภสชักรรม) 

สปัดาห์
แฟช ัน่ที่
ลอนดอน 

คนงาน
สหภาพ 
Tumtis  

DHL 
ตรุก ี

ซอีโีอของ 
Deutsche 

Post  

ผูถ้อืหุน้ 
รายอืน่ๆ  

รฐับาล
เยอรมน ี
(ผูถ้อืหุน้
รายใหญ)่ 

Ver.di 
(สหภาพ

คนงาน DHL 
เยอรมน)ี  

สาธารณชน
ชาวเยอรมนั 



ยอ้นกลบัไปดแูผนภาพการท าแผนทีแ่นวตัง้ทีห่ัวขอ้  การท าแผนทีแ่นวต ัง้ 

  

ทบทวนกจิกรรมของคณุ และพจิารณาใหถ้ีถ่ว้นวา่เป้าหมายหลกัอยูใ่นวงกลมตรงกลางใน
แผนภาพของคณุ 

  

ระบสุามสมัพันธห์ลกั 1-3 สายสมัพันธซ์ ึง่เป็นเป้าหมายรอง 

 

ปรับเปลีย่นตามความเหมาะสม 
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พนัธมติร 

พันธมติร คอืคนหรอืหน่วยงานทีม่ผีลประโยชนร์ว่มกบัคณุในการท าตามเป้าหมายของการรณรงค ์
และสามารถใชอ้ิทธพิลหรือโนม้นา้วเป้าหมายเพื่อใหอ้นุมัตขิอ้เรียกรอ้งของคุณได ้ความ
แตกตา่งระหวา่งพันธมติรกบัเป้าหมายคอืคณุควรมคีวามสมัพันธท์ีด่กีบัพันธมติร คณุอาจจะอยาก
แบง่ปันขอ้มลูเกีย่วกบัยทุธศาสตรก์ารรณรงคข์องคณุเรือ่งสองเรือ่งกบัพวกเขา 

มองหาพันธมติรทีจ่ะชว่ยใหค้ณุสรา้งผลกระทบทีส่ าคัญตอ่เป้าหมายหลักและเป้าหมายรอง การ
เขา้ใจวา่เรือ่งใดทีส่ าคญักบัเป้าหมายของคณุ จะชว่ยใหค้ณุหาพันธมติรคนส าคญัไดง้า่ยขึน้ 

นายจา้งคาดวา่คณุมพีันธมติร “ประจ า” อยูแ่ลว้ น่ันก็คอืกลุม่คณะในชมุชนหรอืนักการเมอืงทีใ่ห ้
การสนับสนุนสหภาพ ใหค้ณุมองหาโอกาสในการสรา้งพันธมติรเชงิยทุธศาสตรท์ีไ่มใ่ชห่นา้เดมิๆ 
แตเ่ป็นคนทีม่ผีลประโยชนร์ว่มกบัคณุ และสามารถสรา้งผลกระทบกับเป้าหมายของคณุไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพ 

แผนภาพดา้นล่างแสดงการรณรงคเ์รื่องสัญญาจา้งงานของชา่งเครือ่งสายการบนิ LAN Peru 
เป้าหมายหลักคอืซอีโีอของสายการบนิ LAN & TAM บรษัิทไม่คดิว่าชา่งเครือ่งของสายการบนิ
กลุ่มเล็กๆ จะไดรั้บการสนับสนุนจากสหภาพระหว่างประเทศ และส่งผลต่อความล่าชา้ของ
เทีย่วบนิและการยกเลกิเทีย่วบนิในประเทศส าคัญๆ ของสายการบนิ ผูโ้ดยสาร บรษัิททอ่งเทีย่ว 
และกลุ่มแฟนกีฬาเป็นพันธมิตรส าคัญในการรณรงค์ วงกลมสีแดงคือพันธมติรของสหภาพ 
วงกลมสเีขยีวคอืพันธมติรกลุม่ลกูคา้และผูใ้ชบ้รกิาร 

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรณรงคข์องชา่งเครือ่งสายการบนิ LAN Peru ไดท้ี ่

 https://www.itfglobal.org/en/training-education/developing-strategic-campaigns และ 

 https://library.fes.de/pdf-files/iez/13817.pdf  

 

https://www.itfglobal.org/en/training-education/developing-strategic-campaigns
https://www.itfglobal.org/en/training-education/developing-strategic-campaigns
https://www.itfglobal.org/en/training-education/developing-strategic-campaigns
https://www.itfglobal.org/en/training-education/developing-strategic-campaigns
https://www.itfglobal.org/en/training-education/developing-strategic-campaigns
https://www.itfglobal.org/en/training-education/developing-strategic-campaigns
https://www.itfglobal.org/en/training-education/developing-strategic-campaigns
https://library.fes.de/pdf-files/iez/13817.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/iez/13817.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/iez/13817.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/iez/13817.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/iez/13817.pdf
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การรณรงคเ์รือ่งสญัญาจา้งงานของชา่งเครือ่งสายการบนิ LAN Peru 

สหภาพ 
การบนิ
บราซลิ 

สหภาพชา่ง
เครือ่งยนต์

เปร ู
(SITALANPE) 

รัฐบาล
เปร ู

ผูโ้ดยสาร 

กลุม่แฟน
ฟตุบอล
โลก 

รัฐบาล
บราซลิ 

เครอืขา่ย
สหภาพ ITF 
LATAM และ
สหภาพ ITF 

กลุม่แฟน
เทนนสิ 

ในไมอาม ี 

ซอีโีอของ
สายการบนิ 
LAN & TAM

  

LAN Peru 

สหภาพ 
การบนิ

อารเ์จนตนิา 

ผูจ้ดัการ 
ชาว

อารเ์จนตนิา 

ผูถ้อืหุน้
ของ 

LATAM 

บรษิทั
ทอ่งเทีย่ว 



พันธมติรชว่ยคุณไดห้ลายอยา่ง ในบางกรณีคณุอาจพัฒนาสายสัมพันธก์ารท างานจนแน่นแฟ้น 
หรอืบา้งก็ขอความชว่ยเหลอืงา่ยๆ อยา่งการขอลายเซน็หรอืขอใหช้ว่ยตดิตอ่ใครบางคน 

ส ารวจคนงานว่าพวกเขาเป็นสมาชกิชมุชน การเรยีกรอ้งดา้นสิง่แวดลอ้ม โบสถ ์กลุม่ทางสังคม 
หรอืกลุม่การเมอืงใดบา้งในปัจจบุนั 

อยา่ลมืวา่คณุตอ้งรูจ้กัพันธมติรของคณุใหด้ทีีส่ดุ รูว้่าพวกเขาใหค้วามส าคัญกับเรือ่งอะไร และมี
เป้าหมายอะไรรว่มกนักบัเรา ตอ้งชดัเจนวา่คณุขออะไรจากพันธมติรและคณุมองหาความสมัพันธ์
ลกัษณะไหนอยู ่โดยอาจเริม่ตน้จากการขอความชว่ยเหลอืเล็กๆ และคอ่ยๆ เพิม่ขึน้เมือ่คณุรูจ้ัก
กนัมากขึน้ เรยีนรูเ้รือ่งทีไ่ปไกลกวา่ปัญหาของคณุ สิง่ทีค่ณุใหค้วามส าคญั และกรอบเวลาในการ
เคลือ่นไหวของคณุ เพือ่ทีจ่ะเขา้ใจสิง่ทีพ่ันธมติรของคณุใหค้วามส าคญั 
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เขยีนสนุทรพจนส์ัน้ๆ เพือ่ขอเสยีงสนับสนุนจากผูท้ีอ่าจเป็นพันธมติรในอนาคต 

 

เลอืกพันธมติรทีม่ศีกัยภาพหนึง่กลุม่ และตดัสนิใจวา่จะขอความชว่ยเหลอือะไรทีเ่จาะจง ชดัเจน 
และเป็นไปไดจ้ากพันธมติรดงักลา่ว 

 

ใชร้า่งสนุทรพจนต์อ่ไปน้ีถา้เป็นประโยชน ์

1. เราคอื …  (เราคอืใครในสายตาของผูฟั้งกลุม่นี้ บอกจ านวนและประเภทของคนงานทีส่หภาพ
ของคณุเป็นตวัแทน) 

2. กอ่นหนา้นี้ …  (สถานการณเ์ป็นอยา่งไรกอ่นจะเลวรา้ยลง) 

3. แตต่อนนี้ …  (สถานการณเ์ลวรา้ยลงอยา่งไร หรอืดขี ึน้อยา่งไร) 

4. น่ันเป็นเพราะ …  (ท าไมสถานการณจ์งึเลวรา้ยลงหรอืดขีึน้) 

5. สถานการณจ์ะดขีึน้หาก …  (อะไรทีจ่ะชว่ยใหส้ถานการณด์ขี ึน้) 

6. สิง่ทีเ่ราตอ้งการรว่มกนัคอื …  (ขอ้เรยีกรอ้งทีเ่รามตีอ่สาธารณะคอือะไร เป้าหมายคอือะไร) 

7. เพือ่จะท าสิง่นี้ใหส้ าเร็จ เราตอ้ง …  (ส ิง่ใดทีต่อ้งเปลีย่นแปลงเพือ่แกไ้ขปัญหาดงักลา่ว) 

8. สิง่ทีเ่ราเรยีกรอ้งจากคณุคอื …  (รปูธรรมทีค่ณุตอ้งการใหผู้ฟั้งชว่ยเหลอืคอืเรือ่งใด บอกสิง่ที่
ขอใหช้ดัเจนและเจาะจง) 

9. หากเราท าสิง่นี้รว่มกนั …  (ผลลพัธข์องการท าส ิง่นี้รว่มกนัคอือะไร) 
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ความแตกตา่งระหวา่งเป้าหมายกบัพนัธมติร 

เป้าหมายกบัพันธมติรในบางกรณีก็ดคูลา้ยกนั 

ตัวอย่างเช่น โบสถ์คาทอลกิอาจเป็นพันธมติร เป้าหมายรอง หรือเป้าหมายหลักก็ได ้โบสถ์
คาทอลกิจะกลายเป็นเป้าหมายหากขัดแยง้กับการรณรงคข์องคณุ ทัง้ยังอาจเป็นเป้าหมายหลัก
ที่สามารถอนุมัตสิ ิง่ที่คุณเรียกรอ้ง หรือเป็นเป้าหมายรองก็ได ้โบสถ์คาทอลกิจะกลายเป็น
พันธมติรหากมเีป้าหมายรว่มกบัคณุ และคณุอยากแบง่ปันยทุธศาสตรข์องคณุ 

หน่วยงานก ากบัดแูล เชน่ หน่วยงานควบคมุทา่เรอืรัฐอาจเป็นพันธมติรหรอืเป็นเป้าหมาย ขึน้อยู่
กบัการรณรงคข์องคณุ นายจา้งอาจเป็นพันธมติรของคณุในบางกรณี โดยเฉพาะอยา่งยิง่นายจา้ง
ทีใ่หค้วามส าคญักบัสภาพการท างานของคนงาน 

สิง่ส าคญัอยูท่ีรู่ว้า่ความแตกตา่งระหว่างพันธมติรกับเป้าหมายอยูต่รงไหน เพราะคณุคงไม่อยาก
ปฏบิัตติ่อพันธมติรแบบเดยีวกันกับเป้าหมาย หรือในทางกลับกัน อย่างไรก็ตาม เตรียมตัวให ้
พรอ้มเสมอวา่ในอนาคตพันธมติรก็อาจกลายเป็นเป้าหมายได ้หรอืในทางกลบักนั 

 
ระบพุันธมติร 1-3 กลุม่ทีจ่ะชว่ยคณุสรา้งแรงกดดนัใหก้บัเป้าหมายหลกัและเป้าหมายรองแตล่ะ
กลุม่ 

 

เพิม่พันธมติรทีค่ณุมเีขา้ไปใน  แผนผงัการท าแผนทีแ่นวต ัง้ โดยใชค้นละส ีเพือ่แยกกลุม่
พันธมติรออกจากกลุม่เป้าหมาย 



ยทุธศาสตรค์อืแผนงานภาพรวมวา่จะรณรงคอ์ยา่งไรใหช้นะทัง้หมดหรอืส าเร็จสว่นหนึง่ ยทุธศาสตร์
ทีด่เีกดิจากการมขีอ้มลูทีด่แีละเป้าหมายทีช่ดัเจน จดุออ่นของเป้าหมายหลักและเป้าหมายรองของ
คณุจะเป็นตัวขับเคลือ่นยทุธศาสตรข์องคณุ 

ยุทธศาสตรก์ารรณรงคนั์้นไม่เหมือนกับกลยุทธ ์กลยุทธเ์ป็นวธิทีี่เจาะจง โดยร่วมมือกันท าอะไร
บางอยา่งในสถานทีแ่ละวันเวลาทีก่ าหนดไว ้กลยทุธจ์ะชว่ยใหย้ทุธศาสตรบ์รรลผุล กลา่วคอืเป็นการ
ลงมอืท าตามแผนยทุธศาสตร ์

ยทุธศาสตรส์รา้งขึน้จาก  แผนผงัการท าแผนทีแ่นวต ัง้ 

• ยทุธศาสตรค์นงาน/สหภาพ 

• ยทุธศาสตรล์กูคา้/ผูใ้ชบ้รกิาร 

• ยทุธศาสตรส์ือ่ 

• ยทุธศาสตรส์าธารณะ/ประชาสงัคม 

• ยทุธศาสตรบ์รษัิทอืน่ๆ ในอตุสาหกรรมหรอืตลาดเดยีวกนั 

• ยทุธศาสตรบ์รษัิทแม/่บรษัิทลกู 

• ยทุธศาสตรเ์จา้ของ/ผูถ้อืหุน้ 

• ยทุธศาสตรผ์ูบ้รหิาร/ผูอ้ านวยการ 

• ยทุธศาสตรส์ถาบันการเงนิ 

• ยทุธศาสตรรั์ฐบาล/หน่วยงานก ากบัดแูล 

• ยทุธศาสตรท์างการเมอืง 

• ยทุธศาสตรผ์ูจั้ดสง่/ผูบ้รจิาค/ผูรั้บเหมา/ผูจั้ดจ าหน่ายสนิคา้ 
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เมื่อคุณท า  แผนทีแ่นวต ัง้ ศกึษาวิจัย และระบุ  เป้าหมายและพนัธมติร ไดแ้ลว้ 

ยทุธศาสตรข์องคณุก็จะชดัเจน หากยงัไมช่ดัเจน คณุอาจตอ้งกลับไปทบทวนแผนทีแ่นวตัง้ และ
หาขอ้มลูเพือ่เรยีนรูส้ ิง่ทีจ่ะสรา้งแรงกดดนัใหก้บัเป้าหมายของคณุ 

การรณรงคข์องสหภาพทุกแห่งใชยุ้ทธศาสตร์คนงาน การรณรงคท์ี่ไม่ใชยุ้ทธศาสตร์คนงาน
อาจจะเป็นการรณรงคข์องชมุชน แตจ่ะไมใ่ชก่ารรณรงคข์องคนงานหรอืสหภาพ บางครัง้สหภาพ
อาจพยายามรณรงคใ์หส้ าเร็จโดยไม่ใชค้นงาน แตเ่ราไม่แนะน าใหท้ าเชน่นัน้ เพราะเป็นวธิทีีไ่ม่
สรา้งพลงัความรว่มมอืกนัของคนงาน 

หากมียทุธศาสตรใ์ดยทุธศาสตรห์นึง่ทีเ่ขา้กับสถานการณ์ของคณุ แตคุ่ณไม่รูจ้ักวธิกีารนัน้ดพีอ 
ใหคุ้ณใชเ้วลาตอนนี้ในการเรียนรู ้บางครัง้นักรณรงคแ์ละนักจัดตัง้ทีม่ีประสบการณ์ก็ตดิอยู่กับ
ยทุธศาสตรเ์ดมิซ ้าไปซ ้ามา ไมใ่ชเ่พราะมันเป็นยทุธศาสตรท์ีเ่หมาะสม แตเ่พราะความคุน้เคย ให ้
คณุมองหายทุธศาสตรท์ีก่ระทบเป้าหมายของคณุมากทีส่ดุ ไมใ่ชย่ทุธศาสตรท์ีค่ณุรูจ้กัมันดทีีส่ดุ 

เมือ่เลอืก 1-3 ยทุธศาสตรท์ีเ่ขา้กับการรณรงคข์องคณุไดแ้ลว้ อยูก่ับยุทธศาสตรด์ังกล่าวจนมัน
สรา้งผลกระทบไดม้ากทีส่ดุ แมก้ระทั่งการรณรงคข์นาดใหญ่ทีม่ทีรัพยากรจ านวนมากก็มักจะใช ้
2-3 ยทุธศาสตรใ์นเวลาเดยีวกัน การท าแบบนี้จะชว่ยใหค้ณุสรา้งผลกระทบใหก้ับเป้าหมายของ
คณุไดม้ากทีส่ดุ 

เมื่อคุณเลอืกยทุธศาสตรไ์ดแ้ลว้ ขัน้ตอนต่อไปคอืการมองหากลยุทธท์ีเ่ขา้กับยทุธศาสตรข์อง
คณุ กลยทุธค์อืการกระท าทีเ่ฉพาะเจาะจงเพือ่กดดันเป้าหมาย คณุยังไม่จ าเป็นตอ้งวางแผนกล
ยทุธใ์นขัน้ตอนนี้ ใหค้ณุเริม่ตน้โดยเลอืกจดุเนน้ของยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุในการ
กดดันเป้าหมายของคุณ จากนัน้จงึค่อยไปอ่านเนื้อหาในส่วนถัดไปของชดุเครือ่งมือนี้เรื่อง  
กลยทุธ ์
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หากคณุใชก้ลยทุธท์ีค่ณุคุน้เคยดอียูแ่ลว้ แตไ่มไ่ดส้ง่ผลกระทบอยา่งมปีระสทิธภิาพกบัเป้าหมาย
ของคณุ น่ันคอืคณุก าลงัใชก้ลยทุธอ์ยา่งไมม่ชีัน้เชงิ ความผดิพลาดแบบนี้หลกีเลีย่งไดโ้ดย
เลอืกใชย้ทุธศาสตรภ์าพรวมทีส่ง่ผลกระทบกบันายจา้งของคณุมากทีส่ดุกอ่น แลว้จงึวางแผนกล
ยทุธใ์นภายหลงั 

ใชห่รอืไมว่า่สหภาพของคณุลงมอืท าตามแผนทีค่ณุคดิออกเป็นแผนแรกหรอืแผนทีคุ่น้เคยมาก
ทีส่ดุ แทนทีจ่ะวางแผนไปขา้งหนา้เพือ่มองหาวธิสีรา้งแรงกดดนัทีด่ทีีส่ดุกบันายจา้งหรอืผูม้ี
อ านาจ? 

 

ผลออกมาเป็นอยา่งไร ส าเร็จหรอืไม ่เพราะเหตใุด คณุสามารถลงมอืท าตามยทุธศาสตรอ์ืน่ใน
การสรา้งแรงกดดนัใหก้บันายจา้งคนเดมิไดห้รอืไม?่ 
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ประเภทของยทุธศาสตร ์

เนื้อหาดา้นลา่งคอืค าอธบิายสัน้ๆ เกีย่วกบัยทุธศาสตรแ์ตล่ะประเภท และตวัอยา่งกลยทุธท์ีใ่ช ้

ยทุธศาสตรค์นงาน/สหภาพ 

ยทุธศาสตรค์นงาน/สหภาพ คอืการทีค่นงานแสดงการสนับสนุน (บางครัง้อาจไมเ่ปิดเผยตอ่
สาธารณะ ขึน้อยูก่บัระดบัการกดขีท่ีค่นงานเผชญิ) และรว่มเคลือ่นไหวในทีท่ างาน หรอืเพือ่
สง่ผลกระทบตอ่การผลติหรอืการใหบ้รกิาร คนงานและสหภาพในอตุสาหกรรมหรอืในทีอ่ืน่ๆ อาจ
แสดงการสนับสนุนออกมาดว้ยเชน่กนั หากคณุก าลงัจดัตัง้คนงานนอกระบบ คณุอาจตอ้งให ้
ความส าคญักบัการเพิม่การมสีว่นรว่มและการเขา้รว่มของคนงาน จนกวา่คณุจะมพีลงัสนับสนุน
มากพอส าหรับการเผชญิหนา้กบันายจา้งอยา่งเปิดเผย 

ตวัอยา่งกลยทุธ ์ไดแ้ก ่คนงานตดิสตกิเกอร ์สง่โปสตก์ารด์ คยุกบัคนงานคนอืน่ ตอบแบบส ารวจ
แบบไมเ่ปิดเผยตวัตน รวบรวมและเปิดเผยเรือ่งราวสภาพการท างาน ท างานไมเ่กนิขัน้ต า่ที่
ก าหนด เคลือ่นไหวตอ่ตา้นหัวหนา้ เคลือ่นไหวตอ่ตา้นอตุสาหกรรม เรยีกรอ้งเพือ่สหภาพ 
รว่มมอืหรอืรวมตวักนั การรวมตวักนัของคนงานท าไดท้ัง้ในระดบัภมูภิาคและในระดบัโลก 
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ยทุธศาสตรล์กูคา้/ผูใ้ชบ้รกิาร 

ยทุธศาสตรล์กูคา้/ผูใ้ชบ้รกิาร คอืการทีค่นงานและพันธมติรเรยีกรอ้งใหล้กูคา้ ผูใ้ชบ้รกิาร หรือ
ผูโ้ดยสารเขา้ใจในเป้าหมาย 

ตัวอย่างกลยุทธ ์ไดแ้ก่ การประชาสัมพันธก์ับลูกคา้ แจกจ่ายใบปลวิทีท่ีจ่ าหน่ายสนิคา้ เตอืน
ผูโ้ดยสารเกีย่วกบัความลา่ชา้หรอืความบกพรอ่งทีอ่าจเกดิจากผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 

ยทุธศาสตรส์ ือ่ 

ยุทธศาสตร์สื่อคือการใชส้ื่อเปิดเผยจุดอ่อนของเป้าหมาย บางครัง้บรษัิทก็ใชเ้งินไปกับการ
โฆษณามากกวา่การผลติ 

ตวัอยา่งกลยทุธ ์ไดแ้ก ่การใชช้อ่งขา่วและ/หรอืสือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่ตอ่ตา้นเป้าหมาย 

ยทุธศาสตรส์าธารณะ/ประชาสงัคม คอืการเรยีกเสยีงสนับสนุนในการรณรงคจ์ากผูน้ าชมุชนและ
ผูน้ าความคดิเห็น แลว้สรา้งแรงกดดนัไปยงัเป้าหมาย 

ตัวอยา่งกลยุทธ ์ไดแ้ก ่การจัดตัง้กลุ่มชมุชนหรือกลุ่มเพื่อนบา้น เรยีกรอ้งใหก้ลุม่ศาสนา กลุ่ม
ผูห้ญงิ กลุ่มสทิธพิลเมอืง กลุ่มผูป้กครอง กลุ่มผูอ้พยพ กลุ่มเคลือ่นไหวดา้นสิง่แวดลอ้ม กลุ่ม
ผูส้งูอาย ุกลุม่ผูบ้รโิภคหรอืผูโ้ดยสาร หรอืกลุม่สทิธมินุษยชน เขา้รว่มการเคลือ่นไหว 

ยทุธศาสตรส์าธารณะ/ประชาสงัคม 



176 

ยทุธศาสตรบ์รษิทัอืน่ๆ ในอตุสาหกรรมหรอืตลาดเดยีวกนั 

ยทุธศาสตรน์ี้คอืการดงึคู่แข่งและบรษัิทอื่นๆ ในอุตสาหกรรมหรือตลาดเดยีวกันเขา้ร่วมกดดัน
เป้าหมาย ซึง่หมายรวมถงึบรษัิทรับเหมาชว่งทีแ่ขง่อยูใ่นตลาดเดยีวกนัดว้ย 

ตัวอย่างกลยุทธ์ ไดแ้ก่ รายงานการวิจัยที่เปิดเผยจุดอ่อนของเป้าหมายในอุตสาหกรรม 
เปรยีบเทยีบคูแ่ขง่ในเรือ่งราคา คณุภาพ บรกิาร พฤตกิรรมในอุตสาหกรรม การสนับสนุนบรษัิท
คูแ่ขง่ 

ยทุธศาสตรบ์รษิทัแม/่บรษิทัลกู 

ยทุธศาสตรน์ี้ใชบ้รษัิทแมห่รอืบรษัิทลกูในการสรา้งแรงกดดนัใหก้บัเป้าหมาย 

ตวัอยา่งกลยทุธ ์ไดแ้ก ่การเคลือ่นไหวทีส่ านักงานใหญ่ การรณรงคร์ะดับโลกเพือ่ตอ่ตา้นบรษัิท
ขา้มชาต ิ

คอืการทีเ่จา้ของ/ผูถ้อืหุน้เป็นผูก้ดดนัเป้าหมาย 

ตวัอยา่งกลยทุธ ์ไดแ้ก ่การเคลือ่นไหวและมตใินทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ การเปิดเผยปัญหาของคนงาน
ใหเ้จา้ของและสือ่ดา้นการเงนิรับทราบ 

ยทุธศาสตรเ์จา้ของ/ผูถ้อืหุน้ 
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ยทุธศาสตรผ์ูบ้รหิาร/ผูอ้ านวยการ 

คอืการทีผู่บ้รหิาร ผูอ้ านวยการ หรอืผูจ้ดัการ ตอ้งรับผดิชอบตอ่ปัญหาของคนงาน 

ตวัอยา่งกลยทุธ ์ไดแ้ก ่การตัง้ขอ้หากบัผูอ้ านวยการ ผูจ้ดัการ หรอืผูบ้รหิารคนใดคนหนึง่เป็นการ
เฉพาะ การกดดนัผูบ้รหิารของบรษัิทอืน่ทีค่นกลุม่นี้มตี าแหน่ง 

ยทุธศาสตรส์ถาบนัการเงนิ 

ยทุธศาสตรส์ถาบนัการเงนิคอืการเปิดเผยจดุออ่นของเป้าหมายใหผู้ล้งทนุและผูป้ลอ่ยกูรั้บทราบ 

ตัวอย่างกลยุทธ ์ไดแ้ก่ การสือ่สารกับผูป้ล่อยกู ้ผูว้เิคราะหก์ารเงนิ และผูล้งทุน การแจกจ่าย
ใบปลวิใหก้บัลกูคา้ของสถาบนัการเงนิตา่งๆ 

ยทุธศาสตรน์ี้ คอืการชว่ยเหลอืหน่วยงานรัฐบาลใหบ้งัคบัใชก้ฎหมาย 

ตวัอยา่งกลยทุธไ์ดแ้ก ่การสง่เอกสารและ/หรอืเปิดเผยการฟ้องรอ้งอยา่งเป็นทางการ การล็อบบี้
เพือ่สนับสนุนหรอืตอ่ตา้นกฎระเบยีบหรอืกฎหมายเพือ่ปรับปรงุสภาพการท างาน 

ยทุธศาสตรร์ฐับาล/หนว่ยงานก ากบัดแูล 
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ยทุธศาสตรท์างการเมอืง 

ยุทธศาสตรท์างการเมืองคอืการใชก้ระบวนการทางการเมืองหรือการเลอืกตัง้ในการสรา้งแรง
กดดนัใหก้บัเป้าหมาย 

ตวัอยา่งกลยทุธ ์ไดแ้ก ่การเสนอมต ิการล็อบบีโ้ดยใชม้วลชน การออกไปใชส้ทิธิเ์ลอืกตัง้ และ
การลงคะแนนเสยีง 

ยทุธศาสตรซ์พัพลายเออร/์ผูจ้ดัจ าหนา่ย/ผูบ้รจิาค/
ผูร้บัเหมาชว่ง 

ยทุธศาสตรน์ี้คอืการเรยีกรอ้งใหซ้พัพลายเออร ์ผูจ้ัดจ าหน่ายสนิคา้ ผูรั้บเหมาชว่ง หรอืผูบ้รจิาค
รายส าคญั รับผดิชอบตอ่พฤตกิรรมของเป้าหมาย 

ตัวอย่างกลยุทธ ์ ไดแ้ก่ การสกัดการส่งสนิคา้ การกระจายใบปลวิใหลู้กคา้ผูจ้ัดจ าหน่าย ซัพ
พลายเออร ์หรอืผูบ้รจิาครายส าคญั การเคลือ่นไหวทีง่านระดมทนุ การเปิดเผยคา่ใชจ้า่ยของการ
รับเหมาชว่งใหส้าธารณะและผูใ้ชบ้รกิารรับทราบ 
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ทบทวน  แผนผงัการท าแผนทีแ่นวต ัง้ และ  เป้าหมายและพนัธมติร ของคณุ 

 

พูดคยุถงึยทุธศาสตร ์1-3 แบบทีจ่ะสรา้งผลกระทบไดม้ากทีส่ดุกับเป้าหมายหลักและเป้าหมาย
รองของคณุ 

  

มองจากสายตาของนายจา้งหรอืผูม้อี านาจตดัสนิใจ 

 

อยา่ลมืใชย้ทุธศาสตรค์นงาน/สหภาพ 



กลยทุธค์อืการเคลือ่นไหวทีเ่จาะจงและมักท ารว่มกนั ซึง่เกดิในวันเวลาและสถานทีท่ีก่ าหนด เรา
จ าเป็นตอ้งวางแผนยกระดับกลยทุธใ์หเ้ขา้กับยทุธศาสตร ์และสรา้งแรงกดดันไปยังเป้าหมายให ้
ไดม้ากทีส่ดุ 

ทบทวนกจิกรรมที่ผ่านมาของคุณ คุณควรใหก้ลยุทธข์องคุณเขา้กับ  ยุทธศาสตรก์าร
รณรงค ์และ  สารในการรณรงค ์รวมทัง้ใช ้ ตวัชีว้ดั เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้่าคณุไดรั้บความ

รว่มมอืจากคนงานมากเพยีงพอทีจ่ะท าใหก้ลยทุธข์องคณุประสบความส าเร็จ 

 arbolitos/เครอืขา่ยการสือ่สารของคนงาน คอืสิง่ส าคญัในการด าเนนิการตามกลยทุธ ์

เน้ือหาในสว่นน้ีประกอบดว้ย 

การยกระดบักลยทุธ ์

กลยทุธก์ารลงมอืรว่มกนั 

การเปลีย่นกลยทุธเ์ฉพาะบคุคลใหเ้ป็นการรว่มมอืกนั 

การรักษาความสมัพันธก์บันายจา้ง/ผูม้อี านาจตดัสนิใจ 

กลยทุธค์วามเสีย่งต า่ 

กลยทุธแ์บบไมเ่ปิดเผยตวัตน 

เมือ่ใดทีค่วรเปิดเผยการเคลือ่นไหวหลงัจากมสีญัญาณใหก้ารสนับสนุนสหภาพ 

เป้าหมายรอง 

การสรา้งแผนผังกลยทุธ ์
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4.7 กลยทุธ ์
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การยกระดบักลยทุธ ์

เราควรยกระดบักลยทุธจ์ากเขม้ขน้นอ้ยไปมากในการกดดนัเป้าหมาย 

ส าหรับการวางแผนกลยทุธ ์คณุตอ้งเพิม่ระดบัความเขม้ขน้ของกลยทุธข์ ึน้เรือ่ยๆ (เหมอืนกับเสน้
ทบึในแผนภาพดา้นล่าง) กลยุทธต์อ้งไม่ถงึจุดสูงสุดเร็วเกนิไป ตอ้งรักษาระดับการกดดันไป
เรือ่ยๆ (เหมอืนกบัเสน้ประ) หรอืถงึจดุสงูสดุเร็วเกนิไปแลว้แรงกดดนัลดลง (เหมอืนกบัเสน้จดุ) 

คณุตอ้งลดชอ่งวา่งระหวา่งแตล่ะกลยทุธ ์เพือ่สรา้งแรงสนับสนุนในการการรณรงค ์

 

กมุภาพันธ ์ มนีาคม เมษายน พฤษภาคม 
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เลอืกใชก้ลยทุธท์ีจ่ะกดดันนายจา้งไดม้ากทีส่ดุ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงนิหรอืดา้นอืน่ๆ เมือ่คณุรู ้
แลว้วา่กลยทุธใ์ดทีจ่ีจ้ดุมากทีส่ดุ คณุก็จะสามารถวางแผนกลยทุธท์ีจ่ีจ้ดุเบากว่าเพือ่ไปสูก่ลยทุธ์
ดงักลา่วได ้

ตัวอย่างเชน่ ถา้คุณรูว้่าคุณจะประทว้ง คุณอาจจะอยากเริม่ตน้ดว้ยการไม่เขา้ท างานชว่งสัน้ๆ 
และเรยีกกจิกรรมนี้วา่ “การซอ้มประทว้ง” หรอืเผยแพร่แบบส ารวจทีแ่สดงสัดสว่นคนงานจ านวน
มากที่พรอ้มประทว้งใหค้นอื่นรับทราบ หรือผลติกระดุมหรือสติกเกอร์ที่มีขอ้ความ “พรอ้ม
ประทว้ง” 

หากคุณตัดสนิใจว่าจะประทว้งลูกคา้รายใหญ่รายหนึ่ง คุณอาจจะอยากเริม่จากการกระจาย
ใบปลวิทีม่ีขอ้มูลเกีย่วกับลูกคา้รายดังกลา่วในทีท่ างาน หรอืคนงานกลุ่มหนึง่อาจสง่หนังสอืถงึ
ผูบ้รหิารของลกูคา้รายนัน้เพือ่ขอใหม้กีารประชมุ หากไม่มกีารตอบรับ พันธมติรและคนงานอาจ
รว่มกนัเขา้ไปน่ังประทว้งในส านักงานของผูบ้รหิารเพือ่เรยีกรอ้งใหม้กีารประชมุ เป็นตน้ 
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กลยทุธก์ารลงมอืรว่มกนั 

กลยทุธท์ีด่เีกดิจากการทีค่นงานและพันธมติรเขา้ร่วมและร่วมมอืกันท ากจิกรรมบางอยา่งดว้ยกัน
อยา่งชดัเจน ถา้คณุไมท่ าใหค้นงานมสีว่นร่วม คณุจะไม่สามารถสรา้งพลังและความเขม้แข็ง ซึง่
เป็นสิง่จ าเป็นส าหรับการรณรงคใ์หส้ าเร็จ 

กลยุทธอ์าจกลายเป็นการแสดงความอ่อนแอมากกว่าความเขม้แข็งหากคนงานที่เขา้ร่วมมี
จ านวนไม่มากพอ ใหคุ้ณก าหนด  ตวัชีว้ดั ของคุณเองว่าจ านวนคนเท่าไรที่จ าเป็นต่อ

ความส าเร็จ ตวัอยา่งเชน่ รอ้ยละ 70 ของคนงานสัญญาว่าจะเขา้ร่วม กอ่นทีเ่ราจะเผชญิหนา้กับ
นายจา้ง 

หากคณุไมส่ามารถท าใหค้นงานจ านวนมากพอเขา้ร่วมได ้มองหากลยทุธอ์ืน่ทีม่คีวามเสีย่งนอ้ย
กว่าส าหรับคนงาน หรือกลยุทธท์ีเ่ขา้กับวัฒนธรรมของคุณไดด้กีว่า คนงานและพันธมติรมักจะ
รูส้กึสบายใจกบักลยทุธท์ีม่คีวามเสีย่งสงู หลงัจากทีเ่ห็นวา่กลยทุธท์ีม่คีวามเสีย่งนอ้ยกว่าประสบ
ความส าเร็จ กลยทุธท์ีด่ทีีส่ดุคอืกลยทุธท์ีผู่เ้ขา้รว่มรูส้กึยนิดทีีไ่ดม้สีว่นรว่ม 

หากคุณไม่มั่นใจว่าจะมีคนงานเขา้ร่วมมากพอ ใหคุ้ณส ารวจคนงานก่อน  เครอืข่าย 
arbolitos จะชว่ยใหค้ณุท าแบบส ารวจไม่เป็นทางการแบบเร็วๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลว่ามกีีค่นทีเ่ขา้
รว่มกจิกรรมนัน้ๆ ได ้เก็บขอ้มลูนี้ไวเ้ป็นความลับจนกว่าคณุจะไดต้ัวเลขทีม่ากพอตามตอ้งการ ดู
ที ่ ตวัชีว้ดั 
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“คณุยนิดเีขา้รว่ม [กจิกรรม]  

ใน [วนั] นี้หรอืไม ่

หากคนอืน่ๆ เขา้รว่มดว้ย” 

  

“คณุท าอะไรเพิม่เตมิ 

เพือ่ชว่ยเหลอืงานในวนันัน้ไดบ้า้ง” 
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พจิารณาใหด้วี่ากลยทุธข์องคณุตอบโจทยค์วามสนใจของคนงาน  สารในการรณรงค ์ของ

คณุ และเป้าหมายกบัวสิยัทศันข์องสหภาพ กลยทุธบ์างอยา่งอาจสง่ผลลบตามมา เชน่ สหภาพ
แรงงานในบางประเทศเคยขอใหค้นงานซือ้สนิคา้ทีผ่ลติโดย “คนผวิขาว” จงเลอืกกลยทุธท์ีด่งึ
คนงานเขา้หากนั 

อยา่ใชก้ลยทุธเ์ดมิซ ้าๆ เพราะอาจกลายเป็นเรือ่งน่าเบือ่และไม่สนุกอกีตอ่ไป กลยทุธท์ีด่คีอืกล
ยทุธท์ีส่นุก มอีารมณข์นั และบอกเลา่ความจรงิเกีย่วกบัความอยตุธิรรมไดใ้นเวลาเดยีวกนั 

ยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธท์ี่ดไีม่อาจเป็นไปได ้หากคนงานไม่ไดรั้บขอ้มูลและไม่มีส่วนร่วม น่ัน
หมายความวา่สหภาพจะตอ้งใชเ้วลาสว่นใหญ่ไปกับการใหข้อ้มูลคนงาน การพูดคยุในทีท่ างาน 
กลุม่เรยีนรู ้การประชมุและสัมมนาเชงิปฏบิัตกิารกลุม่ยอ่ยจะชว่ยเปิดโอกาสใหค้นงานไดพู้ดคุย
และรว่มกนัวางแผนกลยทุธท์ีเ่หมาะกบัสถานการณ์ 

อยา่วางแผนกลยทุธโ์ดยทีค่นงานและพันธมติรซึง่มบีทบาทในกระบวนการวางแผนไม่ไดม้สีว่น
ร่วม สิง่ที่มีความเสี่ยงต ่าในที่ท างานหนึ่งอาจมีความเสี่ยงสูงในที่ท างานอื่นก็ได ้ขึน้อยู่กับ
หัวหนา้ กฎการท างาน ระเบยีบ หรอืวัฒนธรรมการท างานบางอยา่ง แมค้นคนหนึง่จะมคีวามคดิ
เกีย่วกบักลยทุธห์นึง่ทีด่มีากซึง่เขาคดิขึน้มาดว้ยตวัเอง แตค่นอืน่ๆ ไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของความคดินัน้ 
และอาจไมเ่ขา้รว่มก็ได ้
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การเปลีย่นกลยทุธเ์ฉพาะบคุคลใหเ้ป็นการลงมอืรว่มกนั 

แตล่ะกลยทุธส์ามารถปรับเปลีย่นเพือ่ใหค้นงานมสีว่นรว่มได ้

ตวัอยา่งกลยทุธเ์ฉพาะบคุคล เชน่ การเสนอมตผิูถ้อืหุน้โดยหัวหนา้สหภาพจ านวนหนึง่ทีเ่ขา้ร่วม
การประชมุผูถ้อืหุน้ 

เพื่อใหก้ลยุทธ์ดังกล่าวเป็นการลงมือร่วมกัน คุณอาจขอใหค้นงานและพันธมิตรออกเสียง
สนับสนุนสิง่ทีร่ะบไุวใ้นมตขิองผูถ้อืหุน้ และน าเสนอเสยีงสนับสนุนดังกลา่วในทีป่ระชมุ คนงาน
อาจตดิเข็มกลัดในทีท่ างานในวันเดยีวกัน หรือตดิโปสเตอรต์ามทีต่า่งๆ ในทีท่ างาน ก่อนหนา้
กจิกรรมทัง้หมดนี้ คุณอาจจัดกจิกรรมใหข้อ้มูลในที่ท างานว่าใครคือผูถ้ือหุน้ และพวกเขามี
ความส าคญัอยา่งไร 

กจิกรรมเล็กๆ อาจกลายเป็นกจิกรรมใหญ่ๆ ไดห้ากร่วมมอืกัน เชน่ การเคาะดนิสอพรอ้มกันในที่
ประชมุเป็นการแสดงใหเ้ห็นถงึความเป็นหนึง่เดยีวและความมุ่งมั่น รวมถงึใชเ้พือ่หยดุการประชมุ
ได ้

ขณะวางแผนกลยทุธก์ารลงมอืร่วมกัน คณุสามารถเสรมิกลยทุธป์ระเภททีไ่ม่ใชก่ารรวมกลุม่เขา้
มา เชน่ ป้ายโฆษณากลางแจง้ การแสดงขอ้ความบนรถลากเครือ่งบนิ การแปะสัญลักษณ์บนที่
น่ังหรอืก าแพงในทีต่า่งๆ หรอืการประชาสมัพันธผ์า่นสือ่ตา่งๆ 
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การรกัษาความสมัพนัธก์บันายจา้ง/ผูม้อี านาจตดัสนิใจ 

ถา้เป็นไปได ้ใหคุ้ณวางแผนที่อยู่นอกเหนือประสบการณ์ของเป้าหมาย เพื่อไม่ใหพ้วกเขา
คาดการณ์ได ้การสรา้งความประหลาดใจอาจท าใหเ้ป้าหมายตอบโตก้ารกระท าของคณุไดย้าก
ขึน้ 

เมือ่คณุใชก้ลยทุธท์ีเ่หนือความคาดหมาย ใหค้ณุออกแรงมากกว่าเดมิในการรักษาความสัมพันธ์
กับฝ่ายตรงขา้ม คุณควรท าใหเ้ขารูว้่าคุณมีเหตุผลและยนิดีจะคุยเพื่อแกไ้ขปัญหา ใหโ้อกาส
เป้าหมายของคณุในการพบปะเพือ่เริม่การพดูคยุ ตอ้งแน่ใจวา่มวีธิแีกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นเหตเุป็น
ผล และสือ่สารวธิดีงักลา่วกบัฝ่ายตรงขา้มและสาธารณะ 

การใหส้ญัญาณเตอืนเป้าหมายซึง่คณุวางแผนมาแลว้เป็นอยา่งดวี่าไม่สง่ผลเสยีตอ่กลยทุธข์อง
คุณ อาจเป็นกลยุทธท์ี่มีประสทิธภิาพ เชน่ หากกลุ่มของคุณมีขนาดใหญ่และคุณจัดใหม้ีเวที
แสดงความคดิเห็นได ้คณุอาจตอ้งการบอกนายจา้งของคณุใหรั้บรูล้ว่งหนา้ว่าจะมพีลเมอืงกลุม่
เล็กๆ เขา้รว่มดว้ย 
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กลยทุธค์วามเสีย่งต า่ 

กลยทุธท์ีม่คีวามเสีย่งต า่ส าหรับคนงาน และสรา้งผลกระทบตอ่เป้าหมายได ้คอืสิง่ส าคัญกับทกุ
การรณรงค ์อารมณข์นัและความคดิสรา้งสรรคจ์ะชว่ยในการวางกลยทุธค์วามเสีย่งต า่ 

หากคณุมคีนงานไม่มากพอทีย่นิดที าตามกลยุทธข์องการรณรงค ์เหตผุลมักเป็นเพราะกลยทุธ์
นัน้มคีวามเสีย่งมากเกนิไปส าหรับคนงานทีจ่ะเขา้ร่วม มองหากลยทุธท์ีค่วามเสีย่งต ่า แลว้คอ่ยๆ 
ขยบัไปยงักลยทุธท์ีค่วามเสีย่งสงูขึน้ 

ในบางกรณี การเปิดเผยปัญหาของคนงานตอ่สาธารณะอาจมคีวามเสีย่งนอ้ยกว่าหากท าในพืน้ที่
ทีอ่ยู่ห่างจากทีท่ างาน ลองมองหากจิกรรมสาธารณะทีค่นงานไปแจกใบปลวิได ้งานกฬีาหรือ
งานทางวัฒนธรรมทีไ่ดรั้บการสนับสนุนจากเอกชน รวมถงึโอกาสอืน่ๆ ทีค่นงานสามารถไปแจก
ใบปลวิ ขัดจังหวะ หรอืดงึความสนใจของเป้าหมายไดอ้ย่างการประชมุผูถ้อืหุน้ การประชมุอืน่ๆ 
งานแสดงสนิคา้ หรอืงานใหญ่ๆ  ทีม่ลีกูคา้ ผูใ้ชบ้รกิาร หรอืสาธารณชนเขา้รว่ม 
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พดูคยุกนัวา่กลยทุธก์ารลงมอืรว่มกนัทีม่คีวามเสีย่งต า่ตอ่ไปนี้สามารถปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์

ของคณุไดห้รอืไม?่ 

 ใสเ่สือ้หรอืสายรัดขอ้มอืสเีดยีวกนั 

 การรอ้งเรยีน 

 การแจกใบปลวิในงานสาธารณะหรอืงานกฬีาตา่งๆ 

 การไมพ่ดูหรอืพดูถงึปัญหาใดปัญหาหนึง่ในทีท่ างานในลกัษณะเดยีวกนั 

 การแขง่ขนักนัคน้หาหัวหนา้งานทีแ่ยท่ีส่ดุหรอืวธิกีารแกปั้ญหาทีด่ทีีส่ดุในการปรับปรงุสภาพ

การท างาน 

 การตดิเข็มกลดัหรอืสตกิเกอร ์

 การสอบสวนหรอืการท ารายงานโดยกลุม่พันธมติร (องคก์รไมแ่สวงหาก าไร กลุม่สตร ี

มหาวทิยาลยั …) 

 การแตง่เพลง/ค าขวัญ 

 การรวมตวักนัทีจ่ดุขา้มแดน ป๊ัมเตมิน ้ามัน หรอืรา้นอาหาร 

 การประทว้งทางโทรศพัท/์อเีมล/โปสตก์ารด์ 

 การชืน่ชมผูน้ าในทีท่ างานอยา่งเปิดเผย 

 อืน่ๆ … 
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กลยทุธแ์บบไมเ่ปิดเผยตวัตน 

กลยุทธแ์บบไม่เปิดเผยตัวตนมีความส าคัญกับทีท่ างานทุกทีท่ีค่นงานไม่เขา้ร่วมซึง่อาจเพราะ
ไมไ่ดส้นใจหรอืกลัวถูกแกแ้คน้ กลยทุธแ์บบนี้ย ิง่มคีวามส าคัญในกรณีทีค่นงานไม่มสีหภาพเป็น
ตวัแทนและ/หรอืมโีอกาสเกดิการกดขีห่รอืความรนุแรง 

 arbolitos จดัตัง้ขึน้โดยไมเ่ปิดเผยตัวตนได ้ผูน้ า arbolitos อาจตดิตอ่กับคนงานทีพ่วกเขา
ไวใ้จและรายงานกลบัไปยงัคนทีพ่วกเขาไวใ้จ 

ถา้คนงานไมส่ามารถพดูคยุกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย คณุอาจจะเผยแพร่เรือ่งราวของแต่ละคนโดยไม่
เปิดเผยตัวตนของพวกเขา เนื้อหาในหัวขอ้  การวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม อาจ
ชว่ยคณุเรือ่งการสมัภาษณค์นงานและเก็บขอ้มลูเรือ่งราวตา่งๆ ได ้

การกระจายขอ้มูลทีไ่ม่เปิดเผยตัวตนในทีท่ างานจะชว่ยใหค้วามรูก้ับคนงาน และเป็นจดุเริม่ใน
การเชญิชวนใหพ้วกเขาเขา้ร่วม นอกจากน้ี เรายังสามารถน าเสนอหรือเผยแพร่ขอ้มูลเกีย่วกับ
โครงสรา้งบรษัิท รายไดแ้ละประวัตกิารท างานของเจา้หนา้ทีร่ะดับสงู รวมทัง้ก าไรและแผนธรุกจิ 
โดยน าเสนอในชว่งพักหรอืตามจดุพักของคนงาน ผ่านกระดานขา่วหรอืการแจกเอกสาร ขอ้มูล
เหลา่นี้อาจกระตุน้ใหค้นงานพดูคยุกนัในประเด็นส าคญัๆ และสง่ตอ่ขอ้ความไปถงึนายจา้ง 

คุณยังสามารถไปเผยแพร่เรื่องราวในงานกีฬา งานสังคม ตลาด หรืองานขายของ ทัง้ในสื่อ
สงัคมออนไลน์และสือ่ตา่งๆ รวมทัง้ตามสถานทีส่ าคัญอยา่งจดุขา้มแดนส าหรับคนขับรถบรรทกุ 
ป๊ัมน ้ามันส าหรับคนขบัรถแท็กซี ่หรอืรา้นอาหารส าหรับพนักงานออฟฟิศ 

แบบส ารวจอาจเก็บขอ้มลูแบบเปิดเผยตวัตนหรอืไมก่็ได ้แบบส ารวจทีด่คีวรจะสัน้ มคี าถามง่ายๆ 
เพยีง 1-3 ค าถาม ใหค้ณุใช ้ เครอืขา่ยการสือ่สาร arbolitos กระจายและเก็บแบบส ารวจ 
แลว้เผยแพรผ่ลเมือ่ท าการส ารวจไดม้ากพอ โดยพจิารณาจาก  ตวัชีว้ดั 
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ตวัอยา่งการส ารวจปรมิาณงานของคนงานอาจประกอบดว้ยค าถามดงัน้ี 

ปรมิาณงานของคณุในปีทีผ่า่นมาเพิม่ขึน้หรอืไม่  ใช ่  ไมใ่ช ่

ปรมิาณงานของคณุสง่ผลเสยีตอ่คณุภาพงานหรอืไม ่  ใช ่  ไมใ่ช ่

เผยแพรผ่ลการส ารวจทีค่ณุตอ้งการรายงานใหน้ายจา้งหรอืสาธารณะรับทราบ ตัวอยา่งเชน่ รอ้ย
ละ 85 ของคนงานทีท่ าแบบส ารวจระบวุา่ปรมิาณงานของพวกเขาเพิม่ขึน้ และรอ้ยละ 75 ระบวุ่า
เรือ่งนี้สง่ผลเสยีตอ่คณุภาพงานของพวกเขา 

แบบส ารวจที่ไม่เปิดเผยตัวตนสามารถน าไปใชป้ระเมนิสมรรถนะของหัวหนา้งาน หรือเพื่อ
รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการขม่ขูห่รอืการลว่งละเมดิ แบบส ารวจอาจถามค าถามว่าคนงานชอบและ
ไม่ชอบอะไรในงานของตัวเอง เพื่อน ามาเปรียบเทียบและรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพการ
ท างาน 

พดูคยุกนัวา่กลยทุธแ์บบไมเ่ปิดเผยตวัตนจะเป็นประโยชนต์อ่การจดัตัง้การรณรงคข์องคณุ
หรอืไม?่ 

หากใช ่กลยทุธไ์มเ่ปิดเผยตวัตนแบบใดทีเ่หมาะกบัสถานการณ ์

 เรือ่งราวของคนงาน 

 แบบส ารวจคนงาน 

 งานสงัคม งานชมุชน หรอืงานกฬีา 

 การกระจายขอ้มลู 

 เครอืขา่ย arbolitos แบบไมเ่ปิดเผยตวัตน/เครอืขา่ยการสือ่สารของคนงาน (ลงิก)์ 

 อืน่ๆ … 
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เมือ่ใดทีค่วรเปิดเผยการเคลือ่นไหวหลงัจากมสีญัญาณ
การใหก้ารสนบัสนุนสหภาพ 

หากคณุด าเนนิกจิกรรมโดยไมเ่ปิดเผยตวัตนและอยูใ่ตด้นิมาตลอด หรอืใชก้ลยทุธท์ีม่คีวามเสีย่ง
ต า่มาก คณุอาจอยากวางแผนระมัดระวังว่าจะเผยตัวตอ่สาธารณะดว้ยวธิใีดและเมือ่ใด พรอ้มกับ
ขอ้เรยีกรอ้งหรอืสญัญาณของการใหก้ารสนับสนุนสหภาพ 

การเผชญิหนา้กบันายจา้งหรอืผูม้อี านาจตดัสนิใจเมือ่สาธารณะแสดงออกถงึการใหก้ารสนับสนุน
สหภาพเกดิขึน้ไดห้ลากหลายรปูแบบ เชน่ 

• การยืน่ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัปัญหาในทีท่ างาน 

• การสง่ตวัแทนไปหานายจา้งหรอืกระทรวงแรงงาน 

• การประทว้ง การเคลือ่นไหว หรอืการนัดหยดุงาน 

• การลอ้มส านักงานของผูม้อี านาจตดัสนิใจดว้ยรถแท็กซีห่รอืรถบรรทกุ 

• การฟ้องรอ้งทางกฎหมายเพือ่เรยีกรอ้งสทิธขิองสหภาพ 

• การประกาศจ านวนสมาชกิของสหภาพ 

• อืน่ๆ … 
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คณุอาจอยากก าหนด  ตวัชีว้ดั ระดบัการมสีว่นร่วมของคนงานกอ่นจะเปิดเผยการเคลือ่นไหว

ของสหภาพ การก าหนดตวัชีว้ัดจะชว่ยใหค้ณุแน่ใจวา่การท ากจิกรรมในทีส่าธารณะคอืการแสดง
จดุแข็ง ไมใ่ชแ่สดงจดุออ่น 

ขอ้เรยีกรอ้งในทางสาธารณะของคณุอาจประกอบดว้ย 

• พจิารณา   ปญัหาสามขอ้ ทีม่ผีลกระทบสงู รนุแรงมาก และมโีอกาส “จดัการได”้ 

• ท าตามขอ้เรยีกรอ้งของสหภาพและ/หรอืท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยสภาพการจา้ง 

• หา้มมกีารตอบโตค้นงานส าหรับการเขา้รว่มหรอืการเป็นสมาชกิของสหภาพ 

• อืน่ๆ … 

วางแผนกลยทุธเ์พิม่เตมิลว่งหนา้เพือ่ใหค้ณุพรอ้มยกระดบัการรณรงค ์เตรยีมคนงานใหพ้รอ้มกับ
การปฏเิสธและความลา่ชา้จาก  นายจา้ง 
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ตัวแทน 
ของคนงาน 
ยืน่ขอ้เรยีกรอ้ง 
มคีนงานรอ้ยละ 

__ ลงนาม 
ถงึนายจา้ง 
(ท าส าเนาถงึ
กรรมการ

แรงงานดว้ย) 

 
คนงานรอ้ยละ 
__ กระจาย

ใบปลวิและแผน่
ภาพขนาดใหญ่
ในทีท่ างาน เพือ่
เรยีกรอ้งให ้
นายจา้งแกไ้ข
ปัญหาและท า
ตามขอ้เรยีกรอ้ง
ของสหภาพ 

 

 
 
 

พันธมติร ลกูคา้ 
และสือ่เขา้รว่ม
การเคลือ่นไหว
ทีส่อดคลอ้งกนั
ทัง้ในระดับ
ภมูภิาคและ

ระหวา่งประเทศ 
 
 
 



195 

เมื่อคุณเคลือ่นไหวเพื่อเรียกรอ้งสทิธขิองสหภาพ นายจา้งอาจปรับปรุงสภาพการท างานเพื่อ
แสดงใหค้นงานเห็นว่าไม่ตอ้งมสีหภาพก็ได ้หากเกดิกรณีเชน่นี้ อยา่ลมืประกาศว่าการปรับปรุง
ดงักลา่วเป็นผลงานของสหภาพ และเป็นอกีหนึง่เหตผุลทีว่า่ท าไมเราถงึตอ้งจดัตัง้กนัตอ่ไป 

 
พดูคยุกนัวา่คณุจ าเป็นตอ้งวางแผนวธิกีารและชว่งเวลาทีจ่ะเปิดเผยตวัตนตอ่สาธารณะหรอืไม?่ 

 

กลยทุธใ์ดทีเ่หมาะกบัสถานการณข์องคณุ? 

 

ตวัชีว้ัดอะไรบา้งทีจ่ าเป็น? 

 

คณุท าอะไรไดบ้า้งเพือ่ใหก้ารจดัตัง้ของสหภาพเป็นไปอยา่งเงยีบเชยีบทีส่ดุกอ่นการเปิดเผย
ตวัตน? 



196 

เป้าหมายรอง 

หากคณุก าลังกดดันเป้าหมายรอง คณุควรมั่นใจว่าคณุสือ่สารขอ้เรยีกรอ้งและชือ่เสยีงเรยีงนาม
ของเป้าหมายหลักไวอ้ย่างชัดเจน มเิช่นนั้นพันธมิตร สาธารณะ กระทั่งเป้าหมายหลักและ
เป้าหมายรองของคณุอาจจะสบัสน 

ตวัอยา่งเชน่ หากคณุก าลังแจกใบปลวิอยูท่ีร่า้นขายของช า ใบปลวิควรเนน้สือ่สารกับลกูคา้ของ
รา้นคา้ เชน่ สนิคา้ราคาแพงแต่คุณภาพต ่า หรือกระทั่งเป้าหมายเรื่องการปรับปรุงสภาพการ
ท างานของคนขับรถบรรทุกขนส่งสนิคา้มายังรา้นคา้ ใบปลวิของคุณควรใส่ชือ่เป้าหมายหลัก 
(หัวหนา้ของบรษัิทรับจา้งบรรทุกสนิคา้) และเป้าหมายการรณรงคเ์รื่องการปรับปรุงสภาพการ
ท างานของคนขบัรถบรรทกุ 

ใบปลวิอาจแสดงขอ้ความตวัใหญ่ๆ  วา่ 

 สนิคา้ของรา้นคา้ X มรีาคาสงู 

คณุอาจใหข้อ้มลูของรา้นคา้อืน่ทีข่ายสนิคา้เดยีวกนัในราคาทีถ่กูกวา่ก็ได ้

ใบปลวิอาจมีขอ้ความเล็กๆ อยู่ดา้นล่าง โดยแสดงขอ้มูลเกีย่วกับเป้าหมายรองและเป้าหมาย
หลกั รวมถงึขอ้เรยีกรอ้งของการรณรงค ์เชน่ 

   เรามารวมตัวกันประทว้งราคาสนิคา้ทีส่งู นอกจากราคาจะสงูแลว้ รา้นคา้ X ยังใชบ้รกิารของ
บรษัิทขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ ในการขนสง่สนิคา้ คนขับรถบรรทุกของบริษัทขนสง่สนิคา้
ระหวา่งประเทศท างานเกนิเวลา สง่ผลใหเ้กดิความเหนื่อยลา้และการขับขีท่ีไ่ม่ปลอดภัยบนทอ้ง
ถนนในชมุชนของเรา 
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คณุอาจจะสง่ใบปลวิน้ีใหร้า้นคา้ X ดกูอ่นลว่งหนา้ เปิดโอกาสใหร้า้นคา้ยนิดที าตามขอ้เรยีกรอ้ง
ของคณุเพือ่ใหบ้รษัิทขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศปรับปรุงสภาพการท างานใหป้ลอดภัยมากขึน้ 
หรอืตกลงทีจ่ะพดูคยุกนัในประเด็นนี้กบับรษัิทขนสง่ 

อยา่หยดุ! 

วางแผนกลยุทธท์ีส่รา้งสรรคม์ากพอ เพื่อจะไดข้ับเคลื่อนและกระตุน้การรณรงคใ์หเ้ดนิต่อไป
ขา้งหนา้ คุณควรท าใหเ้ป้าหมายของคุณรับรูว้่าคุณจะไม่หยุด และพรอ้มด าเนินกจิกรรมที่จะ
สง่ผลกระทบมากขึน้ตอ่ไป 

ใหแ้น่ใจว่ากลยุทธม์ุ่งไปที่เป้าหมาย อยู่กับเป้าหมายใหน้านพอที่จะสรา้งผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญหรือตอบโจทย์ขอ้เรียกรอ้งของคุณ อย่าลืมยุทธศาสตร์ที่คุณวางไว ้การเปลี่ยน
เป้าหมายและยทุธศาสตรไ์ปมาอาจท าใหพ้ลงัลดนอ้ยถอยลง 
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การสรา้งแผนผงักลยทุธ ์

พดูคยุกนัและสรา้งแผนผังกลยทุธ ์
 

เขยีนชือ่เป้าหมายหลกัของคณุใตห้ัวขอ้ “เป้าหมายอันดบั 1” ทีม่มุซา้ยบน 
 

เขยีนชือ่เป้าหมายหลกัหรอืเป้าหมายรองอกี 1-3 ชือ่ใตห้ัวขอ้นี้ 
 

ระบกุลยทุธท์ีส่ง่ผลกระทบมาก ปานกลาง และนอ้ย ตอ่แตล่ะเป้าหมาย 
 

ในชอ่งทีส่ง่ผลกระทบนอ้ย เขยีนแผนเพิม่เตมิว่าคณุจะเขา้หาเป้าหมายไดอ้ยา่งไรกอ่นจะลงมอื
ท าตามกลยทุธ ์
 

ในชอ่งทีส่ง่ผลกระทบนอ้ย ระบกุลยทุธแ์บบไมเ่ปิดเผยตวัตนและความเสีย่งต า่ 
 

กระบวนการพูดคยุเพือ่วางแผนอาจง่ายขึน้ หากคณุวางแผนใชก้ลยทุธท์ีส่ง่ผลกระทบมากกอ่น 
แลว้คอ่ยยอ้นกลบัไปดกูลยทุธท์ีส่ง่ผลกระทบนอ้ย 
 

ใหแ้น่ใจวา่กลยทุธข์องคณุ 

• มคีนงานและ/หรอืพันธมติรเขา้รว่ม 

• สง่ผลกระทบตอ่เป้าหมายหลกั 

• เขา้กบัยทุธศาสตร ์สาร และเป้าหมายของการรณรงค ์
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เป้าหมาย สง่ผลกระทบนอ้ย สง่ผลกระทบปาน

กลาง 

สง่ผลกระทบมาก 

เป้าหมายอันดบั 1 1. 1. 1. 

2. 2. 2. 

3. 3. 3. 

เป้าหมายอันดบั 2 1. 1. 1. 

2. 2. 2. 

3. 3. 3. 

เป้าหมายอันดบั 3 1. 1. 1. 

2. 2. 2. 

3. 3. 3. 

แผนผังกลยทุธ ์



กฎหมาย นโยบาย และกฎระเบียบ หรือสิง่ที่เราเรียกกันว่าพลังเชงิสถาบัน อาจขัดขวางหรือ
คุม้ครองคนงานก็ได ้เราตอ้งเรยีนรูว้่ากฎหมายและกฎระเบยีบสง่ผลกระทบต่อเราอยา่งไร และ
วางแผนวา่จะท างานภายใตก้รอบกฎหมายนี้อยา่งไร หรอืจะปรับปรงุกรอบดงักลา่วอยา่งไร 

เราสามารถรณรงคแ์ละเคลือ่นไหวเพือ่ใหม้กีฎหมาย นโยบาย และกฎระเบยีบทีด่กีว่าส าหรับการ
เพิม่การคุม้ครองคนงาน การออกแบบขอ้ตกลงว่าดว้ยสภาพการจา้ง หรือการปรับปรุงสภาพการ
ท างาน หากคุณก าลังวางแผนเพื่อปรับปรุงกฎหมายและนโยบาย เนื้อหาของชดุเครื่องมือนี้ใน
หัวขอ้  การผลกัดนันโยบาย จะเป็นประโยชนก์บัคณุ 

คุณตอ้งไม่เพียงปกป้องสทิธขิองคุณ แต่ตอ้งขยายสทิธดิังกล่าวดว้ย เรามีจุดยนืไดท้ัง้ในเชงิ
ป้องกันและในเชงิรุก ตัวอย่างเชน่ คดใีนศาลทีไ่ม่ใหห้น่วยงานรัฐไล่ทีผู่ค้า้บนถนนในพื้นทีแ่ห่ง
หนึ่งในเมือง อาจช่วยผูค้า้ในพื้นที่หรือในเมืองอื่นดว้ย การริเริ่มขยายกฎหมายแรงงานใน
เศรษฐกจินอกระบบภาคส่วนหนึ่งทีป่ระสบความส าเร็จ อาจกลายเป็นพืน้ฐานใหก้ับการคุม้ครอง
คนงานทกุคน สิง่ส าคัญอยูท่ีก่ารน าผลประโยชน์ทีท่อ้งถิน่หนึง่ไดรั้บมาขยายตอ่ในวงกวา้ง และ
มองหาชอ่งทางในการรเิริม่หรอืชว่ยเหลอืการรณรงคใ์นระดบัชาตแิละระหวา่งประเทศ 

เราจ าเป็นตอ้งเขา้ใจกรอบทางกฎหมายของเรา แต่ตอ้งไม่จ ากัดตัวเองหรือถูกกรอบดังกล่าว
ควบคุม แผนงานทีเ่ราออกแบบควรเหมาะกับสถานการณ์และยทุธศาสตร ์ไม่ใชแ่ผนทีถู่กจ ากัด
โดยกรอบทางกฎหมายอยา่งเกนิควร 

หากคนงานทีก่ าลังเคลือ่นไหวเผชญิแรงกดดันหรอืการขม่ขูจ่ากนายจา้ง เราควรก าหนดตัวชีว้ัด
ระดบัการมสีว่นรว่มของคนงานใหส้งูกวา่ขัน้ต า่ทีก่ฎหมายก าหนด เนื้อหาดา้นลา่งคอืตัวอยา่งจาก
ประเทศอนิเดยี อารเ์จนตนิา และประเทศในแอฟรกิาทีใ่ชภ้าษาอังกฤษในการสือ่สาร 
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ทีอ่นิเดยี สหภาพแรงงานของคนงานทีจ่ดทะเบยีน “จะตอ้งมคีนงานเป็นสมาชกิไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 
10 หรอืจ านวน 100 คน ขึน้อยูก่ับว่าตัวเลขไหนต ่ากว่า” เมือ่สหภาพมสีมาชกิในสัดสว่นรอ้ยละ 
10 สหภาพสามารถจดทะเบยีนกบัคณะกรรมการแรงงานได ้อยา่งไรก็ตาม สหภาพอาจรอจนกว่า
จะรวบรวมสมาชกิไดต้ามตัวชีว้ัดทีร่่วมกันก าหนดไวก้อ่นจดทะเบยีนก็ได ้หากสหภาพเผชญิกับ
การข่มขู่ค่อนขา้งมาก ตัวชีว้ัดดังกล่าวควรจะสงูกว่าตัวเลขทีก่ าหนดไวต้ามกฎหมาย ประเทศ
อินเดียมีการคุม้ครองทางกฎหมายส าหรับคนงาน และใหส้ทิธคินงานในการจัดตัง้ รวมถึง
เสรภีาพในการรวมกลุม่และมาตรฐานหลกัเกีย่วกบัแรงงาน กฎหมายนัน้เขม้แข็ง แตค่วามลา่ชา้ก็
เกดิขึน้บอ่ยครัง้ เพราะฉะนัน้ควรระมัดระวังกอ่นจะเปิดเผยสหภาพดว้ยการขึน้ทะเบยีนอยา่งเป็น
ทางการกบัคณะกรรมการแรงงาน 
 

ทีอ่ารเ์จนตนิา กฎหมายคุม้ครองคนงานทีไ่ดรั้บการเลอืกตัง้เป็นตัวแทนของสหภาพตามวาระ 
ส าหรับทีท่ างานทีม่ีคนงาน 400 คน สหภาพจะเลอืกตัง้ตัวแทนไดห้า้คน การคุม้ครองโดย
กฎหมายอนุญาตใหต้ัวแทนสือ่สารกับเพือ่นร่วมงานและเผชญิหนา้กับนายจา้งโดยไม่ตอ้งกลัว
ผดิวนัิย การคุม้ครองนี้มีประโยชน์มากส าหรับการจัดตัง้ อย่างไรก็ตาม ปัญหาอาจเกดิขึน้เมื่อ
คนงานคนอืน่ๆ มสีว่นร่วมนอ้ยลง เพราะรอใหต้ัวแทนทัง้หา้คนท างานจัดตัง้ ปัญหานี้อาจแกไ้ด ้
โดยใหม้ตีัวแทนมากกว่านัน้ คณุอาจเลอืกตัวแทนมากกว่าหา้คน และใหห้า้คนแรกทีไ่ดค้ะแนน
สงูสดุเป็นตวัแทนทีไ่ดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย 
 

ส าหรับประเทศในแอฟรกิาที่ใชภ้าษาอังกฤษในการสื่อสาร กฎหมายจะรับรองสหภาพหาก
สหภาพมสีมาชกิอยู่ทีส่ัดสว่นอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 50 บวกคนงานอกีหนึง่คน (หรอืเสยีงขา้งมาก) 
สหภาพอาจสญูเสยีการรับรองหากสัดสว่นสมาชกิลดลงต ่ากว่าเสยีงขา้งมาก แรงกดดันและการ
ตอบโตม้ักจะยกระดบัขึน้เมือ่สดัสว่นสมาชกิใกลแ้ตะระดับรอ้ยละ 50 นายจา้งจะพยายามหาทาง
ไมใ่หส้หภาพไดรั้บการรับรอง ดงันัน้สหภาพบางแห่งจงึก าหนดสัดสว่นสมาชกิขัน้ต ่าไวท้ีร่อ้ยละ 
75 กอ่นจะขอการรับรองทางกฎหมาย เพือ่ป้องกนัการตอบโตข้องนายจา้ง 
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บางประเทศอาจจ ากัดกจิกรรมทีส่หภาพท าไดผ้่านกฎหมายการคว ่าบาตรล าดับรอง โดยทั่วไป
แลว้กฎหมายอนุญาตใหแ้จกจ่ายใบปลวิแก่ผูบ้รโิภคและการใหข้อ้มูล ดังนั้นตอ้งใหช้ัดว่าคุณ
เขา้ใจกฎหมายหรอืระเบยีบทีส่ง่ผลกระทบกับการท างานของคุณ กอ่นทีคุ่ณจะสรา้งแรงกดดัน
ใหก้บันายจา้งทีไ่มใ่ชน่ายจา้งโดยตรงของคณุ 

สภาพการท างานของคนงานนอกระบบและคนงานกลุ่มเปราะบางอาจถูกควบคุมหรือไดรั้บ
ผลกระทบจากกฎหมายและระเบยีบของรัฐบาลทอ้งถิน่หรอืรัฐบาลกลาง คนงานนอกระบบและ
คนงานกลุม่เปราะบางอาจไม่ไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานทั่วไปทีรั่บรองสหภาพตาม
กฎหมาย คนงานอาจใชป้ระโยชนจ์ากประเด็นน้ีในการก าหนดตวัชีว้ัดของตวัเองวา่คนงานจ านวน
เทา่ใดทีค่วรมสีว่นรว่มกบัสหภาพ ในแงน่ี้ ตวัชีว้ัดมคีวามส าคญัอยา่งยิง่กอ่นทีส่หภาพจะเปิดเผย
ขอ้เรยีกรอ้งตอ่สาธารณะ 

รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบักฎหมายและระเบยีบทีม่ผีลกระทบตอ่การจดัตัง้และการรณรงคข์องคณุ 
 

พูดคุยกันว่าการก าหนดตัวชีว้ัดทีเ่กีย่วขอ้งกับกรอบทางกฎหมายหรือนโยบายและเป็นไปตาม
กฎระเบยีบจะเป็นประโยชนห์รอืไม่ 
 

คณุสามารถใชก้ฎหมายในปัจจบุันเพื่อคุม้ครองคนงานโดยไม่ถูกจ ากัดดว้ยกรอบทางกฎหมาย
หรอืไม ่
 

มกีฎหมาย ระเบยีบ หรอืนโยบายใดบา้งทีค่ณุตอ้งรา่งหรอืแกไ้ขเปลีย่นแปลงในตอนนี้ 



ในเกอืบทกุพืน้ทีท่ั่วโลก คนงานตอ้งเผชญิหนา้กับการเคลือ่นไหวของนายจา้งทีต่่อตา้นสหภาพอย่างรุนแรง 
เราอาจมองไมเ่ห็นแรงกดดันในทีท่ างานหลายแหง่ แตแ่รงกดดันนัน้ยังคงทรงประสทิธภิาพ 

ใหค้าดการณ์วา่นายจา้งหรอืผูม้อี านาจตัดสนิใจมแีนวโนม้วา่จะท าอะไร ไมว่า่ในเชงิบวกหรอืเชงิลบ ถา้เป็นไป
ได ้คณุอาจอธบิายการเคลือ่นไหวของนายจา้งใหค้นงานฟังกอ่นจะเคลือ่นไหว ไมใ่ชอ่ธบิายในภายหลัง 

มจีุดยนืเชงิรุก สหภาพจะพ่ายแพน้ายจา้งหากตดิพันอยู่กับการตอบโตก้ารเคลื่อนไหวของนายจา้ง สหภาพ
ควรใหค้วามสนใจกับการปรับปรุงสภาพการท างานและการใหค้นงานมีสว่นร่วมในการตัดสนิใจ นายจา้งให ้
ความสนใจในค่าสมาชกิของสหภาพ การนัดหยุดงานประทว้ง และสหภาพ โดยใชก้ลยุทธข์่มขู่และการ
แกปั้ญหาแบบชัว่ครัง้ชัว่คราว 

อย่ามีจุดยืนเชงิรับ การตอบโตค้ ากล่าวหาของนายจา้งโดยตรงอาจท าใหน้ายจา้งมีความชอบธรรมและมี
ความส าคัญ หากคณุพดูคยุกบัคนงานเกีย่วกบัประเด็นปัญหาตา่งๆ เรยีบรอ้ยแลว้ คณุไม่จ าเป็นตอ้งตอบโตใ้น
เชงิรับกบั “ขอ้เท็จจรงิ” ของนายจา้ง  

หากคณุจ าเป็นตอ้งตอบโต ้ใหต้อบโตอ้ยา่งชดัเจน กระชับ และเป็นไปในเชงิบวก ดงึความสนใจมายังปัญหา
ทีแ่ทจ้รงิของคนงาน และสิง่ทีน่ายจา้งตอ้งท าเพือ่แกไ้ขปัญหา 

หากคณุเผชญิกบัการกดขีแ่ละการขม่ขู ่พยายามหลอ่เลีย้ง  เครอืขา่ย arbolitos และจัดตัง้  กจิกรรม

ของคณะกรรมการ คนงานจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลจากคนที่พวกเขารูจั้กและไวใ้จ และคนคนนัน้ควรมีความ
เขา้ใจอนัดแีละซือ่ตรง ใหแ้น่ใจวา่กรรมการและผูน้ าทกุคนในเครอืขา่ยคนงานไดรั้บขอ้มลูทีถู่กตอ้งและทันต่อ
เหตกุารณ์ 

คุณอาจออกแบบส ารวจเพื่อถามคนงานว่าพวกเขาคดิเห็นวา่หัวหนา้ของตนจะมพีฤตกิรรมอย่างไรหากตอ้ง
เผชญิหนา้กับขอ้เรยีกรอ้งของคนงาน คุณอาจมรีางวัลใหก้ับคนงานทีค่าดการณ์พฤตกิรรมของนายจา้งไดด้ี
ทีส่ดุ 
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เตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัลกูเลน่ของนายจา้ง 

หนึง่ในสิง่ทีน่ายจา้งจะท าเป็นอยา่งแรกคอืพยายามใหค้นงานตตีัวออกหากจากสหภาพและผูน้ า
สหภาพ บอกคนงานไวต้ัง้แต่เนิ่นๆ ว่าน่ีคือเรื่องที่อาจเกดิขึน้ เช็คใหแ้น่ใจว่าคุณไดร้วบรวม
รายชือ่คนงานและชอ่งทางการตดิตอ่ทีต่กหลน่เรยีบรอ้ยแลว้ตาม  รายละเอยีดของคนงาน 

(ลงิกไ์ปยัง “แผนทีท่ีท่ างาน”) เพราะการรวบรวมชือ่และชอ่งทางการตดิต่อคนงานจะยากขึน้
เรือ่ยๆ เมือ่นายจา้งเริม่เคลือ่นไหวตอ่ตา้นสหภาพ 

 
สิง่ทีน่ายจา้งอาจพดูหรอืท า 

 สนับสนุนความพยายามในการจัดตัง้สหภาพ 

 ท าความรูจ้ักคนงาน 

 สนับสนุนคนทีส่นับสนุนสหภาพใหท้ างานบรหิาร 

 เพิม่วนัิยหรอืไลค่นงานทีส่นับสนุนสหภาพออก 

 ท าใหผู้น้ าสหภาพสญูเสยีความน่าเชือ่ถอื 

 ตัง้กรรมการ “ผูภ้ักดีกับนายจา้ง” (สหภาพสี

เหลอืง) เพือ่ตอ่ตา้นสหภาพ 

 เพิม่เงนิเดอืนและใหส้ญัญา 

 ปลดผูจ้ัดการทีไ่มไ่ดร้ับความนยิม 

 ขูว่า่จะปิดหรอืไลค่นงานออก 

 พบคนงานแบบตวัตอ่ตวั 

 ใชค้วามรนุแรงทางกายภาพ 

 พูดวา่ “ใหโ้อกาสเราอกีครัง้ เราสญัญาวา่จะท าใหด้ี

ข ึน้” 

 พูดวา่ “เราท างานกนัเหมอืนครอบครัว” 

 พูดวา่ “สหภาพเป็นคนนอก” 

 พูดว่า “เรือ่งนี้ไม่ไดอ้ยู่ในอ านาจการตัดสนิใจของ

เรา” 

 ตะโกนโวยวายและขม่ขู ่

 จา้งทีป่รกึษาจากภายนอกเพือ่ตอ่ตา้นสหภาพ 

 จุดประเด็นความขัดแยง้ในที่ท างาน ซึ่งท าให ้

คนงานปลกีตวัออกหา่งจากสหภาพ 

 อืน่ๆ 
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อยา่ยอมใหน้ายจา้งมาแบง่แยกคนงานออกจากกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่แบง่แยกดว้ยเรือ่งเพศ วัย 
ประเภทของงาน ภาษา หรือเชือ้ชาต ิวางแผนกจิกรรมทางสังคมทีใ่หค้นงานมาพบเจอกันมาก
ขึน้ พูดคยุกับคนงานและแบ่งปันข่าวสารระหว่างกลุม่ตา่งๆ เขา้หาและพูดคุยกับคนงานโดยใช ้

กจิกรรมในหัวขอ้  การวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม 

ใหค้วามสนใจกับคนงานทีย่ังไม่ตัดสนิใจหรอืยังไม่มั่นใจในสหภาพ อยา่แบ่งแยกพวกเขาโดย
ไมใ่หเ้วลาหรอืไมท่ าความเขา้ใจปัญหาของพวกเขาใหด้พีอ 

กระตุน้ใหค้นงานสือ่สารกบัสหภาพบอ่ยๆ และเปิดชอ่งทางการรับขอ้มลูขา่วสารไมว่า่จะเกดิอะไร
ขึน้ ใหพ้วกเขารูว้่าอาจมีขอ้มูลเท็จและขา่วลอืออกมาจ านวนมาก เพือ่สรา้งความสับสนและใช ้

ประโยชนจ์ากความกลวัของคนงานใหน้ายจา้งไดเ้ปรยีบ 

หากคนงานถูกไลอ่อกหรอืไดรั้บการปฏบิัตอิยา่งไม่เป็นธรรมเพราะใหก้ารสนับสนุนสหภาพ สิง่
ส าคัญอย่างยิง่คอืสหภาพตอ้งยังคงตดิต่อกับคนงานทีถู่กไล่ออก ด าเนินการรณรงคใ์หเ้ขาได ้
กลบัมาท างาน และท าใหค้นงานอืน่ๆ รับรูข้อ้เท็จจรงิของสิง่ทีเ่กดิขึน้ 

เตรียมคนงานใหพ้รอ้มประชมุกับหัวหนา้หรือผูว้่าจา้ง ร่วมกันระบุส ิง่ทีค่ดิว่านายจา้งจะพูดในที่
ประชุม วางแผนร่วมกันว่าจะตอบโตแ้ต่ละเรื่องอย่างไร สลับกันฝึกซอ้มโดยใหค้นหนึ่งสวม
บทบาทเป็นหัวหนา้ และอกีคนเป็นคนงาน 

นายจา้งอาจฝึกใหห้ัวหนา้งานรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกับคนงาน กระตุน้ใหค้นงานแบ่งปันเฉพาะ
ขอ้มูลทีพ่วกเขาตอ้งการใหบ้รษัิทรับรูเ้ท่านัน้ ไม่ว่าหัวหนา้งานจะเขา้หาอยา่งเป็นมติรแค่ไหน 
หัวหนา้งานมักจะถกูกดดนัใหม้ากดดนัคนงานอกีทอด ทัง้แบบเป็นมติรและไมเ่ป็นมติร 
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คุณอาจตอ้งเตรียมตัวรับมือกับกรรมการ “ผูภ้ักดกีับนายจา้ง” หรือสหภาพ “สเีหลอืง” (ของ
บรษัิท) การโจมตกีรรมการผูภ้ักดหีรอืสหภาพสเีหลอืงโดยตรงอาจเป็นประโยชน์กับนายจา้งจาก
การทีค่นงานทะเลาะกันเอง แทนทีจ่ะมุ่งไปทีก่ารปรับปรุงสภาพการท างาน อยา่ลมืยอ้นกลับไป
ทีส่ารในการรณรงค ์และใหค้วามส าคญักบัการปรับปรงุสภาพการท างาน 

ความรุนแรงอาจเกิดขึ้นได ้แลกเปลี่ยนเรื่องราวการใชค้วามรุนแรงในอดีตกับคนงานใน
อุตสาหกรรมของคุณหรือกับนายจา้ง พูดคุยถกกันถึงความหวาดกลัวอย่างเปิดเผย และ
คาดการณร์ว่มกนัวา่จะเกดิอะไรขึน้ เตรยีมกลุม่สนับสนุนคนงานส าหรับใหค้นงานตดิตอ่เขา้มาใน
กรณีทีเ่กดิเหตุฉุกเฉิน พูดคยุกันว่าจะใหผู้น้ าชมุชนหรือผูน้ าทางศาสนาทีเ่ราไวใ้จเขา้มามีสว่น
ร่วมอย่างไร หากเกิดความรุนแรงขึน้ ยึดมั่นอยู่กับงานที่จัดตัง้ไวแ้ลว้อย่างเป็นระบบและ
ด าเนินงานกันอยา่งเงยีบๆ โดยใชก้ลยทุธแ์บบไม่เปิดเผยตัวตนและมคีวามเสีย่งต ่า ฝึกฝนผูน้ า
และผูจ้ดัตัง้ใหม้ากขึน้ และขยายเครอืขา่ยการสือ่สารของคนงานใหก้วา้งขวางขึน้ (ลงิก)์ มองหา
การสนับสนุนและความรว่มมอืจากสหภาพในระดบัภมูภิาคและระดบันานาชาต ิ

คณุอาจตอ้งเผชญิกบัทีป่รกึษาทีน่ายจา้งว่าจา้งมาเพือ่ตอ่ตา้นสหภาพ ในปัจจบุัน สหรัฐอเมรกิา
มอีุตสาหกรรมขัดขวางสหภาพมูลคา่สงูถงึ 4,000 ลา้นดอลลารส์หรัฐ การขัดขวางสหภาพเป็น
ธรุกจิทีท่ าก าไรและเตบิโตสงูทั่วโลก หาขอ้มูลเกีย่วกับทีป่รกึษาดา้นการต่อตา้นสหภาพ เพื่อ
คุณจะไดค้าดการณ์สิ่งต่างๆ ไดด้ีข ึ้นและรายงานใหค้นงานรับรู  ้ติดต่อสหภาพอื่นๆ ใน
อตุสาหกรรมของคณุเพือ่เรยีนรูจ้ากประสบการณข์องพวกเขา 

โดยสรปุ อยา่ลมืทีจ่ะ 

1. ใหค้วามส าคญักบัขอ้เรยีกรอ้งเรือ่งการปรับปรงุสภาพการท างาน และ 

2. ใหค้นงานรับรูข้อ้มลูและมสีว่นรว่ม 
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สิง่ทีน่ายจา้งของคณุอาจพดูถงึเกีย่วกบัคา่สมาชกิของสหภาพ 

นายจา้งอาจพดูวา่ … นายจา้งไมม่ทีางพดูวา่ … 

สหภาพอาจเพิ่มค่าสมาชกิหรือคดิเงินคุณใน

เรือ่งอืน่ๆ ถา้สหภาพคดิจะท า 

มีแต่สมาชกิของสหภาพที่จะตัดสนิใจขึ้นค่า

สมาชิกได ้และอธิบายขอ้เท็จจริงเรื่องค่า

สมาชกิและการเงนิของสหภาพ 

คณุมเีงนิไมพ่อจา่ยคา่สมาชกิของสหภาพ การไมม่สีหภาพจะท าใหค้ณุล าบาก และคณุคง

ไมอ่ยากไดส้หภาพทีก่ารเงนิไมม่ั่นคง 

สหภาพจะใชเ้งนิคุณอย่างฉอ้ฉล และเพื่อจ่าย

เงนิเดอืนกอ้นโต 

สมาชกิของสหภาพเป็นผูต้ัดสนิใจว่าจะน าค่า

สมาชกิไปใชจ้า่ยกบัเรือ่งอะไร 

สหภาพสนใจแคเ่งนิของคณุ สหภาพมเีป้าหมายเพือ่จดัตัง้และรับใชค้นงาน 
 

สิง่ทีน่ายจา้งของคณุอาจพดูถงึเกีย่วกบัการประทว้ง 

นายจา้งอาจพดูวา่ … นายจา้งไมม่ทีางพดูวา่ … 

สหภาพชอบแตจ่ะประทว้ง คนงานเขา้ร่วมสหภาพเพื่อใหเ้กดิการปรับปรุง

สภาพการท างาน การประทว้งบางครั้งเป็น

สิง่จ าเป็น 

สหภาพบงัคบัคณุใหอ้อกไปประทว้งได ้ คนงานเป็นผูต้ดัสนิใจวา่จะประทว้งหรอืไม ่

การประทว้งของสหภาพใชค้วามรนุแรง ความรุนแรงที่เคยเกิดขึ้นเป็นอย่างไร และ

เกดิขึน้เพราะเหตใุด 

การประทว้งยดืยาว ใหข้อ้ เท็จจริงเกี่ยวกับระยะเวลาของการ

ประทว้งในอดตี 
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สิง่ทีน่ายจา้งของคณุอาจพดูถงึเกีย่วกบัสหภาพ 

นายจา้งอาจพดูวา่ … นายจา้งไมม่ทีางพดูวา่ … 

สหภาพอาจคดิค่าปรับคุณหากประพฤตติัวไม่

เหมาะสม หรือไม่เขา้ร่วมการประชุม หรือไม่

ลงคะแนนใหก้ับตัวแทนทางการเมืองคนใดคน

หนึง่ 

คุณอาจจะอยากเขา้ร่วมและมีส่วนร่วมกับการ

ประชุมของสหภาพ หากมีค่าปรับ อธบิายว่า

คา่ปรับคอืเทา่ไร และเหตใุดจงึมคีา่ปรับ 

สหภาพจะสัง่ใหค้ณุท าสิง่ตา่งๆ และบอกใหค้ณุ

ตอ้งปฏบิัตติัวอย่างไรเมื่อคุณลงชือ่สมัครเป็น

สมาชกิของสหภาพ 

การลงชื่อสมัคร เ ป็นสมาชิกของสหภาพ 

หมายความวา่คณุตอ้งการใหม้สีหภาพ 

สหภาพจะไม่ยอมใหคุ้ณพูดถึงปัญหากับฝ่าย

บรหิารโดยตรง 

สหภาพจะชว่ยคุณพูดถงึปัญหากับฝ่ายบรหิาร 

หากคณุขอความชว่ยเหลอื 

สหภาพใหส้ญัญาลมๆ แลง้ๆ 
 

สหภาพจะตอบทกุค าถามอยา่งตรงไปตรงมา 
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ลกูเลน่ทีก่อ่ใหเ้กดิความกลวัใดบา้งทีน่ายจา้งนา่จะน ามาใช ้

นายจา้งอาจพดูวา่ … นายจา้งไมม่ทีางพดูวา่ … 

เราไมม่ทีางลงนามในการเจรจาตอ่รองรว่ม 

แมว้า่จะมสีหภาพ 

นายจา้งของคุณมหีนา้ทีต่ามกฎหมายทีจ่ะตอ้ง

ต่อ รอง หากนายจา้ง เชื่อจริงๆ  ว่ าตนไม่

จ าเป็นตอ้งเห็นดว้ยกับการปรับปรุงสภาพการ

ท างาน เขาจะเสียเวลามาทะเลาะกับสหภาพ

ท าไม 

คณุจะสญูเสยีคา่จา้งและสภาพการท างาน สหภาพท างานเพื่อยกระดับค่าจา้งและสภาพ

การท างาน การต่อรองร่ วมกันท า ให เ้ ร า

ไดเ้ปรยีบมากกวา่ 

คนทีส่นับสนุนสหภาพจะถกูไลอ่อก การไลค่นงานทีส่นับสนุนสหภาพออกเป็นเรือ่ง

ผดิกฎหมายและไมถ่กูตอ้ง เราจะท างานร่วมกัน

ในระดับทอ้งถิ่น ระดับประเทศ และระดับ

นานาชาต ิเพื่อปกป้องสทิธขิองคนงานในการ

จดัตัง้รวมตวั 

เราจะไมใ่ชค่รอบครัวเดยีวกนัอกีตอ่ไป สมาชกิของสหภาพสว่นใหญม่คีวามสมัพันธท์ีด่ี

ข ึน้กบันายจา้งหลงัจากพวกเขามสีหภาพ 
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นายจา้งของคณุจะลองใชว้ธิแีกป้ญัหาแบบช ัว่คร ัง้ช ัว่คราวหรอืไม ่

นายจา้งอาจพดูวา่ … นายจา้งไมม่ทีางพดูวา่ … 

เราจะเปลีย่นแปลงตวัเอง ถา้ใหโ้อกาสเราอกี

ครัง้ 

สหภาพเป็นทางเลอืกเดยีวทีจ่ะท าใหน้ายจา้ง

เปลีย่นแปลงตวัเอง 

เรามรีะเบยีบการรับฟังค ารอ้งของคณุ ถงึแมจ้ะไม่มีสหภาพ นายจา้งก็เป็นผูต้ัดสนิใจ

คนสดุทา้ยอยูด่ ี

เราจะแกไ้ขบางเรือ่งทีเ่ป็นปัญหาส าหรับคณุ

จรงิๆ 

ถา้คุณท าใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงไดเ้พยีงแค่

เพราะพูดถงึเรื่องสหภาพ ลองคดิดูว่าหากคุณ

เขา้ร่วมสหภาพแลว้จะเปลีย่นแปลงอะไรไดอ้ีก

บา้ง 

พดูคยุกนัวา่นายจา้งทีเ่คลือ่นไหวตอ่ตา้นสหภาพแบบไหนทีค่ณุอาจตอ้งเผชญิ? 

  

คณุจะเตรยีมสหภาพและคนงานใหพ้รอ้มรับมอือยา่งไร? 

ค าขอบคณุ 
เนื้อหาในบทนี้มทีีม่าจากคูม่อืของ AFSCME (American Federation of State County and 
Municipal Employees - สหพันธล์กูจา้งของเทศบาลและเมอืงแห่งสหรัฐอเมรกิา) ชือ่ “เราชนะ 
และคณุก็ชนะได”้ (We Won and So Can You) 
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บทที ่6 
การผลกัดนันโยบาย 
Policy Advocacy 
 

6.1 การผลกัดนั : พลงัเชงิสถาบนั บรกิารสาธารณะ และ 
นโยบายทีด่ ี

มีประเด็นทางการเมืองที่อยู่นอกเหนือขอบเขตความสัมพันธข์องแรงงานกับที่ท างานหลาย
ประเด็นทีส่ง่ผลกระทบลกึซึง้ตอ่ชวีติของคนงานและพลังของสหภาพแรงงาน ทัง้ยังเป็นประเด็น
ทีอ่งคก์รของคนงานใหก้ารสนับสนุน โดยสาระส าคัญแลว้ การผลักดันทางการเมือ(political 
advocacy) เป็นเรื่องของการประลองความคดิและวสิัยทัศน์ว่าสังคมและเศรษฐกจิของเราจะ
เดนิหนา้ไปอยา่งไร คนงานซึง่เป็นพลเมอืงคนหนึง่ยอ่มมสีว่นรว่มกบัการเมอืงในระดบัเมอืง ระดับ
ภูมภิาค และระดับประเทศ ในประเทศประชาธปิไตยคนงานจะมีสว่นร่วมในการเลอืกตัง้เพือ่ให ้
แน่ใจวา่การเมอืงการปกครองทกุระดบัจะตอ้งมคีนเป็นปากเป็นเสยีง รักษาผลประโยชน์ของพวก
เขา และท าในสิง่ทีค่นงานเห็นว่าเป็นเรือ่งส าคัญ เห็นไดช้ดัว่าองคก์รดา้นนติบิัญญัตแิละองคก์ร
ดา้นการปกครองในทุกระดับไดก้ าหนดขัน้ตอนวธิีการในการผลักดันเหล่านี้และการผลักดัน
รูปแบบอื่นๆ ซึง่รวมไปถึงความเป็นไปไดท้ี่จะจัดตัง้เวทีส าหรับผลักดันขอ้เสนออย่างเป็น
กจิจะลกัษณะ หรอืกระทัง่มคีวามเป็นสถาบนั  
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ดว้ยเหตุน้ี การผลักดันทางการเมืองจงึมุ่งเป้าไปที่การรณรงคห์าเสียงเพื่อผลักดันวาระหรือ
ประเด็นที่ส าคัญต่อชวีติของแรงงานผ่านการเลือกตัง้ รวมถงึเพื่อสนับสนุนผูส้มัครและพรรค
การเมอืงทีต่อ้งการ ทวา่การตดัสนิใจของคนงานในการเลอืกตัง้เป็นเรือ่งซบัซอ้น และสถานะของ
การเป็นคนงานหรือสมาชกิของสหภาพแรงงานเพียงอย่างเดยีวก็ไม่ใชส่ ิง่ชีข้าดว่าพวกเขาจะ
ลงคะแนนเสยีงอยา่งไร ดงันัน้ในขณะทีส่หภาพแรงงานเป็นทัง้ผูม้บีทบาทในการรณรงคห์าเสยีง
และผูใ้หค้วามรูเ้กี่ยวกับประเด็นปัญหาเฉพาะหนา้แก่สมาชกิ เนื้อหาในส่วนนี้จะเนน้ไปทีก่าร
ผลกัดนัทางการเมอืงแบบอืน่นอกเหนือจากการเลอืกตัง้ น่ันก็คอืการผลกัดนันโยบาย 

การผลกัดนันโยบายคอือะไร 

• การผลักดันวธิีแกไ้ขปัญหาเชงินโยบายที่ยั่งยืน ซึง่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของคนงานและ
สหภาพในระยะยาว 

• การใหข้อ้มลูและโนม้นา้วผูม้อี านาจตัดสนิใจทางการเมอืงในการเมอืงการปกครองทกุระดับ 
ตัง้แต่ฝ่ายนติบิัญญัต ิฝ่ายบรหิารทีม่าจากการเลอืกตัง้ ไปจนถงึฝ่ายราชการทีไ่ม่ไดม้าจาก
การเลอืกตัง้ 

• การใหค้วามส าคญักบัการสรา้งกฎกตกิาและการบงัคบัใชก้ฎกตกิา 
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บอ่ยครัง้ทีก่ารผลกัดนันโยบายขององคก์รของคนงานจะปรากฏในรูปการรณรงคท์ีมุ่่งเป้าไปยังผู ้
มีอ านาจตัดสนิใจในการเมืองการปกครองระดับต่างๆ โดยหวังใหเ้กดิความเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง ทางนิตบิัญญัต ิทางการก ากับดูแล หรือทางนโยบาย (รวมไปถงึเพื่อส่งเสรมิความ
เขม้แข็งหรอืปกป้องพลงัเชงิสถาบนัของคนงานและสหภาพแรงงาน) ตวัอยา่งในกรณีนี้ เชน่ การ
รณรงคเ์พื่อเรยีกรอ้งคา่แรงขัน้ต ่า เพือ่ใหล้งสัตยาบันในอนุสัญญาขององคก์ารแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO) เพือ่สนับสนุนหรอืตอ่ตา้นขอ้ตกลงบางขอ้ในความตกลงการคา้เสรทีีอ่ยูร่ะหว่าง
การเจรจา เพื่อเปลีย่นแปลงนโยบายดา้นภาษี เพื่อใหม้ีขอ้บัญญัตทิอ้งถิน่เกีย่วกับการใชพ้ื้นที่
สาธารณะ เป็นตน้ ดว้ยเหตน้ีุ ในสว่นน้ีเราจะอา้งถงึองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งจากเน้ือหาสว่น “การ
รณรงคแ์ละการจัดตัง้” เป็นระยะๆ กระนัน้ก็ตาม ลักษณะส าคัญของการผลักดันนโยบายอย่าง
การล็อบบีนั้กการเมอืงทีม่าจากการเลอืกตัง้ ขา้ราชการ ผูใ้หบ้รกิาร ตลอดจนผูม้อี านาจตัดสนิใจ
อืน่ๆ มักจะไม่ใชเ่ครื่องมอืส าคัญของการรณรงคข์องสหภาพแรงงาน ยิง่ไปกว่านัน้ การผลักดัน
นโยบายในลกัษณะอืน่ๆ ตัง้แตก่ารเขยีนจดหมาย ไปจนถงึการยืน่ค ารอ้ง การเดนิขบวนประทว้ง 
และกจิกรรมอืน่ๆ เกดิขึน้ไดอ้ยา่งเป็นอสิระ และไม่จ าเป็นตอ้งอยูภ่ายใตบ้รบิทของการรณรงคท์ี่
ครอบคลมุ (comprehensive campaign)  
  
การผลกัดนันโยบายของคนงานและสหภาพแรงงานเริม่ตน้ดว้ยการคัดเลอืกประเด็นส าคัญ และ
พัฒนาขอ้ถกเถยีงทีเ่ป็นเหตเุป็นผลเพือ่สนับสนุนนโยบายหรอืการเคลือ่นไหวอันน าไปสูก่ารสรา้ง
หรือการปกป้องความเปลีย่นแปลงทางสังคมทีก่า้วหนา้ ในขณะทีบ่รษัิทเอกชนมักจะปล่อยให ้
การผลกัดนันโยบายเป็นหนา้ทีข่องนักล็อบบีม้อือาชพี การผลักดันนโยบายของสหภาพแรงงาน
จะมปีระสทิธภิาพเมือ่สมาชกิของสหภาพและคนงานมสีว่นรว่ม 
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บทนี้จะน าเสนอเนื้อหา เครือ่งมอื และกจิกรรมทีจ่ะชว่ยใหค้ณุพัฒนาแผนการผลกัดนันโยบายให ้
สอดคลอ้งกบับรบิทและสถานการณข์องคณุเอง 
 วตัถปุระสงคข์องการผลกัดนั: พลงัเชงิสถาบนั บรกิารสาธารณะ และนโยบายทีด่ ี
 ไปใหไ้กลกวา่การล็อบบี:้ พลงัของการผลกัดนัดว้ยคนตวัเล็กตวันอ้ย 
 เตรยีมผลกัดนันโยบาย 
 ระบปุระเด็น 
 ขบัเคลือ่น/จดัการผลกัดนัในสหภาพ: คณะกรรมการและขอบเขตอ านาจ 
 การวจิยั: ประเด็นกดดนั 
 สรา้งพนัธมติร 
 พฒันาขอ้เสนอและสาร 
 ใหข้อ้มลูและกดดนัผูม้อี านาจตดัสนิใจ 
 การผลกัดนัไมม่วีนัจบ: การประนปีระนอม การบงัคบัใชก้ฎหมาย และบทเรยีน 

ภาพรวม 
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วตัถุประสงคข์องการผลกัดนั : พลงัเชงิสถาบนั บรกิาร
สาธารณะ และนโยบายทีด่ ี

กฎหมาย กฎระเบยีบ ตลอดจนการบังคับใชใ้นการเมอืงการปกครองทกุระดับ ลว้นสง่ผลกระทบ
ตอ่คนงานและสหภาพแรงงาน กลา่วโดยทัว่ไปคอื ขอ้ตกลงวา่ดว้ยสภาพการจา้งและขอ้ตกลงว่า
ดว้ยการจัดการแรงงานอืน่ๆ เป็นตัวก าหนดคา่จา้งและสภาพการท างานทีส่งูและเหนือกว่าสทิธิ
และมาตรฐานขัน้ต ่าทีม่ีผลผูกพันทางกฎหมาย คนงานมักตอ้งพึง่พากฎหมายและกฎระเบยีบ
ตา่งๆ ในการปกป้องตวัเองมากเป็นพเิศษในทีท่ีไ่ม่มขีอ้ตกลงว่าดว้ยสภาพการจา้ง แนวทางการ
สรา้งพลังขับเคลือ่นเรียกมาตรฐานและสทิธทิางกฎหมายเหล่าน้ีว่าเป็น  พลงัเชงิสถาบนั 

ของคนงาน 

 

โดยอดุมคตแิลว้ พลงัเชงิสถาบนัจะชว่ยปกป้องคนงาน ตอ่ให ้ พลงัเชงิโครงสรา้ง พลงัเชงิ
สมาคม และพลงัเชงิสงัคม ของพวกเขาจะอ่อนแอก็ตาม แตใ่นความเป็นจรงิ พลังเชงิสถาบัน
ไมใ่ชส่ ิง่ทีไ่ดม้าโดยอัตโนมัตหิรอืจะคงอยูต่ลอดไป พลังประเภทนี้เป็นภาพสะทอ้นของการตอ่สู ้

ในอดตี และอาจเสือ่มคลายลงได ้ดังนัน้เราจ าเป็นตอ้งตอ่สูเ้พือ่ใหไ้ดม้ันมา ตัวอย่างเชน่ การ
แพร่ระบาดของโควดิ-19 ไม่เพียงน าไปสู่การลดค่าแรง ทว่าในบางพื้นทีย่ังน าไปสู่การยกเลกิ
สทิธใินอาชวีอนามัยและความปลอดภัย รวมถงึสทิธใินการนัดหยดุงานดว้ย วกิฤตเศรษฐกจิอยา่ง
วกิฤตยโูรโซนถกูใชเ้ป็นเครือ่งมอืท าลายระบบการรว่มเจรจาตอ่รอง ทีจ่รงิแลว้ คณุภาพ ขอบเขต 
รวมถงึการบังคับใชม้าตรฐานขัน้ต ่าในทางกฎหมายก็เป็นสิง่ที่ยังเอาแน่เอานอนไม่ค่อยได ้
ประเด็นนี้มีความส าคัญตอ่คนงานทกุคน ไม่ว่าจะอยูใ่นภาคเศรษฐกจิทีเ่ป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ 



อกีตวัอยา่งหนึง่คอืพลงัเชงิสถาบนัอาจไม่เพยีงพอหรอือาจไม่มอียูเ่ลย กฎหมายแรงงานอาจไม่
ครอบคลมุคนงานบางกลุม่หรอืกจิกรรมทางเศรษฐกจิรูปแบบใหม่ๆ เราจงึตอ้งวางรากฐานใหก้ับ
พลงัเชงิสถาบนัของพวกเขาเป็นล าดบัแรก 

 

ยิง่ไปกว่านัน้ ความครอบคลุมและการบังคับใชก้ฎหมายและกฎระเบยีบต่างๆ ยังเป็นประเด็น
ส าคัญส าหรับสหภาพแรงงานและองคก์รที่เป็นตัวแทนของคนท างานอื่นๆ เช่น สภาคนงาน 
เน่ืองจากกฎหมายและกฎระเบยีบเหลา่น้ีไม่เพยีงก ากับสทิธขิองคนงานแต่ละคน เชน่ สทิธใิน
การจดัตัง้และการนัดหยดุงาน แตย่งัรวมถงึสทิธเิชงิกลุม่และสทิธขิององคก์รทีพ่วกเขากอ่ตัง้ขึน้ 
ซ ึง่องคก์รทีส่ าคญัทีส่ดุก็คอื สหภาพแรงงาน  
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การปกป้องและการเพิม่พูนพลังเชงิสถาบันคือเป้าหมายของการผลักดันทางการเมืองของ
สหภาพแรงงาน สว่นหนึง่เพราะพลังเชงิสถาบันมักจะเป็นรากฐานของความกา้วหนา้ในประเด็น
อืน่ๆ เชน่ ในประเทศอนิเดยี กลุม่พนัธมติรผูค้า้หาบเรแ่ผงลอยแหง่ชาตอินิเดยี (National 
Policy on Urban Street Vendors of India – NASVI)  กอ่ตัง้ขึน้เพือ่ผลักดันนโยบาย
ระดับชาตวิ่าดว้ยผูค้า้หาบเร่แผงลอยในเขตเมือง ตามมาดว้ยการผลักดันกฎหมายว่าดว้ยผูค้า้
หาบเร่แผงลอย    ) การคุม้ครองสภาพความเป็นอยูแ่ละกฎระเบยีบว่าดว้ยการจัดการการคา้หาบเร่
แผงลอย (NASVI น าเสนอขอ้กงัวลตา่งๆ ตอ่คณะกรรมาธกิารสามัญประจ าสภาวา่ดว้ยการพัฒนา
เมอืง ทัง้ยังจัดตัง้ Rehri Patri Sansad หรอืสภาผูค้า้หาบเร่แผงลอย และจัดกจิกรรมทีเ่รยีกว่า 
“การสนทนาของผูค้า้หาบเร่แผงลอยกับผูน้ าทางการเมอืงและตัวแทนภาคประชาสังคม เพือ่น า
กฎหมายวา่ดว้ยผูค้า้หาบเรแ่ผงลอยไปสูก่ารปฏบิัต”ิ ทีก่รุงเดล ีนอกจากนัน้ ผูค้า้หาบเร่แผงลอย
จากรัฐต่างๆ ยังส่งจดหมายหลายพันฉบับถงึหัวหนา้พรรครัฐบาลและประธานพรรคร่วมรัฐบาล 
เพื่อกดดันใหก้ฎหมายดังกล่าวผ่านการพจิารณา เมื่อผ่านเป็นที่เรียบรอ้ย กรอบกตกิาทาง
กฎหมายเหลา่นี้ไมเ่พยีงกลายเป็นพลังเชงิสถาบันของผูค้า้หาบเร่แผงลอย แตย่ังสรา้งแรงจงูใจ
ทีจ่บัตอ้งไดใ้หพ้วกเขาจดัตัง้ตวัเองและเขา้ไปมสีว่นรว่มในการตอ่สูห้ลงัการออกกฎหมาย ทัง้นี้ก็
เพราะการน ากฎหมายไปปรับใชแ้ละบังคับใชใ้นรัฐต่างๆ ของอินเดียตอ้งอาศัยการผลักดัน
เพิม่เตมิ ซึง่เป็นสิง่ทีบ่รรดาผูค้า้หาบเร่แผงลอยทัง้หลายก าลังตอ่สูอ้ยูใ่นระดับรัฐ โดยสรุป พลัง
เชงิสมาคมและพลังเชงิสังคมช่วยปูทางใหก้ับการวางรากฐานพลังเชงิสถาบัน ซึง่ในเวลานี้
กลับมาชว่ยเสรมิสรา้งพลังเชงิสมาคม ซึง่ชว่ยขยายพลังเชงิสถาบันต่ออกีทอดหนึ่ง (ดเูทยีบ. 
xx, → http://library.fes.de/pdffiles/iez/13641.pdf) 



ประเด็นเกีย่วกบัพลังเชงิสถาบันของคนงานและสหภาพแรงงานไมใ่ชส่าเหตเุพยีงประการเดยีวทีท่ า
ใหก้ารพจิารณาการเมอืงการปกครองทกุระดับอยา่งใกลช้ดิเป็นสิง่จ าเป็น รัฐมบีทบาทขัน้ตน้ในการ
จัดหาและรับประกันว่าพลเมืองทุกคนจะเขา้ถงึบรกิารสาธารณะ บรกิารสาธารณะหมายรวมถึง
โครงสรา้งพืน้ฐานทางกายภาพและทางสงัคมจ านวนมากทีจ่ าเป็นตอ่ชวีติของคนงานและครอบครัว 
เช่น ถนนหนทางและทางรถไฟ ที่อยู่อาศัย การตดิต่อสือ่สาร อากาศและน ้าสะอาด การศกึษา 
ระบบสาธารณสขุ หลักประกนัทางสงัคม ฯลฯ ลัทธเิสรนียิมใหมล่ดทอนความน่าเชือ่ถอืของแนวคดิ
ที่มองว่ารัฐมีหนา้ที่รับผดิชอบหลักในการจัดหาบรกิารสาธารณะอย่างโครงสรา้งพื้นฐานทาง
กายภาพและทางสังคมทีจ่ าเป็น จนน าไปสูก่ารผอ่นคลายกฎระเบยีบและการแปรรปูกจิการเหลา่นี้
ใหอ้ยูใ่นมือเอกชน แมบ้รกิารของภาคเอกชนหลายอยา่งจะไม่ครอบคลมุคนทกุคน บา้งก็เพราะมี
ราคาแพง แต่พลังทางสังคมที่เสือ่มถอยลงของคนงานทีท่ าหนา้ทีจั่ดหาสนิคา้สาธารณะ ท าให ้
คนงานและสหภาพแรงงานตอ้งตกเป็นฝ่ายเสยีเปรยีบอยู่ด ีสหภาพแรงงานทีต่่อตา้นการแปรรูป
รัฐวสิาหกจิใหอ้ยูใ่นมอืของเอกชนมักถูกโจมตวีา่เป็นกลุม่ผลประโยชน์พเิศษทีเ่อาแตผ่ลประโยชน์
สว่นตนเป็นทีต่ัง้ 

การต่อสูอ้ย่างยากล าบากเพื่อทวงคนืบทบาทของรัฐในการจัดหาและรับประกันบรกิารสาธารณะ 
น าไปสูก่ารพัฒนายุทธศาสตรใ์นการต่อรองอย่างสรา้งสรรค ์(เชน่ ยุทธศาสตร ์“การต่อรองเพื่อ
ประโยชน์สว่นรวม” โดยสหภาพแรงงานครสูหรัฐฯ) และการรณรงคเ์พือ่ผลักดันนโยบาย เชน่ การ
รณรงคเ์พื่อบรกิารสาธารณะที่มีคุณภาพ โดย องคก์รบรกิารสาธารณะนานาชาต ิ(Public 
Services International - PSI) และ สหพนัธส์หภาพแรงงานโลก (Global Union 
Federations) ซึง่ต่อสูก้ับการแปรรปูรัฐวสิาหกจิและนโยบายรัดเข็มขัด ตลอดจนผลักดันภาษีที่
เป็นธรรมและบรกิารสาธารณะที่เขม้แข็ง หัวใจของความส าเร็จอยู่ที่การร่วมมือกันของสหภาพ
แรงงานภาครัฐกบัภาคเอกชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ภาคประชาสงัคม และองคก์รระดับชมุชน
อืน่ๆ )ดเูทยีบกบับทที ่8 วา่ดว้ยการสรา้งพันธมติร  (ทีจ่รงิแลว้ในบางประเทศ วกิฤตการณ์ครัง้ใหญ ่
เชน่ การขาดแคลนทีอ่ยูอ่าศัยทีร่าคาเอือ้มถงึไดอ้ยา่งรนุแรง อาจผลักกระแสสังคมจนน าไปสูก่าร
หันกลับมาสนับสนุนบรกิารสาธารณะอกีครัง้ 
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นอกเหนือจากการถกเถียงเรื่องบรกิารสาธารณะแลว้ การตัดสนิใจเชงินโยบายระดับทอ้งถิน่ 
ระดับภูมภิาค และระดับประเทศจ านวนมากหรือโดยส่วนใหญ่ ยังส่งผลกระทบต่อคนงานและ
สหภาพแรงงานไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง แมน้โยบายเหล่านั้นจะไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งอะไรกับพลัง
ขับเคลือ่นหรอืสถานทีท่ างานเลยก็ตาม ตัวอยา่งเชน่ ขอ้ถกเถียงเผ็ดรอ้นเรื่องการคา้เสรี ความ
เปลีย่นแปลงของโครงสรา้งทางเศรษฐกจิอย่างเลีย่งไม่ไดอ้ันสบืเนื่องมาจากการเพิม่ขึน้ของ
การคา้เสรีจะส่งผลกระทบจรงิๆ ต่อตัวคนงานและชุมชนของพวกเขาอย่างไร ย่อมขึน้อยู่กับ
รายละเอียดอันสลับซับซอ้นในตัวนโยบาย ในขอ้ตกลงทางการคา้ หรือในกระบวนการออก
กฎหมาย เป็นตน้ จะมีงบประมาณส าหรับการฝึกอบรมแรงงานในกรณีทีพ่วกเขาตอ้งตกงานอัน
เนื่องมาจากการคา้หรอืการยา้ยการผลติไปยงัประเทศตน้ทนุการผลติต า่ (off-shoring) ทีเ่พิม่ขึน้
หรอืไม ่จะมนีโยบายอตุสาหกรรมทีอ่อกแบบมาเพือ่สง่เสรมิภาคสว่นส าคญัๆ ของระบบเศรษฐกจิ
เมือ่ตอ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัในระดบันานาชาตหิรอืไม ่ขอ้ตกลงการคา้เสรจีะปกป้องสิง่แวดลอ้ม
ดว้ยหรือไม่ ขอ้ถกเถยีงเกีย่วกับนโยบายทีส่ง่ผลกระทบไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้มตอ่ชวีติของ
คนงานมีใหพ้บเห็นไดม้ากมายบนหนา้หนังสอืพมิพ ์ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งภาษี สงคราม การอพยพ
ยา้ยถิน่ อาชญากรรม การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ การปฏริปูต ารวจ และอืน่ๆ อกีไมรู่จ้บ 
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วตัถปุระสงคข์องการผลกัดนันโยบายของสหภาพแรงงาน 

• เพือ่สรา้งสถาบนัและนโยบายใหม่ๆ  ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่คนงาน 

• เพือ่ปรับปรงุสถาบนัและนโยบายทีม่อียูเ่ดมิ และ/หรอื 

• เพือ่ตัง้ค าถามกบันโยบายและกฎระเบยีบทีถู่กเสนอหรอืมอียูใ่นปัจจบุัน ซึง่สง่ผลกระทบเชงิ
ลบตอ่คนงานและสหภาพแรงงาน  
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บทนี้จะน าเสนอเนื้อหา เครือ่งมอื และกจิกรรมทีจ่ะชว่ยใหค้ณุพัฒนาแผนการผลกัดนันโยบายให ้
สอดคลอ้งกบับรบิทและสถานการณข์องคณุเอง 
 วตัถปุระสงคข์องการผลกัดนั: พลงัเชงิสถาบนั บรกิารสาธารณะ และนโยบายทีด่ ี
 ไปใหไ้กลกวา่การล็อบบี:้ พลงัของการผลกัดนัดว้ยคนตวัเล็กตวันอ้ย 
 เตรยีมผลกัดนันโยบาย 
 ระบปุระเด็น 
 ขบัเคลือ่น/จดัการผลกัดนัในสหภาพ: คณะกรรมการและขอบเขตอ านาจ 
 การวจิยั: ประเด็นกดดนั 
 สรา้งพนัธมติร 
 พฒันาขอ้เสนอและสาร 
 ใหข้อ้มลูและกดดนัผูม้อี านาจตดัสนิใจ 
 การผลกัดนัไมม่วีนัจบ: การประนปีระนอม การบงัคบัใชก้ฎหมาย และบทเรยีน 

ไปใหไ้กลกวา่การล็อบบี ้: พลงัของการผลกัดนัดว้ยคนตวั
เล็กตวันอ้ย 



การผลกัดนันโยบายตอ้งท าอยา่งไร วธิผีลกัดนันโยบายทีรู่จ้ักกันดทีีส่ดุน่าจะเป็นการล็อบบี ้หรอื
การเขา้หานักการเมอืงและขา้ราชการโดยตรง ส าหรับคนงานหลายคน การล็อบบีม้ภีาพลักษณ์ที่
ไมค่อ่ยดนัีก เพราะเป็นสิง่ทีถ่กูครอบง าโดยองคก์รมอือาชพีทีม่อี านาจลน้มอื ซึง่เป็นตัวแทนของ
บรษัิท องคก์รธรุกจิ และมหาเศรษฐทีัง้หลาย ทัง้ยังเกีย่วขอ้งโดยตรงกับกระบวนการเลอืกตัง้
และบทบาทของเงนิในการเลอืกตัง้ดงัทีก่ลา่วถงึไปขา้งตน้ ดเูหมอืนว่าการสนับสนุนการหาเสยีง
ในรปูของเงนิและวธิกีารอืน่ๆ มักน าไปสูส่ทิธพิเิศษในการเขา้ถงึผูม้อี านาจตัดสนิใจทางการเมอืง
โดยเหล่าตัวแทนของคนรวยและคนมีอ านาจ ทว่าตอ้งยอมรับกันกอ่นว่าการล็อบบีถ้อืเป็นวธิทีี่
ถกูตอ้งชอบธรรมในการโนม้นา้วใจผูม้อี านาจตัดสนิใจ อกีทัง้การผลักดันนโยบายไม่จ าเป็นตอ้ง
จบลงทีก่ารล็อบบีเ้ทา่นัน้ คนงานและสหภาพแรงงานยังมชีอ่งทางพเิศษในการเขา้ถงึประชาชน
ทัว่ไป ผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้สว่นใหญ ่รวมถงึชมุชนตา่งๆ เพราะทีจ่รงิแลว้ผูค้นจ านวนมาก หรอือาจจะ
เป็นคนสว่นใหญ ่ลว้นมปีระเด็นทีส่นใจรว่มกนั ความทา้ทายอยูท่ีก่ารยกระดบัพลงัทีว่า่นี้ 

 

เชน่เดยีวกบับรษัิท สมาคมธรุกจิ และองคก์รนายจา้งสว่นใหญ ่สหภาพและสมาพันธแ์รงงานบาง
แหง่ก็วา่จา้งนักล็อบบีม้อือาชพีเชน่กัน แมจ้ะอยูใ่นระดับทีเ่ล็กกว่ามาก และสว่นใหญ่มักเป็นการ
จา้งงานประจ า ความสลบัซบัซอ้นของกระบวนการทางการเมอืง นติบิัญญัต ิการปรับใช ้และการ
บังคับใชก้ฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกับประเด็นเชงินโยบาย ท าใหบ้างครัง้นักล็อบบี้มืออาชพีก็เป็น
สิง่จ าเป็น ไม่ต่างอะไรกับนักกฎหมายของสหภาพแรงงานทีม่ีความเขา้ใจกระบวนการทางนิติ
บัญญัตแิละการบรหิาร สามารถตดิตามกระบวนการทางนติบิัญญัต ิเขยีนและสอบทานขอ้เขยีน
ทางกฎหมาย พัฒนาและวางกรอบขอ้ถกเถียงทางนโยบาย และไดรั้บประโยชน์จากการสาน
สมัพันธก์บัผูเ้ชีย่วชาญทางนโยบายและสือ่มวลชน ฯลฯ  
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กระนัน้ แมก้ารล็อบบีรั้ฐบาลโดยสหภาพแรงงานจะเป็นสิง่ชอบธรรมและมปีระโยชน์ก็จรงิ แตส่ ิง่น้ี
เทยีบไม่ไดเ้ลยกับการล็อบบีข้องภาคธุรกจิทีม่ีขอ้ไดเ้ปรียบมหาศาลในเรื่องการเงนิและความ
เป็นองคก์ร การมสี่วนร่วมของคนตัวเล็กตัวนอ้ยในสหภาพแรงงาน หรือก็คอืบรรดาสมาชกิและ
คนงานทัง้หลาย ตลอดจนครอบครัวและชมุชนทีพ่วกเขาอาศัยอยู ่จงึมคีวามส าคัญอย่างยิง่ต่อ
กระบวนการเขา้หาและโนม้นา้วผูม้อี านาจตัดสนิใจทางการเมอืง จดุแข็งของวธินีี้อยูท่ีข่นาดและ
จ านวนคน 

 

ดังนัน้การผลักดันนโยบายจงึตอ้งไดรั้บการจัดการอย่างเหมาะสม เพื่อน าไปสู่การพัฒนา การ
พดูคยุแลกเปลีย่น และการประยกุตใ์ชว้ธิทีีส่รา้งสรรค ์เมือ่เป็นเชน่นี้ การผลักดันนโยบายอยา่งมี
ประสทิธภิาพจงึเป็นองคป์ระกอบส าคัญของการจัดตัง้และการรณรงคข์องสหภาพแรงงาน เชน่ 
การชว่ยเพิม่แรงกดดันต่อนายจา้ง(ดเูทยีบกับเนื้อหาเรือ่งยุทธศาสตรก์ารรณรงค ์เพื่อหาความ
เชือ่มโยงระหว่างสองประเด็นนี้, บทที ่4.7) ความเป็นไปไดแ้ละประสทิธภิาพของการผลักดัน
นโยบายดว้ยคนตัวเล็กตัวนอ้ยขึน้อยู่กับจ านวนขององคป์ระกอบและขัน้ตอน ซึง่เราจะพจิารณา
ในสว่นตอ่ไป 
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การผลักดันนโยบายเป็นเรือ่งของการเสนอทางออกเชงินโยบายในการแกไ้ขปัญหาอยา่งยั่งยนื
เพื่อผลประโยชน์ในระยะยาวของคนงานและสหภาพ การเตรียมและการสรา้งการผลักดัน
นโยบายดว้ยคนตวัเล็กตวันอ้ยใหม้ปีระสทิธภิาพตอ้งเริม่จากการตอบค าถามพืน้ฐานดงัตอ่ไปนี้ 

เตรยีมผลกัดนันโยบาย 

ค าถามเพือ่เตรยีมผลกัดนันโยบาย 

• กฎหมายหรอืกฎระเบยีบหลักฉบับใดทีก่ ากับประเด็นทีคุ่ณตอ้งการจัดการผ่านการผลักดัน
นโยบาย คณุตอ้งการเปลีย่นแปลงหรอืปกป้องกฎหมายหรอืกฎระเบยีบฉบบัใด?  

• หน่วยงานใดทีม่อี านาจทางกฎหมายเหนือประเด็นเหลา่นี้ ใครเป็นผูต้ัดสนิใจ และตัดสนิใจ
เมือ่ใด? 

• จะจัดการผลักดันนโยบายในสหภาพแรงงานของคุณอยา่งไร ใครเป็นผูรั้บผดิชอบ และท า
อยา่งไรใหค้นตวัเล็กตวันอ้ยมสีว่นรว่ม? 

• มพีลเมอืงหรอืองคก์รภาคประชาสงัคมใดอกีบา้งทีไ่ดรั้บผลกระทบจากประเด็นทีค่ณุตอ้งการ
จดัการ? 

• จะสือ่สารขอ้เรยีกรอ้งของคณุไปยงัผูม้อี านาจตดัสนิใจและสาธารณชนอยา่งไร? 

• ท าอยา่งไรใหม้ั่นใจวา่นโยบายทีค่ณุผลกัดนัจะถกูน าไปใชจ้รงิ? 

• ท าอยา่งไรใหม้ั่นใจวา่บทเรยีนทีค่ณุไดรั้บจะชว่ยในการจดัการผลกัดนันโยบายในอนาคต? 
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คณุไมจ่ าเป็นตอ้งตอบค าถามขา้งตน้ทกุขอ้ตัง้แตเ่ริม่การผลักดันนโยบาย ค าถามบางขอ้อาจได ้
ค าตอบระหว่างทาง ในสว่นตอ่ไป เราจะกลา่วถงึวธิจีัดการผลักดันนโยบายอยา่งมปีระสทิธภิาพ
ดว้ยคนตวัเล็กตวันอ้ย ซึง่ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่

• ระบ ุ ประเด็น 

• ขบัเคลือ่น/จดัการผลกัดนัในสหภาพ:  คณะกรรมการและขอบเขตอ านาจ 

• การวจิยั:  ประเด็นกดดนั 

•  สรา้งพนัธมติร 

• พัฒนา  ขอ้เสนอ และสาร 

• ใหข้อ้มลูและกดดนั  ผูม้อี านาจตดัสนิใจ 
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ในขณะที่การตัดสนิใจหลายเรื่องหรือการตัดสนิใจส่วนใหญ่ของรัฐบาลจะส่งผลกระทบไม่ว่า
ทางตรงหรอืทางออ้มตอ่คนงาน ครอบครัว ชมุชน และทีท่ างานของพวกเขาอยา่งเลีย่งไม่ได ้แต่
เห็นไดช้ัดว่ารัฐบาลไม่สามารถจัดการกับประเด็นเชงินโยบายไดทุ้กประเด็น อุปสรรคอาจเป็น
เรือ่งของทรัพยากร โดยเฉพาะเวลาและเงนิ รวมถงึเรือ่งจดุยนืทางการเมอืง สมาชกิของสหภาพ
อาจมองไมเ่ห็นความจ าเป็นของการดงึสหภาพเขา้มาเกีย่วขอ้งกับประเด็นเชงินโยบายสว่นใหญ ่
ขณะที่ประเด็นที่เหลืออีกหลายประเด็น สมาชกิก็อาจมีจุดยืนที่แตกต่างกันเกินกว่าจะหา
ยทุธศาสตรร์่วมกันได ้ดังนัน้การผลักดันนโยบายส่วนใหญ่จงึมักจะมุ่งเนน้ไปยังประเด็นปัญหา
เร่งด่วนที่ส่งผลกระทบต่อคนงานและชีวิตความเป็นอยู่ของพวกเขาโดยตรง ณ เวลานั้น 
โดยทั่วไป การผลักดันนโยบายจะเกดิขึ้นเมื่อฝ่ายบริษัทหรือฝ่ายอนุรักษนิยมหันมาโจมตี
นโยบายหรอืกฎระเบยีบทีเ่ป็นประโยชนต์อ่คนงาน 

ระบปุระเด็น 

ในเมอืงอยา่งดาการ ์ประเทศเซเนกลั หรอืเมอืงธากา ประเทศบังกลาเทศ คนงานนอกระบบและ
กระทัง่องคก์รของพวกเขามักมพีลงัไมเ่พยีงพอทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงใดๆ พวกเขาจงึ
ตอ้งร่วมมือกันและร่วมมือกับสหภาพแรงงาน ความทา้ทายจึงอยู่ที่การระบุว่าอะไรคือ
ผลประโยชน์และความกังวลที่ทุกฝ่ายมีร่วมกัน และระวังไม่ใหค้วามเห็นต่างพาหลุดประเด็น 
ตัวอยา่งเชน่ ประเด็นเชงินโยบายทีเ่ร่งด่วนทีสุ่ดส าหรับผูค้า้หาบเร่แผงลอยและแรงงานรับจา้ง
รายวันคอืการขาดหลักประกันทางสังคมและการคอรรั์ปชนัของเจา้หนา้ทีรั่ฐ นโยบายทีก่า้วหนา้
ในประเด็นเหลา่นี้ยอ่มจะเป็นประโยชนต์อ่ทกุฝ่าย 



สหภาพแรงงานยังมสีทิธอิันชอบธรรมในการผลักดันประเด็นทีเ่ป็นความกังวลหลักของสหภาพ 
เช่น การสรา้งหรือปกป้องพลังเชงิสถาบันของสหภาพหรือของคนงาน เป็นตน้ว่าในประเทศ
บราซลิ รัฐบาลไดจ้ ากัดขอบเขตและขนาดของขอ้ตกลงเกีย่วกับสภาพการจา้ง ไม่ว่าอย่างไร
สหภาพตอ้งท าใหม้ั่นใจวา่การผลกัดนันโยบายเป็นไปเพือ่ประโยชนข์องสมาชกิและคนงาน 

 

ชัดเจนว่าสหภาพตอ้งไม่คดิเอาเองตัง้แต่เริม่จัดการผลักดันนโยบายว่าสมาชกิและคนงานมี
จดุยนือะไรร่วมกันบา้ง การสอบถามความคดิเห็นแบบปากเปลา่และดว้ยแบบสอบถามชว่ยระบุ
ประเด็นทีส่ าคัญทีสุ่ดส าหรับการผลักดันนโยบาย รวมถงึจุดยนืของคนแตล่ะคนได ้คุณอาจใช ้

เครื่องมือส าหรับท าแบบสอบถามออนไลน์ เชน่  Survey King หรือ  Thought 
Exchange รวมถงึเครือ่งมอืดัง้เดมิ เชน่ การสอบถามทางโทรศัพทห์รือการถามค าถามในที่
ประชมุ นอกจากนัน้ การจัดการพูดคยุอภปิราย การสนทนากลุม่ และกจิกรรมเพือ่สรา้งฉันทมต ิ
ยงัชว่ยใหไ้ดม้าซึง่จดุยนืทีม่พีลงัในการขบัเคลือ่นสมาชกิและคนงาน เนื้อหาในสว่นทีว่่าดว้ยการ
วจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่มและการก าหนดเป้าหมายจะเป็นประโยชนต์อ่การคน้ควา้ประเด็น
และการพัฒนาฉันทมตริ่วมเกี่ยวกับเป้าหมายดา้นกฎหมายหรือนโยบายที่คุณตอ้งการเสนอ 
สนับสนุน หรอืคัดคา้นทีค่มชดั เป็นไปไดจ้รงิ และวัดผลได ้( การวเิคราะหพ์ลงัขบัเคลือ่น 
 การวจิยัเชงิปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม) 
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หลกัเกณฑท์ีอ่าจเป็นประโยชนใ์นการระบปุระเด็นเพือ่ผลกัดนันโยบาย 

 

มโีอกาสส าเร็จสงู 

ปัญหาตอ้งไมใ่หญโ่ตและยากเกนิไปจนตอ่ใหร้ณรงคก์็ไมม่คีวามคบืหนา้เป็นชิน้เป็นอัน 

 

เห็นพอ้งกนัในวงกวา้ง  

ตอ้งเป็นประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกับคนจ านวนมาก ทัง้ที่เป็นสมาชกิของสหภาพแลว้และอาจเป็น
สมาชกิของสหภาพในอนาคต และตอ้งเป็นประเด็นทีผู่ค้นในวงกวา้งเห็นดว้ยกบัทางออกทีเ่สนอ 

 

จรงิเสยียิง่กวา่จรงิ 

ตอ้งเป็นประเด็นทีผู่ค้นรูส้กึอยา่งแทจ้รงิวา่เป็นปัญหา 

  

สอดคลอ้งกบัคณุคา่ ล าดบัความส าคญั และแผนยทุธศาสตร ์

ประเด็นนั้นตอ้งสอดคลอ้งกับคุณค่าที่สหภาพยดึถือ รวมทัง้สะทอ้นถงึล าดับความส าคัญและ
ยทุธศาสตรข์องสหภาพ 

 

ปรับปรงุเนื้อหาจาก PSI Tool Kit, Campaigning for a Fairer World [ลงิก]์ 
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การขบัเคลือ่น /จดัการผลกัดนัในสหภาพ: คณะกรรมการ
และขอบเขตอ านาจ 

เมือ่ระบปุระเด็นและเป้าหมายไดแ้ลว้ ขัน้ตอ่ไปคอืการก าหนดใหช้ดัเจนว่าสหภาพจะด าเนนิการ
ผลกัดนันโยบายอยา่งไร เราแนะน าวา่ใหค้ณุ 

ตัง้คณะกรรมการเพือ่รับผดิชอบงานดา้นการผลักดันนโยบายและบรรลเุป้าหมายเฉพาะทีต่ัง้ไว ้
( คณะกรรมการ) 

ก าหนดขอบเขตอ านาจใหช้ัดเจน เพื่อใหรู้ข้อบเขตของคณะกรรมการชุดนี้ ( ขอบเขต
อ านาจ) 

จดัท าแผนยทุธศาสตร ์( การวางแผนยทุธศาสตร ์และ  ตารางงาน) 

ก าหนดงบประมาณทีม่อียู ่

ชีแ้จงกบัสมาชกิเป็นประจ า เปิดรับฟังความเห็นและขอ้เสนอแนะ และสดุทา้ย 

ปรับแผนยทุธศาสตร ์( การถอดบทเรยีน) 
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การวจิยั 

“ความรูม้ีความส าคัญเกนิกว่าจะปล่อยใหอ้ยู่ในมือของพวกเจา้นาย” Labour Research 
Service, South Africa 

 

การวจิัยในบรบิทของการผลักดันนโยบายมีองคป์ระกอบอยู่สองอย่างดว้ยกัน ไดแ้ก่ หนึ่ง การ
วจิยัเกีย่วกบัประเด็นเชงินโยบายทีต่อ้งการผลกัดนั และสอง การวจิัยเกีย่วกับผูม้อี านาจตัดสนิใจ 
ศึกษาว่าพวกเขาจะตัดสินใจเมื่อใด และจะโนม้นา้วพวกเขาไดอ้ย่างไร เราจะพิจารณา
องคป์ระกอบแรกของการวจิยัในบทที ่9 ขอ้เสนอและสาร 

 

การวจิยัเกีย่วกบัผูม้อี านาจตดัสนิใจมอีงคป์ระกอบหลายประการ ไดแ้ก ่

• การระบสุถาบนัและตวัผูม้อี านาจตดัสนิใจ 

• การระบตุวัผูส้นับสนุน ผูต้อ่ตา้น และผูท้ีย่งัไมเ่ลอืกขา้งชดัเจน 

• การระบปุระเด็นกดดนัทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

• การท าความเขา้ใจกระบวนการและเงือ่นเวลาของการตดัสนิใจเชงินโยบาย 



การคน้หาสถาบันและตัวบุคคลหรือกลุ่มคนที่เป็นผูต้ัดสนิใจในประเด็นหนึ่งๆ ใหพ้บเป็นเรื่อง
ส าคญัมาก ทัง้ในอาณาบรเิวณทางการเมอืงและสนามธรุกจิ ความซบัซอ้นของหนา้ทีรั่บผดิชอบ
และขอบเขตอ านาจทางกฎหมายทีท่ับซอ้นกันเป็นเรื่องชวนปวดหัวไม่นอ้ย การระบหุน่วยงาน
หรือระดับของการเมืองการปกครองทีเ่กีย่วขอ้งกับการก าหนดนโยบายนัน้แตกต่างกันไปตาม
ระบบการเมือง เชน่ เป็นสหพันธรัฐหรือมรัีฐบาลกลางเพียงอย่างเดยีว รวมถงึกระบวนการทาง
การเมอืง ไดแ้ก ่การบัญญัตกิฎหมาย การก าหนดกฎกตกิารูปแบบอืน่ๆ และการบรหิาร เมือ่ระบุ
ระดับของการเมืองการปกครองทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ลว้ ขัน้ตอนทีเ่ป็นไปไดข้ัน้แรกของการผลักดัน
นโยบายมักจะเป็นการตดิต่อผูท้ี่เป็นพันธมิตรกับฝ่ายแรงงาน เพื่อขอขอ้มูลและค าแนะน า
เกีย่วกับกระบวนการและเงื่อนเวลาของการตัดสนิใจทางนโยบาย ขัน้ตอนนี้จะง่ายกว่าส าหรับ
ระบบการเมอืงทีต่ัวแทนของขบวนการแรงงานมสีว่นร่วมอยา่งเป็นกจิจะลักษณะในการตัดสนิใจ
เชงินโยบายอยูบ่า้งแลว้ (“บรรษัทนยิม” หรอื corporatism) ทว่าตอ่ใหไ้ม่มกีารจัดการในรูปของ
บรรษัทนยิมหรอืไมม่กีารผลกัดนันโยบายอยา่งเป็นกจิจะลกัษณะรปูแบบอืน่ๆ อยูเ่ลย อยา่งนอ้ยก็
น่าจะมเีจา้หนา้ทีรั่ฐทีม่าจากการเลอืกตัง้หรอืการแตง่ตัง้ รวมถงึขา้ราชการประจ าบางคนทีม่สีาย
สมัพันธก์บัฝ่ายแรงงาน 

 

ขัน้ตอนตอ่มาคอืการส ารวจภมูทิศันท์างการเมอืงและโครงสรา้งของโอกาสทางการเมอืง เพือ่ท า
ความเขา้ใจว่าใครคอืผูส้นับสนุน ผูต้อ่ตา้น และผูท้ีย่ังไม่เลอืกขา้งในเรื่องจดุยนืทีแ่รงงานมตี่อ
ประเด็นปัญหาหนึ่งๆ ค าตอบของค าถามนี้จะเป็นตัวก าหนดว่าจะตอ้งมุ่งกดดันไปทีจุ่ดใด หรือ
จดุยนืของแรงงานเรือ่งใดทีไ่ดรั้บแรงสนับสนุนมากเพยีงพอแลว้ 
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ค าถามเกีย่วกบัผูม้อี านาจตดัสนิใจ  

• ใครมอี านาจในการสรา้งความเปลีย่นแปลง
ทีค่ณุตอ้งการ? 

• ผลประโยชนแ์ละความสมัพันธห์ลกัของคน
คนนัน้คอือะไร? 

• ใครทีน่่าจะจูงใจใหห้ันมาสนับสนุนคุณได ้
งา่ยทีส่ดุ? 

• ตอ้งลงมือทีไ่หนและเมื่อใด การตัดสนิใจ 
(แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ)
เกดิขึน้ทีไ่หน? 

การวจัิยเกีย่วกับผูม้อี านาจตัดสนิใจในระยะต่อมา โดยสาระส าคัญแลว้ไม่ไดแ้ตกต่างอะไรนักกับการ
วจัิยเชงิยทุธศาสตรเ์พือ่การตอ่รองและการจัดการรณรงคข์องสหภาพแรงงาน พดูอกีอยา่งหนึง่ก็คอื เรา
ใชว้ธิกีดดันโดยตรงและโดยออ้ม[ตอ่ผูม้อี านาจตัดสนิใจ]ดว้ยก็ได ้คุณควรรูว้่าใครจะไดร้ับการเลอืกตัง้ 
และไดร้ับการเลือกตัง้เมือ่ใด การเลือกตัง้ครัง้ที่ผ่านมาหนา้ตาเป็นอย่างไร การเลอืกตัง้ครัง้ต่อไป
คาดการณ์กันว่าใครจะเป็นผูช้นะ มผีูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้กลุ่มไหนทีคุ่ณตอ้งท าความรูจั้กใหม้ากเป็นพเิศษ
หรือไม่ ที่มาของขอ้มูลเหล่านี้มักจะมาจากขอ้ก าหนดทางกฎหมายใหเ้ปิดเผยขอ้มูลขา้งตน้ต่อ
สาธารณะ โดยปกตแิลว้ การปรากฏตัวของนักการเมอืงในสือ่และสือ่สังคมออนไลน์ทีม่มีากกว่ากลุ่ม
ขา้ราชการ จะเป็นประโยชน์ต่อการวจัิยเพือ่คน้หาประเด็นกดดัน อกีวธิหีนึง่คอืการวเิคราะหเ์ครอืข่าย
ความสัมพันธท์ัง้หมดของผูม้อี านาจตัดสนิใจในประเด็นปัญหานัน้ๆ ดูวธิรีะบุความสัมพันธห์ลักของผูม้ี
อ านาจตัดสนิใจทีเ่ป็นเป้าหมายและการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลดังกล่าวเพือ่กดดันพวกเขาโดยออ้มได ้
ในสว่นทีว่า่ดว้ยการท าแผนทีแ่นวตัง้และการวจัิยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสีว่นรว่ม (ดบูทที ่4.5) 
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• พันธมิตรของคุณคือใคร ใครที่น่าจะ
สนับสนุนคณุแน่ๆ? 

• ใครทีน่่าจะตอ่ตา้นคณุแน่ๆ? 

• คุณก าลังจะเขา้หาใคร เจา้หนา้ทีร่ัฐทีม่า
จากการเลือกตัง้ ขา้ราชการ สื่อมวลชน 
สาธารณชนในวงกวา้ง สมาชกิของชมุชน
ทางธุรกิจ สมาชกิของสหภาพแรงงาน 
ขบวนการทางสังคม หรือองคก์รระหว่าง
ประเทศ? 

จาก PSI Tool Kit  Campaigning for a 
Fairer World 



เมื่อระบุตัวผู ม้ีอ านาจตัดสินใจไดแ้ลว้ ให ้
ชว่ยกนัไลเ่รยีงวา่องคก์ร หน่วยงาน หรอืบคุคล
ใดทีม่อีทิธพิลตอ่พวกเขาบา้ง  

จาก นั้นให เ้ขียนชื่อบุคคล /หน่วยงานที่มี
อทิธพิลเหลา่นัน้ลงไปในแผนภาพดา้นลา่ง จัด
กลุ่มตามระดับของอิทธพิล และพิจารณาว่า
น่าจะมอีทิธพิลในทางบวกหรอืทางลบต่อตัวผู ้
มอี านาจตดัสนิใจ 

เสร็จแลว้ใหพู้ดคยุกันเพือ่หาบคุคล/หน่วยงาน
ทีม่ีอทิธพิลส าคัญที่สุดต่อผูม้ีอ านาจตัดสนิใจ
แต่ละคน คนละ 3-5 คน/หน่วยงาน และ
วางแผนว่าจะตดิต่อหรือส่งผลกระทบกับพวก
เขาเมือ่ใด และดว้ยวธิกีารใด 
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ปรับจาก NDI Tool Kit, Policy 
Development and Policy Advocacy  

https://www.ndi.org/sites/default/files/P
olicy%20Development%20and%20Advo
cacy%20Workbook_EN.pdf 
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ลองสรา้งแผนภาพการตัดสนิใจที่กระทบต่อ
ประ เด็ นหรือ ปัญหาที่คุณก าลั งผลักดัน 
แผนภาพนี้จะชว่ยใหค้ณุเห็นภาพชดัเจนขึน้ว่า
การตัดสนิใจเกดิขึน้ที่ไหน โดยใคร เมื่อใด 
จดุไหนทีค่ณุเขา้ไปมอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจ
ได ้และสิง่เหลา่น้ีน่าจะเกดิขึน้เมือ่ใด 

https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy Development and Advocacy Workbook_EN.pdf
https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy Development and Advocacy Workbook_EN.pdf
https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy Development and Advocacy Workbook_EN.pdf
https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy Development and Advocacy Workbook_EN.pdf
https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy Development and Advocacy Workbook_EN.pdf
https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy Development and Advocacy Workbook_EN.pdf
https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy Development and Advocacy Workbook_EN.pdf
https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy Development and Advocacy Workbook_EN.pdf
https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy Development and Advocacy Workbook_EN.pdf
https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy Development and Advocacy Workbook_EN.pdf
https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy Development and Advocacy Workbook_EN.pdf
https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy Development and Advocacy Workbook_EN.pdf
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สรา้งแผนภาพอ านาจ ประเด็นกดดนัในกระบวนการตดัสนิใจ 
 

หัวใจส าคญัของการหาโอกาสในการเขา้ไปมอีทิธพิลตอ่กระบวนการตดัสนิใจเชงินโยบายคอืการ
แจงแจกกระบวนการนัน้ออกมาเป็นรูปภาพ ผูต้ัดสนิใจหรือมีอทิธพิลตอ่การตัดสนิใจจะเปลีย่น
หนา้ไปในแต่ละขัน้ตอน นอกเหนือจากกระบวนการตัดสนิใจที่เป็นทางการ ยังมีกระบวนการ
รวบรวมขอ้มลูและความคดิเห็นแบบไมเ่ป็นทางการทีเ่ริม่ตน้ตัง้แตก่อ่นทีห่น่วยงานทีเ่ป็นทางการ
ซึง่รับผดิชอบในประเด็นหนึง่ๆ จะเริม่ปฏบิัตงิาน (และด าเนนิคูข่นานกันไปกับกระบวนการทีเ่ป็น
ทางการ)  คนหรอืกลุม่คนทีพ่ยายามผลักดันประเด็นดังกล่าวสามารถใชโ้อกาสน้ีในการเขา้ไปมี
อทิธพิลตอ่กระบวนการตดัสนิใจได ้
 

กระบวนการตัดสนิใจจะแตกต่างกันไปตามบรบิทของแต่ละประเทศ ระดับของการเมืองการ
ปกครอง และแตล่ะประเด็นปัญหา โดยทั่วไป กระบวนการตัดสนิใจประกอบดว้ยองคป์ระกอบที่
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
 

องคป์ระกอบทีเ่ป็นทางการคอืสิง่ทีก่ฎหมายหรอืขอ้ก าหนดขององคก์รก าหนดไว ้เชน่ 

• กระบวนการพจิารณา การประชมุ หรอืการรายงานของคณะกรรมการ 

• การอภปิรายและการลงมตทิางกฎหมาย 

• กฎกระทรวงตา่งๆ 

• กฎระเบยีบและขอ้บญัญัตขิองฝ่ายบรหิาร 

• กระบวนการรายงานเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน ความเสีย่ง และการก ากบัดแูล 

• การประชมุผูบ้รหิาร 

• กระบวนการปรกึษาหารอื 
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องคป์ระกอบทีไ่ม่เป็นทางการ ไดแ้ก ่กจิกรรมและกระบวนการทีเ่กดิขึน้นอกกระบวนการทีเ่ป็น
ทางการ และมักเกดิขึน้ไปพรอ้มๆ กนั โดยไมใ่ชส่ ิง่ทีก่ฎหมายหรอืขอ้ตกลงทีเ่ป็นทางการระบไุว ้
วา่ตอ้งท า ทวา่มผีลกระทบตอ่การตดัสนิใจในระดบัทีเ่ป็นทางการ เชน่ 

• การประชมุกลุม่/ชมุชน 

• การพดูคยุสว่นตวั 

• การประชมุหารอืเกีย่วกบัการรา่งกฎหมาย 

• การประชมุหารอืของรัฐมนตร ี

• กจิกรรมทางวัฒนธรรมในทอ้งถิน่ทีค่ลา้ยกบัการ “ไปตกีอลฟ์”  

• พืน้ทีพ่บปะทางสงัคมของผูม้อี านาจตดัสนิใจ )ระหวา่งสบูชชิา น่ังรา้นกาแฟ เคีย้วใบคัต พัก
สบูบหุรี ่หรอืกนิอาหารทีร่า้นอาหาร) 

 

กระบวนการทีเ่ป็นทางการมักจะมกีฎกตกิาทีช่ดัเจนและโปรง่ใสกวา่กระบวนการทีไ่ม่เป็นทางการ 
ซึง่อาจมหีนา้ตาแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะวัฒนธรรม กระนัน้ เรือ่งส าคญัคอืเราตอ้งท าความเขา้ใจ
กระบวนการตัดสนิใจทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการใหล้ะเอยีดลกึซึง้ทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไป
ได ้ 

 

ปรับจาก NDI Tool Kit Policy Development and Policy Advocacy, 3.1  

https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy%20Development%20and%20Advocacy
%20Workbook_EN.pdf 
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สรา้งพนัธมติร 

พลงัเชงิสังคมของสหภาพแรงงานอาจเป็นประโยชน์ตอ่การผลักดันนโยบายในแง่ของการสรา้ง
พันธมติรกับตัวแสดงในภาคประชาสังคมอื่นๆ พันธมติรแบ่งไดเ้ป็นสองลักษณะคือ แนวร่วม 
(coalition) และพันธมติรทางสังคม (social alliance) พันธมติรทัง้สองลักษณะมทีัง้ขอ้ดแีละ
ขอ้เสยี แตท่ัง้สองลกัษณะตา่งก็ตอ้งอาศยัพลงัเชงิสงัคม (ลงิก)์ ในการขบัเคลือ่น 

  

• แนวร่วม: สหภาพและสหพันธแ์รงงานหลายแห่งเป็นสว่นหนึ่งของแนวร่วมทางการเมอืงที่
แข็งแกร่งหรือมั่นคง ซึง่อาจน ามาใชเ้พื่อผลักดันนโยบายได ้ตัวอย่างทีช่ัดเจนและส าคัญ
ที่สุดคือความสัมพันธก์ับพรรคการเมือง นักการเมือง ผูแ้ทนรัฐบาล รวมถงึเจา้หนา้ที่รัฐ 
พนักงานของรัฐ ตลอดจนสหภาพและองคก์รของผูค้นเหลา่นัน้ แนวร่วมเหลา่นี้มักจะเกดิขึน้
ดว้ยมูลเหตุทางประวัตศิาสตร์ของการต่อสูท้างการเมืองร่วมกัน เชน่ การต่อสูเ้พื่อความ
ยตุธิรรมทางสงัคมของชนชัน้แรงงานหรอืการตอ่สูเ้พือ่ประกาศอสิรภาพ ในบางประเทศ การ
มีส่วนร่วมของสหภาพแรงงานในการก าหนดนโยบายมีความเป็นกจิจะลักษณะในรูปของ
บรรษัทนยิมหรอืแนวรว่มแบบไตรภาค ี(tripartism) 

• พันธมติรทางสงัคม: เป็นพันธมติรทีม่ลีักษณะชัว่คราว โดยองิอยูก่ับประเด็นหรอืการรณรงค์
หนึง่ๆ เป็นหลัก โดยปกตมิักตัง้อยู่บนผลประโยชน์ในทางปฏบิัตริ่วมกันกับตัวแสดงในภาค
ประชาสงัคมและพันธมติรกลุม่อืน่ๆ ทีอ่าจไมไ่ดม้เีป้าประสงคร์่วมใดๆ มากไปกว่าในประเด็น
เชงินโยบายที่ก าลังต่อสู ้พันธมิตรเหล่าน้ีมักเกดิขึน้จากปฏิสัมพันธเ์ชงิองค์กรและการ
ประทว้งทางสงัคมเพือ่ผลประโยชนร์ว่มบางประการ 



ทัง้แนวร่วมที่มั่นคงและพันธมิตรทางสังคมที่มีลักษณะชั่วคราวต่างก็เป็นส่วนหนึ่งและใช ้

ประโยชน์จาก “พลังเชงิสังคม” เพือ่สหภาพแรงงานและคนงาน ทัง้สองฝ่ายสามารถวางแผน
กจิกรรมใหท้ างานสอดประสานกนัในทกุระดบั ไมว่า่จะเป็นระดับทอ้งถิน่ ระดับภูมภิาค ระดับชาต ิ
หรอืระหว่างประเทศ ตัวอยา่งเชน่ อาจก าหนดชว่งวันทีบ่รรดาสมาชกิแนวร่วมหรอืพันธมติรทาง
สังคมทีมุ่่งผลักดันนโยบายหนึง่ๆ จัดงานหรอืท ากจิกรรมทีส่อดคลอ้งกับบรบิทของแต่ละพื้นที ่
พื้นที่หนึ่งอาจเขา้ไปล็อบบีผู้ม้ีอ านาจตัดสนิใจโดยตรง เสรมิดว้ยอีกพื้นที่หนึ่งซึง่จัดกจิกรรม
ผลกัดนันโยบายระดบัชมุชน การสรา้งพันธมติรทางการเมอืงอาจน าไปสูก่ารออก(หรอืแกไ้ข)ตัว
บทกฎหมาย นอกจากนัน้ยงัอาจเสรมิดว้ยพลงัเชงิโครงสรา้งของคนงาน แมว้า่กจิกรรมรว่มปฏบิัติ
และการประทว้งทางการเมืองอาจเป็นสิง่ผดิกฎหมายในหลายพื้นทีก่็ตาม พลังเชงิสมาคมของ
คนงานผา่นการใชป้ระโยชน์จากเครอืขา่ยสหภาพแรงงานระดับชาตแิละขา้มชาตจิะมบีทบาทใน
กรณีนี้อย่างเลีย่งไม่ได ้การสรา้งพันธมติรมีความส าคัญต่อการสรา้งรากฐานใหก้ับการใชพ้ลัง
เพือ่ผลกัดนันโยบาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับแรงงานนอกระบบหรอืในบรบิทของงานทีม่คีวาม
เสี่ยง ขณะเดยีวกัน พันธมติรทัง้สองรูปแบบต่างก็มีขอ้ดแีละขอ้เสียที่จ าตอ้งพจิารณาเมื่อจะ
จดัการผลกัดนันโยบาย 
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แนวรว่ม 

• ปกตแิลว้แนวร่วมทางการเมืองที่แข็งแกร่งจะวางรากฐานอยู่บนเครือข่ายทีเ่ตบิโตขึน้จาก
เงือ่นไขทางประวัตศิาสตรแ์ละมีเป้าหมายร่วมกันเป็นจ านวนมาก การขับเคลือ่นแนวร่วมใน
ลกัษณะนี้จงึเกดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว แนวรว่มสามารถตอบค าถามระดับพืน้ฐาน รวมถงึค าถาม
ในระยะยาวไดไ้ม่ยากนัก เป็นตน้ว่าค าถามเกีย่วกับพลังเชงิสถาบันของคนงานและสหภาพ
แรงงาน เชน่ กฎหมายเกีย่วกับค่าแรงขัน้ต ่า ความร่วมมอือย่างเป็นกจิจะลักษณะกับพรรค
การเมอืงหรอืรัฐบาล (“บรรษัทนยิม” หรอื “พันธมติรไตรภาค”ี) ยังอาจท าใหแ้รงงานไดรั้บ
โอกาสใหม้สีว่นรว่มในการตดัสนิเชงินโยบายเป็นการถาวรไดอ้กีดว้ย 

• ขณะเดียวกัน สิง่นี้ก็อาจน าไปสู่การดงึตัวผูแ้ทนคนงานเขา้ไปท างานในลักษณะของการ
เปลีย่นศัตรูเป็นมติร (cooptation) โดยทั่วไป แนวร่วมทางการเมืองทีแ่ข็งแกร่งอาจท าให ้
อสิระของสหภาพแรงงานในการท าสิง่ทีต่อ้งการลดนอ้ยลงไป (เชน่ เมื่อพรรคการเมืองที่
เป็นพันธมติรกับแรงงานอยูใ่นคณะรัฐบาล)  ทัง้ยังอาจท าใหส้หภาพตอ้งยอมประนีประนอม
ในเรื่องซึง่อาจสรา้งความไม่พอใจใหก้ับกลุ่มผูส้นับสนุน แนวร่วมทางการเมืองยังอาจ
กลายเป็นอุปสรรคต่อการสรา้งพันธมติรทางสังคมหากสหภาพถูกมองว่าใกลช้ดิกับรัฐบาล
มากเกนิไป การหลกีเลีย่งขอ้ครหาขา้งตน้ท าไดด้ว้ยการเพิม่การมสีว่นร่วมของคนตัวเล็กตัว
นอ้ยในสหภาพ และเพิม่บทบาทของกลุ่มกจิกรรมในการผลักดันนโยบายและการสรา้ง
พันธมติร 
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พนัธมติรทางสงัคม 

เราสามารถสรา้งพันธมติรเฉพาะกจิระหวา่งสหภาพกับตัวแสดงจากภาคประชาสังคมบนฐานของ
ผลประโยชน์ร่วมกันในระยะสัน้ พันธมติรทางสังคมแบบชั่วคราวมีความยนืหยุ่นและแคบกว่าใน
แงข่องผลประโยชนร์ว่ม แตก่วา้งกวา่ในแงข่องผูค้นทีเ่ขา้รว่ม ดงันัน้จงึสามารถสือ่สารไปถงึผูค้น
ในวงกวา้งได ้สหภาพยงัไดป้ระโยชนจ์ากความเชีย่วชาญในนโยบายเฉพาะทางของกลุม่องคก์ร
ไม่แสวงหาผลก าไรและขบวนการทางสังคม นอกจากนั้น พันธมิตรทางสังคมยังช่วยสรา้ง
ภาพลักษณ์ทีด่ใีหก้ับสหภาพแรงงาน ท าใหข้อ้เรียกรอ้งมีน ้าหนักและมีความชอบธรรมมากขึน้ 
และเพิ่มความตระหนักรูข้องสาธารณะใหม้ากขึน้ไดด้ว้ย แรงสนับสนุนจากชุมชนที่ไดรั้บ
ผลกระทบจากนโยบายทีก่ าลงัผลักดันยังเป็นแตม้ตอ่ของสหภาพแรงงาน เป็นไปไดว้่าพันธมติร
ทางสงัคมแบบเฉพาะกจิจะน าไปสูก่ารท ากจิกรรมทีส่รา้งความเปลีย่นแปลงไดม้ากกว่า หรอือาจ
น าไปสู่การแบ่งหนา้ทีโ่ดยใหพ้ันธมติรกลุ่มหนึ่งๆ ท ากจิกรรมทีอ่าจสรา้งความเปลีย่นแปลงได ้
มากกว่าสหภาพแรงงานท าเอง ขณะเดียวกันเราควรพจิารณาทัง้ขอ้ดแีละขอ้เสียของการใช ้

ประโยชน์จากพันธมติรทางสังคมในลักษณะดังกลา่ว แนวร่วมทางการเมอืงทีม่คีวามมั่นคงและ
พันธมติรทางสงัคมทีเ่นน้ผลเชงิปฏบิตัติา่งก็มขีอ้จ ากดัในแงท่ีผ่ลประโยชนข์องแตล่ะกลุม่อาจไม่
ตอ้งตรงกนั ซึง่จ าเป็นตอ้งจดัการใหเ้รยีบรอ้ยตัง้แตเ่นิน่ๆ และตลอดกระบวนการผลักดันนโยบาย 
ตัวอย่างเชน่ สหภาพแรงงานอาจประสานงานกับองคก์รเศรษฐกจินอกระบบไดเ้ป็นอย่างดใีน
เรือ่งของการเพิม่หลักประกันทางสังคมใหก้ับคนงาน อย่างไรก็ตาม ทัง้สองฝ่ายอาจหาจดุตรง
กลางไดย้ากเมือ่เผชญิกบัโจทยเ์รือ่งสทิธแิรงงาน (หรอืขอ้กงัวลของกจิการขนาดเล็ก) เป็นตน้ 
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การถอนตัวจากการเจรจาความตกลงว่าดว้ย
การคา้บริการ (Trade in Services 
Agreement - TISA) ในปี 2015 ของอุรุกวัย 
นับเป็นตัวอย่างชัยชนะครั ้งส าคัญของการ
ปกป้องบริการสาธารณะและวัฒนธรรมทาง
การเมืองที่ส นับสนุนการก ากับดูแลของ
ประเทศ องค์กรบริการสาธารณะนานาชาติ
เตือนใหข้บวนการสหภาพแรงงานอุรุกวัย
ทราบถงึการเจรจาซึง่ด าเนินไปอย่างลับๆ นี้ 
พันธมิตรจากหลายฝ่ายจึงรวมตัวกันเพื่อ
ตอ่ตา้นความตกลงฉบบัดงักลา่ว นักวจิยัหลาย
คนยังไดศ้กึษาและใหข้อ้มูลส าคัญเกี่ยวกับ
การเจรจาในครั้งนี้ดว้ย องค์กรภาคประชา
สังคมและขบวนการสหภาพแรงงานแจง้ให ้
สาธารณชนทราบสถานการณ์ และรวมตัว
ประทว้งบนทอ้งถนนโดยมขีอ้เรยีกรอ้งหลักให ้
รัฐบาลถอนตัวจากการเจรจา ทา้ยที่สุด 
รัฐบาลก็เคารพการตัดสินใจของที่ประชุม
ระดับชาตแิห่งเฟรนเตอัมปลโิอ ซึง่เป็นกลุ่ม
แนวรว่มรัฐบาลสายกา้วหนา้ในเวลานัน้ 

    

 

ขบวนการสหภาพแรงงานอุรุกวัย: ตัวอย่าง
ความส าเร็จของการสรา้งแนวรว่มในการผลักดัน
นโยบาย 

สาเหตุหลักที่ท าใหส้หภาพแรงงานมีบทบาท
ส าคัญในชีว ิตทางการเมืองของอุรุกวัยเป็น
เพราะสายสัมพันธ์กับแนวร่วมพรรคการเมือง
ฝ่ายซา้ยสายกา้วหนา้อยา่งเฟรนเตอัมปลโิอ ซึง่
ปกครองประเทศมาต่อเนื่องตั ้งแต่ปี 2005-
2019 ความร่วมมือและความเป็นปึกแผ่นของ
สหภาพแรงงานเป็นแรงบันดาลใจสว่นหนึ่งให ้
เกดิการก่อตัง้เฟรนเตอัมปลโิอในปี 1971 ใน
ฐานะกลุม่พันธมติรของพรรคการเมอืงฝ่ายซา้ย
และฝ่ายซา้ยกลาง ภมูหิลังทางประวัตศิาสตรน์ี้
ท าใหค้วามเป็นพันธมติรระหวา่งเฟรนเตอัมปลิ
โอกบัสหภาพแรงงานไมใ่ชเ่รือ่งน่าประหลาดใจ
แตอ่ยา่งใด “ไมใ่ชแ่คเ่รือ่งสภาพการท างาน แต่
นโยบายหาเสยีงสว่นใหญ่จะผา่นการหารอืและ
ไดรั้บความเห็นชอบจากสหภาพแรงงานก่อน 
และจริงๆ แลว้หลายนโยบายก็กลายเป็น
นโยบายส าคัญของรัฐบาลฝ่ายซา้ยชดุแรก” เอ
ดูอาร์โด โบโนมี (Eduardo Bonomi) 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานในรัฐบาลชุด
แรกของเฟรนเตอัมปลโิอกลา่ว  
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เมื่อทราบขอ้มูลเกี่ยวกับการเจรจาที่ไม่
โปร่งใส และตระหนักถึงความเป็นไปไดใ้น
การเปิดเสรีและลดเลิกการก ากับดูแลการ
บริการของรัฐวิสาหกิจ กลุ่มกอ้นการเมือง
ต่างๆ จงึเขา้ร่วมเป็นพันธมิตรกับขบวนการ
สหภาพแรงงานเพื่อกดดันใหรั้ฐบาลถอนตัว
จากการเจรจา โดยอุดมคตแิลว้ ความสัมพันธ์
อันใกลช้ดิระหว่างสหภาพแรงงานกับพรรค
การเมอืงในลกัษณะนี้จะเอือ้อ านวยใหเ้กดิการ
ผลั ก ดั น น โ ยบ ายท า ง ก า ร เ มื อ งที่ เ ป็ น
กจิจะลักษณะ ทว่าตัวอย่างของการถอนตัว
จากการเจรจา TISA แสดงใหเ้ห็นว่า
ความสัมพันธร์ะดับชมุชนและระดับนานาชาติ
มสีว่นส าคัญยิง่ในการท าใหพ้ลังเชงิสถาบันน้ี
ท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

(ดเูทยีบ  https://www.world-

psi.org/sites/default/files/tisa_report_for_fesur
-isp.rev_english_ draft.pdf) 

    

 

“สิง่นี้ชว่ยใหเ้ขา้ใจวา่เหตใุดผูน้ าสหภาพจ านวน
มากจึงมีต าแหน่งส าคัญๆ ในรัฐบาลชุดใหม ่
รวมถงึการไดเ้ป็นรัฐมนตร”ี โฆเซ มูฆกิา (José 
Mujica) ประธานาธบิดอีรุกุวัยในปี 2010-2015 
กล่าวถงึความสัมพันธร์ะหว่างนักการเมืองกับ
สหภาพแรงงานวา่ “ตา่งฝ่ายตา่งมบีทบาทของ
ตัวเอง แต่ก็ตระหนักดว้ยว่าอนาคตของตนไม่
แน่นอน ชว่งเวลาเลวรา้ยของฝ่ายหนึง่หมายถงึ
ชว่งเวลาเลวรา้ยของอกีฝ่ายหนึง่ดว้ย” 
 

Padron/Wachendorfer: Uruguay: Building 
Trade Union Power เขา้ถงึไดท้ี ่ 

 http://library.fes.de/pdf-files/iez/13845.pdf  
 

ดูกรณีศึกษาอื่นๆ  ของการสร า้งพันธมิตรและ
องค์ประกอบอื่นของพลังขับเคลื่อนใน Michael 
Fichter, Carmen Ludwig, Stefan Schmalz, 
Bastian Schulz and Hannah Steinfeldt, July 
2018, The Transformation of Organised Labour 
Mobilising Power 

Resources to Confront 21st Century Capitalism 
 https://library.fes.de/pdffiles/iez/14589.pdf 

https://www.world-psi.org/sites/default/files/tisa_report_for_fesur-isp.rev_english_ draft.pdf
https://www.world-psi.org/sites/default/files/tisa_report_for_fesur-isp.rev_english_ draft.pdf
https://www.world-psi.org/sites/default/files/tisa_report_for_fesur-isp.rev_english_ draft.pdf
https://www.world-psi.org/sites/default/files/tisa_report_for_fesur-isp.rev_english_ draft.pdf
https://www.world-psi.org/sites/default/files/tisa_report_for_fesur-isp.rev_english_ draft.pdf


วธิสีรา้งพันธมติรและแนวรว่มในการผลกัดนันโยบายทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

ตามปกต ิการกา้วขา้มอาณาบรเิวณของกจิกรรมในทีท่ างานไปสูก่ารสรา้งพันธมติรทางสังคมกับ
ตวัแสดงในชมุชนและประชาสงัคมมักจะเป็นเรือ่งทา้ทายส าหรับสหภาพแรงงาน อันเนื่องมาจาก
วัฒนธรรมเชงิองคก์รทีแ่ตกต่างกัน ยิง่ไปกว่านัน้ ผูท้ีช่กัชวนมาเป็นพันธมติรและท างานร่วมกัน
ยงัมคีวามหลากหลายเป็นอยา่งยิง่ ขึน้อยูก่บัระดบัของการมสีว่นรว่มและประเด็นทีส่นใจ ดว้ยเหตุ
นี้จงึแนะน าให ้

หาทางตกลงกันเรื่องวัตถุประสงคร์่วมของตัวนโยบายใหเ้รียบรอ้ย โดยเคารพผลประโยชน์ที่
แตกตา่งกนัในประเด็นอืน่ๆ (ภายใตข้อบเขตทีรั่บได)้  

ก าหนดบทบาทและพืน้ที/่ประเภทของกจิกรรมในการรณรงค/์ผลักดันนโยบายหนึง่ๆ โดยเคารพ
ขอบเขตและขอ้จ ากดัของกนัและกนั 

ประสานงานเรื่องการส่งขอ้มูลและแนวทางปฏบิัต ิโดยท าใหม้ั่นใจว่าพันธมติรจะสือ่สารกันได ้
เป็นอยา่งด ี(เชน่ ดว้ยการอัปเดตขอ้มลูกนัเป็นประจ า) 
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ค าถามส าคญัส าหรับการสรา้งพันธมติร 

 

สรา้งพนัธมติรเพือ่พชิติเป้าหมาย 

ในชว่งตน้ของการผลกัดนันโยบาย คณุจะตอ้งเริม่คดิวา่ควรดงึใครมารว่มโตะ๊ เพือ่ใหม้สีว่นชว่ย
วางแผนและลงมอืท างานจรงิ 

  

องคก์รใดบา้งทีน่า่จะชว่ยเพิม่ผลกระทบใหก้บัการรณรงค ์[การผลกัดนันโยบาย] ของ
คณุได ้

• องคก์รใดบา้งทีส่หภาพท างานดว้ยงา่ยทีส่ดุ? 

• องคก์รใดบา้งทีจ่ะเป็นประโยชนท์ีส่ดุเมือ่ดงึมารว่มเป็นพันธมติร? 

• องคก์รแตล่ะแหง่สรา้งประโยชนอ์ะไรใหก้บัพันธมติรไดบ้า้ง? 

• มผีูเ้ชีย่วชาญหรอืนักวจิยัฝ่ายเราคนไหนบา้งทีช่วนมารว่มกลุม่พันธมติรดว้ยได?้ 

• การรณรงคย์งัขาดคนท าหนา้ทีใ่ดบา้งหรอืไม?่ 

– เขา้หาผูค้นในวงกวา้ง (เชน่ องคก์รสมาชกิ) 

– ทศิทางและทรัพยากรส าหรับยทุธศาสตรก์ารสือ่สาร 

– ค าแนะน าเชงินโยบาย 

– ความเชีย่วชาญและการวจิยั 

– ตดิตอ่กบัคนงานระดบัรากหญา้ 
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– ขยายงานใหถ้งึคนกลุม่ใหม่ๆ  เชน่ ชกัชวนใหอ้งคก์รเพือ่แมแ่ละสตรขีองครสิตจกัรเขา้รว่ม
การรณรงคต์อ่ตา้นการคา้มนุษย ์

 

จาก PSI Toolkit “Campaigning for a Fairer World,” ลงิก:์ ดเูพิม่ในบททีว่า่ดว้ยการสรา้งและ
การรักษาไวซ้ ึง่แนวรว่ม ใน Leadership Conference Education Fund‟s Tool Kit  
http://civilrightsdocs.info/pdf/field/Grassroots-Toolkit-2015.pdf 

รายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการหาพันธมติรและการสรา้งความสมัพันธเ์ชงิบวก โดยเฉพาะทีไ่ป
ไกลกวา่ “คนหนา้เดมิๆ” ดเูนื้อหาวา่ดว้ยเป้าหมายและพันธมติร ไดท้ี ่ การรณรงคแ์ละการ
จดัต ัง้ 

http://civilrightsdocs.info/pdf/field/Grassroots-Toolkit-2015.pdf
http://civilrightsdocs.info/pdf/field/Grassroots-Toolkit-2015.pdf
http://civilrightsdocs.info/pdf/field/Grassroots-Toolkit-2015.pdf
http://civilrightsdocs.info/pdf/field/Grassroots-Toolkit-2015.pdf
http://civilrightsdocs.info/pdf/field/Grassroots-Toolkit-2015.pdf
http://civilrightsdocs.info/pdf/field/Grassroots-Toolkit-2015.pdf
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การพฒันาขอ้เสนอและสาร 

การผลักดันนโยบายทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งอาศัยการพัฒนาสารและขอ้เสนอเชงินโยบายทีห่นักแน่น 
ซึง่ท าใหบ้รรดาสมาชกิ พันธมติร สาธารณชน ตลอดจนผูม้อี านาจตัดสนิใจเห็นคลอ้ยตามได ้

 

ขอ้เสนอเชงินโยบาย: การพัฒนาขอ้เสนอเชงินโยบายทีม่ปีระสทิธภิาพ เชน่ นโยบายเกีย่วกับการ
ออกกฎหมาย ตอ้งอาศัยการศกึษาวจัิยและความเชีย่วชาญ คนงานหลายคนไม่คอ่ยเชือ่ถอืบรรดา
ผูเ้ชีย่วชาญ เชน่ นักกฎหมายหรอืนักล็อบบี ้อยา่งไรก็ด ีประเด็นขอ้ถกเถยีงเชงินโยบายสว่นใหญ่มี
ความซับซอ้นและตอ้งอาศัยความรูค้วามเขา้ใจจากผูเ้ชีย่วชาญเหล่านี้ ทีส่ าคัญคือผูเ้ชีย่วชาญ
สามารถกล่ันกรองประเด็นทีซ่ับซอ้นใหก้ลายเป็นบทสรปุผูบ้รหิารทีเ่ขา้ใจงา่ย การผลักดันนโยบาย
ดว้ยคนตัวเล็กตัวนอ้ยจะมีประสทิธภิาพ ตอ้งอาศัยการพัฒนากระบวนการปรกึษาหารอืทีเ่ปิดรับ
ความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญ นักกฎหมาย และนักล็อบบี ้โดยทีส่มาชกิของสหภาพและคนงานยังรูส้กึวา่
ตนเป็นเจา้ของขอ้เสนอเชงินโยบายเหลา่นัน้ พดูอกีอยา่งหนึง่ก็คอื ผูเ้ชีย่วชาญตอ้งพูดจาใหเ้ขา้ใจ
งา่ย และตอ้งพรอ้มรับผดิตอ่คนตัวเล็กตัวนอ้ย 

บทบาทของผูเ้ชีย่วชาญทางกฎหมายและนโยบาย 

• ผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูว้เิคราะห ์สรปุ และอภปิรายงานวจัิย งานศกึษาเชงินโยบาย และชดุความรู ้
อืน่ๆ 

• กลั่นกรองขอ้กฎหมายและกฎระเบยีบในการบรหิาร 

• ชว่ยพัฒนาขอ้เสนอและจดุยนืเชงินโยบาย 

• เขยีนบทแกไ้ขเพิม่เตมิกฎหมายเดมิหรอืเขยีนกฎหมายใหม่ 

• ใหค้วามเห็นในนามของสหภาพระหวา่งการรับฟังความเห็นหรอืในเวทสีาธารณะ 
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ก า ร พั ฒ น า ข ้อ เ ส น อ เ ชิง น โ ย บ า ยที่ มี
ประสทิธภิาพตอ้งอาศัยองคป์ระกอบสามสว่น 
ไดแ้ก ่

• กา ร รวบรวมและการ ใช ห้ลั กฐานที่
น่าเชื่อถือซึง่ไดม้าจากการระบุประเด็น 
การวิเคราะห์ปัญหา และการวิจัยที่เนน้
ผลลพัธ ์

• ความเขา้ใจและการบรหิารจัดการบรบิท
ทางการเมอืง รวมถงึวธิกีารและสถานทีใ่น
การตดัสนิใจ 

• ความสามารถในการสื่อสารประเด็นที่
ซบัซอ้นไดอ้ยา่งชดัเจน ชวนตดิตาม และ
สรา้งแรงบันดาลใจใหเ้กิดการลงมือ
ปฏบิตั ิ

  

จาก NDI Tool Kit, Policy Development and 
Policy Advocacy, Section 2.6: Best Practice for 
Developing Policy Proposals, เขา้ถงึไดท้ี่  

https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy
%20 
Development%20and%20Advocacy%20Workb
ook_ EN.pdf 

การน าเสนอหลกัฐานและขอ้เสนอ 
 

หลังจากวางกรอบค าถามและวธิกีารวจิัยโดย
อาศัยการวิจัยแบบมีส่วนร่วมหลายฝ่าย ซึง่
ผสมผสานความรูค้วามเชีย่วชาญของนักวจิัย
กับประสบการณ์จากชีวิตจริงของสมาชกิ/
คนงานแลว้ ใหล้องออกแบบวธิกีารน าเสนอที่
ตอบโจทยก์ลุม่ผูฟั้งทีห่ลากหลาย 

• ร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายหรือรายงาน
คูข่นานใหก้ับนักการเมอืง หรอืจัดท าสรุป
ขอ้มลูส าคญั หรอืสรปุขอ้มลูเบือ้งตน้ เพือ่
เผยแพร่กับสาธา รณะหรือส่งต่อ ให ้
สือ่มวลชน 

• จัดการน าเสนอปากเปล่าโดยผูท้ี่ไดรั้บ
ผลกระทบ 

• เชญิตัวแทนชมุชนขึน้พูดในเวทสีัมมนาที่
เป้าหมายคอืผูม้อี านาจตดัสนิใจ  

• รา่งจลุสารหรอืเอกสารแผน่พับ 

• อัปโหลดวดิโีอ/สารคดลีงยทูบู 

• จดัเวทเีสวนาออนไลน ์
 

ปรับจาก PSI Tool Kit  Campaigning for a 
Fairer World 
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การสง่สาร 

ไมว่า่การผลกัดนันโยบายจะเกดิขึน้ในบรบิทของการรณรงคท์ีค่รอบคลมุหรอืไม่ แตก่ารสือ่สารที่
ชดัเจน เขา้ใจงา่ย และจบัใจสมาชกิ พันธมติร รวมถงึผูค้นทั่วไป เพือ่เรยีกเสยีงสนับสนุนส าหรับ
การกดดันผูม้ีอ านาจตัดสนิใจก็เป็นสิง่จ าเป็น คดินอกกรอบเขา้ไว ้หานักสือ่สารมืออาชพีเก่งๆ 
เลอืกโฆษกทีส่ือ่สารขอ้ความและเลา่เรือ่งไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และคน้หาแรงบันดาลใจจาก
การรณรงคอ์ืน่ๆ  

บางครัง้หัวใจส าคญัของการสือ่สารก็คอืการท าใหค้นทัว่ไปเขา้ใจอยา่งชดัเจนว่า ไม ่แปลว่า ใช ่
ตวัอยา่งเชน่ ในการตอ่สูข้องพนักงานขบัรถอเูบอร/์ลฟิต์  ) Uber/Lyft) ทีแ่คลฟิอรเ์นีย ในปี 2019 
ฝ่ายนติบิัญญัตขิองรัฐแคลฟิอรเ์นียออกกฎหมาย California Assembly Bill 5 ซึง่ก าหนดให ้
บรษัิทตอ้งถอืวา่พนักงานขบัรถประจ าแพลตฟอรม์และคนงานทีรั่บงานอสิระอืน่ๆ เป็น “พนักงาน” 
แตใ่นปี 2020 ฝ่ายตอ่ตา้นสามารถเสนอกฎหมายใหม่เพือ่ใหป้ระชาชนโหวตลม้กฎหมายฉบับ
ดงักลา่วได ้
 

• ชาวแคลฟิอรเ์นยีออกมาลงคะแนนเสยีงเกีย่วกับกฎหมาย California Proposition 
22, App-Based Drivers as Contractors and Labor Policies Initiative ซึง่
เป็นขอ้เสนอแกก้ฎหมายรฐัทีร่เิร ิม่โดยประชาชน ในวันที ่3 พฤศจกิายน 2020 ผล
ปรากฏวา่เสยีงสว่นใหญโ่หวตรับรองกฎหมาย Proposition 22 

• การโหวต “ใช่” คอืการสนับสนุนใหน้ยิามว่า การเดนิทาง  )ร่วมเดนิทาง ( และคนขับรถโดย
อาศัยแอปพลิเคชัน คือผูรั้บจา้งอิสระ และใหใ้ชน้โยบายดา้นแรงงานและค่าแรงแยก
ตา่งหากส าหรับคนขบัและบรษัิทแอปพลเิคชนักลุม่นี ้
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• การโหวต “ไม”่ คอืการคัดคา้นขอ้เสนอแกก้ฎหมาย หมายความว่าเราสามารถใชก้ฎหมาย 
California Assembly Bill 5 (2019) เพือ่ก าหนดว่าคนขับรถโดยอาศัยแอปพลเิคชนัเป็น
พนักงานหรอืเป็นผูรั้บจา้งอสิระ 

 

อย่างไรก็ตาม การต่อสูย้ังคงด าเนินต่อไป เมื่อวันที ่ 20 สงิหาคม 2021 แฟรงก ์โรช (Frank 
Roesch) ผูพ้พิากษาศาลสูงสุดแห่งอลาเมดาเคาน์ตี ตัดสนิว่าขอ้ความสองส่วนในกฎหมาย 
Proposition 22 ขัดตอ่รัฐธรรมนูญ สง่ผลใหก้ฎหมายทัง้ฉบับเป็นโมฆะ ในขณะทีฝ่่ายสนับสนุน
กฎหมายฉบบันี้ประกาศวา่จะยืน่อทุธรณต์อ่ไป  

 

ทีม่า:  https://ballotpedia.org/California_Proposition_22,_App-
Based_Drivers_as_Contractors_and_Labor_Policies_Initiative_(2020) 
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หวัใจส าคญัคอืความตอ่เนือ่ง! 

 

กระจายสารในทุกช่องทางที่เป็นประโยชน์และเป็นไปได ้เพื่อใหข้อ้มูลและเป็นการกดดันทัง้
ทางตรงและทางออ้มต่อผูม้ีอ านาจตัดสนิใจ เจา้หนา้ที่ทัง้หลาย ผูบ้รจิาค ตลอดจนผูม้ีสทิธิ์
เลอืกตัง้ คุณอาจใชว้ธิแีจง้เตอืนใหล้งมือท า (action alerts) ใหค้วามเห็นระหว่างการรับฟัง
ความคดิเห็นหรอืในเวทปีระชมุตา่งๆ เชญิสือ่มวลชนมาท าขา่ว จดังานแถลงขา่ว ใหส้มัภาษณก์บั
นักขา่ว เขยีนจดหมายถงึบรรณาธกิาร หรอือาจเตรยีมร่างขอ้ความเอาไวก้อ่น เพือ่ใหง้่ายตอ่การ
สง่ขอ้ความในสือ่สงัคมออนไลน ์อเีมล หรอืจดหมายพรอ้มกนัปรมิาณมากๆ หรอือาจใชเ้ครือ่งมอื
อยา่ง Megaphone ในการสรา้งค ารอ้งเรยีนก็ได ้ ( https://www.megaphone.org.au/) 

 

เทคนคิและตัวอยา่งทีเ่ป็นประโยชน์อื่นๆ ดบูททีว่่าดว้ย “การสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ” และ 
“การใชส้ือ่สงัคมออนไลน”์ ใน the Leadership Conference Education Fund‟s Tool Kit  

( http://civilrightsdocs.info/pdf/field/Grassroots-Toolkit-2015.pdf) 

 

อ่านขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับการก าหนดขอ้เรียกรอ้งและการพัฒนาสารไดใ้นเนื้อหาว่าดว้ยการ
สรา้ง  สารในการรณรงค ์ทีห่นักแน่น 

https://www.megaphone.org.au/
http://civilrightsdocs.info/pdf/field/Grassroots-Toolkit-2015.pdf
http://civilrightsdocs.info/pdf/field/Grassroots-Toolkit-2015.pdf
http://civilrightsdocs.info/pdf/field/Grassroots-Toolkit-2015.pdf
http://civilrightsdocs.info/pdf/field/Grassroots-Toolkit-2015.pdf
http://civilrightsdocs.info/pdf/field/Grassroots-Toolkit-2015.pdf
http://civilrightsdocs.info/pdf/field/Grassroots-Toolkit-2015.pdf
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การเลา่เร ือ่ง 

หลายครัง้การพูดคยุในแวดวงสาธารณะเกีย่วกับประเด็นเชงินโยบายมักจะดนู่าเบือ่ ไม่น่าสนใจ 
หรอืกระทั่งไม่เกีย่วขอ้งกับชวีติของผูค้นเอาเสยีเลย ซึง่ก็ไม่ผดินักถา้หมายถงึการพูดคยุในเชงิ
เทคนิค หรือที่เกี่ยวขอ้งกับการวัดผลหรือสถติโิดยปราศจากบรบิท เรื่องเล่าซึง่ท าใหต้ัวเลข
เหลา่นี้เชือ่มโยงกับชวีติและมทีีม่าทีไ่ปจงึเป็นเครือ่งมอืทีข่าดไม่ไดใ้นการท าใหก้ลุม่เป้าหมาย
เขา้ใจถงึความส าคญัของประเด็นหรอืทางเลอืกเชงินโยบาย 

ส าหรับการผลกัดนันโยบาย เรือ่งเลา่ทีด่จีะตอ้ง 

• ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ใจปัญหาไดง้่ายขึน้ และมองออกว่าวธิีแกปั้ญหาที่เสนอจะเป็น
อยา่งไรเมือ่น าไปปฏบิตัจิรงิ 

• สัน้ ไมค่วรเกนิสองนาท ี

• สรา้งผลสะเทอืนดว้ยการท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจประเด็นปัญหาไดเ้ร็วขึน้ ไม่ใชด่ว้ยการอัดขอ้มูล
จ านวนมาก 

• เป็นความจรงิ 

• อาจมาจากการวจิยัหรอืประสบการณใ์นประเด็นนัน้ๆ 

• มขีอ้มลูเชงิสถติทิีช่ว่ยยนืยนัความถกูตอ้งของประเด็นหลกัอยา่งนอ้ยหนึง่ชดุ 
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สรา้งเรือ่งเลา่ทีบ่อกเล่าขอ้เสนอเชงินโยบายของคณุและความส าคัญของขอ้เสนอนัน้ไดอ้ยา่ง
เห็นภาพ ขอใหเ้ป็นเรือ่งสัน้ๆ  )ยาวไม่เกนิสองนาท ี (เขา้ใจง่าย และใชภ้าษาเชงิพรรณนา เสรมิ
ดว้ยสถติทิีช่ว่ยยนืยนัความถกูตอ้งของประเด็นของคณุดว้ยถา้เป็นไปได ้

  

จาก NDI Tool Kit, Policy Development and Policy Advocacy, 5.1  
https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy%20Development%20and%20Advocacy
%20Workbook_EN.pdf 
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การใหข้อ้มลู/กดดนัผูม้อี านาจตดัสนิใจ 

มชีอ่งทางทัง้ทางตรงและทางออ้มทีช่ว่ยใหแ้น่ใจวา่เสยีงของสหภาพและผูผ้ลกัดนันโยบายตวั
เล็กตวันอ้ยจะไดรั้บการรับฟังในกระบวนการของการตดัสนิใจ 

 

การใหข้อ้มลูและกดดนัทางตรงตอ่ผูม้อี านาจตดัสนิใจประกอบดว้ย 

• การล็อบบีผู้ม้อี านาจตดัสนิใจใหรั้บจดุยนืของคณุ: การเจรจาตอ่รองหรอืหารอืเป็นการ
สว่นตวักบัฝ่ายนติบิญัญัต ิเจา้หนา้ทีรั่ฐ หรอืขา้ราชการเป็นรายคน  

• (นอกเหนือจากงานของนักล็อบบีม้อือาชพีของสหภาพ) การจดัการล็อบบีแ้บบหมูค่ณะ: 
ปรากฏตวัในหลายพืน้ทีพ่รอ้มกนัเป็นจ านวนมาก 

• การสง่สารถงึผูม้อี านาจตดัสนิใจ: จดหมาย โทรศพัท ์อเีมล ฯลฯ 

• การเขา้รว่มประชมุสาธารณะกบักลุม่เป้าหมายเพือ่ถามค าถาม  

• การใหค้วามเห็นในกระบวนการทางกฎหมายหรอืในการรับฟังความคดิเห็นอืน่ๆ ใน
กระบวนการทางกฎหมาย: ฝ่ายนติบิญัญัตทิีเ่ป็นมติรกบัสหภาพอาจจดัการรับฟังความ
คดิเห็นจากผูเ้ชีย่วชาญเพือ่สนับสนุนจดุยนืของสหภาพแรงงาน การผลกัดนันโยบายโดยคน
ตวัเล็กตวันอ้ยอาจชว่ยเสรมิประสบการณต์รงใหก้บัประเด็นเชงินโยบายบางประเด็นได ้เชน่ 
ประสบการณจ์ากพืน้ทีป่ฏบิตังิานหรอืประสบการณจ์ากชมุชน  

• การใหค้นทีไ่ดรั้บผลกระทบจรงิๆ ไดม้ปีากมเีสยีง ในฐานะสว่นหนึง่ของแนวรว่มผลกัดนั
นโยบายระดบัชาตแิละนานาชาต ิ
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• การจดัท าเอกสารหรอืบอรด์ส าหรับใหค้ ามั่นสญัญา )เพือ่ใหผู้ม้อี านาจตดัสนิใจลงชือ่
สนับสนุนการรณรงคห์รอืประเด็นหนึง่ๆ ตอ่สาธารณะ 

 

ปรับบางสว่นมาจาก NDI, Policy Development and Policy Advocacy, Section 3.3 : Advocacy Tools for 
Working with Decision-Makers,   

https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy%20Development%20and%20Advocacy%20Workbo
ok_EN.pdf และจาก PSI Tool Kit   Campaigning for a Fairer World 

  

 การหารอืกบัฝ่ายนติบิญัญัต ิผูก้ ากบัดแูล และผูก้ าหนดนโยบายอืน่ๆ 

• การสือ่สารตวัตอ่ตวักบัผูม้อี านาจหรอืผูท้ีม่อีทิธพิลตอ่ตวัผูม้อี านาจ )เชน่ ขา้ราชการ (อาจ
เกดิขึน้ไดห้ลากหลายลกัษณะ ตัง้แตก่ารพดูคยุในบรบิททีไ่มเ่ป็นทางการ )เชน่ ระหวา่งการ
กนิอาหารกลางวันหรอืดืม่กาแฟ (ไปจนถงึการพดูคยุในบรบิททีเ่ป็นทางการ )เชน่ ใน
ส านักงานของนักการเมอืง (และการเขยีนจดหมาย 

• เป้าหมายคอืการใหข้อ้มลู โนม้นา้ว และผลกัดนัใหเ้กดิการลงมอืท า ออกแบบสารหลกัซึง่
สรปุจดุยนืและความเปลีย่นแปลงทีค่ณุอยากใหเ้กดิขึน้ไดอ้ยา่งชดัเจน  

 

สารหลกัจะเป็นตวัก าหนดสโลแกน ประโยคเด็ด หรอืเรือ่งเลา่ตา่งๆ 

 

จาก PSI Tool Kit  Campaigning for a Fairer World 



การใหข้อ้มลูและการกดดนัทางออ้มตอ่ผูม้อี านาจตดัสนิใจ (ผา่นสือ่ สาธารณชน ผูม้สีทิธิ์
เลอืกตัง้ ฯลฯ) ประกอบดว้ย 

• ขอ้เสนอแนะและรายงานสรปุทางนโยบาย: จดัท ารายงานหรอืงานวจิยัเพือ่เสนอขอ้เสนอ
ของคณุ เขยีนขอ้เสนอแนะหรอืรายงานสรปุทางนโยบาย  

• เสนอกฎหมายหรอืแกไ้ขกฎหมายทีส่ะทอ้นจดุยนืของสหภาพ (ผา่นพันธมติรทางการเมอืง) 

• ใชก้ารสือ่สารทางวทิย ุสือ่แบบดัง้เดมิ และสือ่สงัคมออนไลนใ์นการใหข้อ้มลูแกส่าธารณะ 
และกระตุน้ใหพ้วกเขาเขยีนหรอืซกัถามผูม้อี านาจตดัสนิใจ 

• จดังานแถลงขา่ว 

• ท าเว็บไซตใ์หข้อ้มลู 

• เขยีนบล็อกและทวติเตอร:์ สรา้งการรณรงคใ์นสือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งเฟซบุก๊ ทวติเตอร ์
หรอืยทูบู 

• ลองท าใหเ้กดิการถกเถยีงเกีย่วกบัประเด็นของคณุผา่นทางโทรศพัทแ์ละเวทเีสวนาโตะ๊กลม 

• จดังานเปิดตวัการรณรงคต์อ่สาธารณะ 

• จดักจิกรรมของเครอืขา่ยหรอืแนวรว่ม 

• จดังานประชมุสาธารณะหรอืระดบัชมุชน: จดัการเสวนาสาธารณะเกีย่วกบัประเด็นหนึง่ๆ เพือ่
อธบิายประเด็นดงักลา่วใหผู้ค้นทัว่ไปหรอืผูก้ าหนดนโยบายฟัง  

• จดัชมุนุม: จดัการประทว้ง การชมุนุม การเดนิขบวน หรอืการประทว้งขา้มคนื จดัเวทแีสดง
ความคดิเห็นหรอือภปิรายสาธารณะ เพือ่ใหส้มาชกิและกลุม่ทีไ่ดรั้บผลกระทบไดบ้อกเลา่
ประสบการณข์องตวัเอง 
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• จดัแฟลชม็อบเพือ่ดงึความสนใจมาทีป่ระเด็นหนึง่ๆ 

• รณรงคใ์หเ้ขยีนจดหมาย หนังสอืรอ้งเรียน หรือการลงประชามต:ิ แรงสนับสนุนจากคนตัว
เล็กตัวนอ้ยมีความส าคัญต่อจ านวนผูร้่วมลงนาม ท าใหแ้น่ใจว่าสมาชกิส่วนใหญ่ลงชื่อ
เห็นชอบ 

• ส ารวจความคดิเห็นแบบสัน้ๆ (เชน่ ทีป้่ายรถประจ าทาง  สถานีรถไฟ หรอืในทีส่าธารณะอืน่ๆ) 
เกีย่วกบัการท างานของรัฐบาลหรอืประเด็นทีต่อ้งการใหผู้ค้นสนใจ  

• ใหข้อ้มลูและกดดนัผูค้นทีม่สีายสมัพันธห์ลกักบัผูม้อี านาจตดัสนิใจ 

 

ความส าคัญของประเด็นไม่ใช่ปัจจัยหลักที่จะท าใหส้ื่อหันมาสนใจ สิง่ส าคัญคือวธิีการและ
กจิกรรมทีส่รา้งความประหลาดใจและเหมาะจะเป็นขา่วตา่งหาก แน่นอนว่าวธิกีารและกจิกรรมที่
เหมาะสมและเป็นไปไดย้อ่มเปลีย่นไปตามบรบิทและทรัพยากรทีม่ ีการจดักจิกรรมสาธารณะโดย
เชญิผูม้ีต าแหน่งใหญ่โตหรือคนดังมาร่วมพูดคุย พรอ้มดว้ยตัวแทนจากพันธมติรทางการเมือง 
และ/หรือจัดในสถานทีไ่ม่ปกตทิั่วไป อาจดงึดูดความสนใจของสือ่ได ้คุณอาจเชญิผูม้ีอ านาจ
ฝ่ายตรงขา้มมารว่มงานดว้ยก็ได ้และเกา้อีท้ีว่่างจะเป็นสัญลักษณ์ของการไม่ปรากฏตัวของพวก
เขา  

 

ปรับสว่นหนึง่จาก NDI, Policy Development and Policy Advocacy, Section 3.3: Advocacy Tools for 
Working with Decision-Makers,  

https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy%20Development%20and%20Advocacy%20Workbo
ok_EN.pdf และจาก PSI Tool Kit  Campaigning for a Fairer World 

254 



255 

ค าถามชวนคดิเกีย่วกบักลยทุธ ์เครือ่งมอื และวธิกีาร 
 

ลองคดิว่าเครือ่งมอืในการใหข้อ้มูลและกดดันผูม้อี านาจตัดสนิใจประเภทใดทีม่ีประโยชน์และมี
ประสทิธภิาพสงูสดุในบรบิทของคณุ! การกดดันทางตรงหรือทางออ้มน่าจะประสบความส าเร็จ
มากกว่ากัน พจิารณาค าถามดา้นลา่งและกลับไปทบทวนกลยทุธ ์เครื่องมือ และวธิกีารขา้งตน้ 
จากนัน้ลองเลอืกมา 3-5 วธิ ี
 

• ผูม้อี านาจตดัสนิใจไดรั้บขอ้มลูจากไหน? 

• ผูม้อี านาจตดัสนิใจน่าจะไดรั้บขอ้มลูในรปูแบบใด? 

• ผูม้อี านาจตดัสนิใจควรรูอ้ะไรเกีย่วกบัประเด็นนี้บา้ง? 

• คณุอยากใหผู้ม้ีอ านาจตัดสนิใจท าอะไร? วธิทีีด่ทีีส่ดุในการรอ้งขอใหพ้วกเขาท าสิง่นัน้คอื
อะไร? 

• การมสีว่นร่วมแบบใดทีน่่าจะมีความหมายหรอืสรา้งแรงบันดาลใจใหก้ับผูม้อี านาจตัดสนิใจ
ไดม้ากทีส่ดุ? 

• วธิใีดจะมปีระสทิธภิาพทีส่ดุในการโนม้นา้วใจผูม้อี านาจตดัสนิใจ? 
 

NDI Tool kit, Policy Development and Policy Advocacy, 3.3,  

https://www.ndi.org/sites/default/files/Policy%20Development%20and%20Advocacy%20Workbo
ok_EN.pdf 
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การผลกัดนัไม่มวีนัจบ : การประนปีระนอม การบงัคบัใช้

กฎหมาย และบทเรยีน 

ความเปลีย่นแปลงเชงิบวกเป็นสิง่จ าเป็น เพื่อท าใหเ้กดิความเป็นธรรมในแง่อ านาจเชงิสถาบัน
เมือ่ตอ้งตอ่กรกับบรษัิทเอกชน เพือ่รักษาไวซ้ ึง่โครงสรา้งพืน้ฐานทางกายภาพและทางสังคมที่
รัฐเป็นผูจ้ัดหา ตลอดจนเพื่อยกระดับสภาพการท างานและสภาพความเป็นอยู่ทั่วโลกผ่าน
นโยบายแบบกา้วหนา้ และการผลักดันนโยบายดว้ยคนตัวเล็กตัวนอ้ยจะมปีระสทิธภิาพก็ตอ่เมือ่
สมาชกิ คนงาน ชมุชน และพันธมติรต่างมุ่งมั่นอย่างแรงกลา้และทุ่มเทเต็มก าลังเพื่อผลักดัน
ขอ้เสนอของพวกเขาเองเทา่นัน้ โชคไม่ดนัีกทีก่ารผลักดันนโยบายส่วนมากในสภาพแวดลอ้ม
ทางการเมอืงในปัจจบุันมักขาดบทบาทเชงิรุก แน่นอนว่าการตอ่ตา้นการแปรรูปรัฐวสิาหกจิ การ
ผอ่นคลายกฎระเบยีบ และการเปิดเสรใีนอนาคตคอืเป้าหมายส าคัญสงูสดุ แตบ่างครัง้เมือ่เทยีบ
กับการร่วมเจรจาตอ่รองและการนัดหยุดงาน ผลลัพธข์องการตัดสนิใจทางการเมืองก็มักจะลง
เอยดว้ยการประนีประนอม ซึง่อาจไม่ไดเ้ป็นทีพ่อใจส าหรับทุกฝ่าย ในขณะที่การรักษาความ
มุ่งมั่นของสมาชกิและคนงาน และการประคับประคองแนวร่วมในการผลักดันนโยบายใหย้ดึโยง
กนัตอ่ไปเป็นเรือ่งส าคญั ความสามารถในการประนีประนอมก็เป็นสิง่จ าเป็นไมย่ิง่หยอ่นไปกว่ากัน 
จงท าใหแ้น่ใจวา่คณุ 

• จดัการความคาดหวังเกีย่วกบัการผลกัดนันโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ  

• หลกีเลี่ยงทัศนคตทิีบ่รรดาเทคโนแครตและนักโฆษณาชวนเชือ่ฝ่ายเสรีนิยมใหม่ป่าว
ประกาศวา่ไมม่ทีางเลอืกอืน่อกีแลว้ (“there-is-no-alternative”) 
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• ค านงึถงึความเป็นไปไดข้องปฏกิริยิาสะทอ้นกลับทีรุ่นแรง โดยเฉพาะเมือ่เป็นประเด็นที่
ก่อใหเ้กดิขอ้โตแ้ยง้และผูค้นเห็นต่างกันมากๆ แมว้่าคนส่วนใหญ่จะอยู่ขา้งคุณก็ตาม 
ยอมประนีประนอมเล็กนอ้ย เพื่อสรา้งแรงสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอันกา้วหนา้ที่
แข็งแกรง่ขึน้ 

 

 การประนีประนอม การบงัคบัใชก้ฎหมาย และความทา้ทายขา้มชาต ิ
 

ลองดตูัวอยา่งการพจิารณากฎหมายการสอบทานธรุกจิของเยอรมนีซ ึง่เพิง่ผ่านสภาเมือ่เร็วๆ นี้ 
ในวนิาทเีกอืบสดุทา้ยของการประชมุฝ่ายนติบิัญญัตใินปี 2021 ไม่นานกอ่นการเลอืกตัง้ทีจ่ะท า
ใหแ้นวร่วมฝ่ายรัฐบาลตอ้งบาดหมางกัน ไม่มีฝ่ายใดเลยทีพ่อใจกับกฎหมายฉบับดังกลา่ว ซึง่
หนึ่งในเรือ่งส าคัญคอืการก าหนดใหอ้งคก์รเอกชนมีหนา้ทีรั่บผดิชอบในบางระดับต่อมาตรฐาน
แรงงานตลอดสายพานการผลติ ทวา่สหภาพแรงงานเยอรมนีรูด้วี่าการประนีประนอมในประเด็นนี้
ก็นับว่าเป็นชยัชนะกา้วแรกทีไ่ดม้าดว้ยความเหนื่อยยาก และพวกเขาตอ้งตอ่สูเ้พือ่กฎหมายทีด่ี
ขึน้  )น่าจะในระดับภูมภิาคยโุรป  (ตอ่ไปในอนาคต ในเวลาน้ีพวกเขาตอ้งใหค้วามส าคัญกับการ
กดดนัรัฐบาลใหบ้งัคบัใชก้ฎหมายฉบบันี้อยา่งจรงิจงัเมือ่มผีลบงัคบัใชใ้น xx ดังทีเ่ห็นไดจ้ากการ
เคลื่อนไหวเพื่อเปลี่ยนแปลงกฎหมายระดับขา้มชาตกิรณีอื่นๆ เช่น หลังเหตุการณ์ไฟไหม ้
โรงงานเสือ้ผา้ในบงักลาเทศ ถงึทีส่ดุแลว้การตอ่สูท้างกฎหมายจะเกดิผลจรงิก็ตอ่เมือ่เกดิความ
เปลีย่นแปลงทางกฎหมายในระดับประเทศ และเมือ่แนวร่วมตัวแทนลกูจา้งในสายพานการผลติ
ทัว่โลกรว่มกนัตอ่สู ้
 

[cf. FES publication “Transnational Legal Activism in Global Supply Chain” and xx 
(German due diligence).] 
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การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

การผลักดันนโยบายไม่ไดจ้บลงเมือ่ประกาศใชก้ฎหมายฉบับหนึง่ๆ เพราะกฎหมายจะตอ้งถูกแปร
สภาพใหก้ลายเป็นกฎกตกิาของฝ่ายบรหิารและตอ้งถูกบังคับใช ้ดว้ยเหตุนี้การผลักดันจงึเป็น
กจิกรรมทีต่อ่เนื่องและตอ้งอาศัยการตดิตามผล ขอใหพ้จิารณาขัน้ตอนของการบังคับใชก้ฎหมายใน
การเมอืงการปกครองทกุระดับดังตอ่ไปนี้ 

• การสรา้งกฎหมายใหม้ีความเป็นรูปธรรมในรูปกฎกตกิาของฝ่ายบรหิาร: ไม่ว่ากฎหมายจะมี
รายละเอยีดมากขนาดไหน แตส่ดุทา้ยกมั็กจะไมล่ะเอยีดพอในแงข่องการบังคับใช ้ปัญหาจรงิๆ 
จงึอยูท่ีร่ายละเอยีด และทัง้ผูส้นับสนุนกบัผูค้ัดคา้นกจ็ะพยายามเขา้ไปมอีทิธพิลเหนือขัน้ตอนนี้
เพื่อท าใหน้โยบายเขม้แข็งขึน้หรอือ่อนพลังลง หลายครัง้ขัน้ตอนนี้กลายเป็นเกมการเจรจา
ตอ่รองหลังมา่นมากกวา่จะเป็นเรือ่งของกระบวนการนติบิัญญัต ิอกีทัง้ฝ่ายทีผ่ลกัดันกฎหมายยัง
มักจะปลอ่ยปละละเลยขัน้ตอนนี้ เพราะหันไปผลักดันประเด็นหรอืปัญหาใหญ่เรือ่งตอ่ไป อยา่
ท าแบบนั้นเด็ดขาด! เตรยีมการตดิตามผลไวต้ัง้แต่เนิ่นๆ! และอย่าลมืว่าแมก้ระทั่งฝ่ายนิติ
บัญญัตทิีเ่ป็นมติรกับแรงงาน ซึง่ชว่ยผลักดันกฎหมายฉบับนั้น ก็อาจมผีลประโยชน์อืน่ๆ และ
อาจไม่ไดม้ปัีญหาอะไรกับกฎกตกิาของฝ่ายบรหิารทีอ่อ่นพลังลงหรอืการทีก่ฎหมายบังคับใช ้
จรงิไดไ้มม่ากนัก! 

• นโยบายหนึง่ๆ จะมปีระสทิธภิาพมากนอ้ยเพยีงใดขึน้อยูก่ับความมุ่งม่ันของหน่วยงานทีบั่งคับ
ใชก้ฎหมาย ทัง้ในแง่ของทรัพยากรทางการเงนิและทรัพยากรบุคคล ตัวอย่างเช่น ไม่ว่า
กฎหมายจะระบไุวอ้ย่างไร แตก่ารตรวจแรงงานจะไม่เกดิขึน้ถา้ไม่มีผูต้รวจแรงงาน ดังนั้นการ
ตรวจดวูา่กฎหมายและกฎกตกิาของฝ่ายบรหิารระบถุงึประเด็นเหลา่นี้ไวม้ากพอหรอืไม่ และมี
การจัดสรรงบประมาณไวเ้พียงพอหรอืไม่ จงึเป็นสิง่ส าคัญ และต่อใหเ้พยีงพอทัง้สองประเด็น 
แตห่ากรัฐบาลขาดเจตจ านงทางการเมอืงในการบังคับใชก้ฎหมาย การด าเนนิการทางกฎหมาย
และ/หรอืการกลับมาผลักดันนโยบายอกีครัง้กอ็าจเป็นสิง่จ าเป็น 
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• ในกรณีทีน่ายจา้งและบรษัิทไมย่อมปฏบิตัติาม การบงัคับใชก้ฎหมายมักจะตอ้งอาศัยการยืน่
เรือ่งรอ้งเรยีนและการฟ้องรอ้ง ค าตดัสนิของศาลอาจน าไปสูก่ารบงัคบัใหย้อมปฏบิตัติาม แต่
ในขณะเดยีวกันก็มักจะเผยใหเ้ห็นจุดอ่อนและชอ่งโหว่ของกฎกตกิา ดังนัน้จงึตอ้งกลับมา
ผลกัดนันโยบายรอบใหม ่

ตัวอย่างที่ค่อนขา้งอื้อฉาวในกรณีนี้คือการหา้มขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ชั่วคราวใน
สหรัฐอเมรกิาเมื่อทศวรรษ 1920 การผลักดันนโยบายหลายทศวรรษ (ทีต่อ้งทัดทานกับการ
ต่อตา้นของคนท างาน ผูอ้พยพ และธุรกิจต่างๆ) ไม่เพียงลงเอยดว้ยการแกไ้ขเพิ่มเติม
รัฐธรรมนูญที่ออกจะก ากวม แต่ยังไดม้าซึง่กฎหมายที่เต็มไปดว้ยขอ้จ ากัดในการบังคับใช ้

บทบัญญัติแกไ้ขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าว ในเวลาเดียวกัน กฎหมายโวลสเตด 
(Volstead Act) ฉบับนี้ก็ยังเต็มไปดว้ยชอ่งโหว่ ซ ้ารา้ยคอืรัฐบาลก็ไม่ไดจ้ัดสรรทรัพยากรที่
จ าเป็นตอ่การบังคับใชก้ฎหมายฉบับดังกล่าว โดยแทบจะปลอ่ยใหรั้ฐต่างๆ และรัฐบาลทอ้งถิน่
จัดการกันเอง ดังนั้นการบังคับใชก้ฎหมายในแต่ละรัฐจงึแตกต่างกันอย่างมหาศาล จนเปิด
โอกาสใหค้นหัวใสฉกฉวยประโยชนจ์ากชอ่งโหว่ของกฎหมาย และกลายเป็นโอกาสขององคก์ร
อาชญากรรม ประชาชนจ านวนมากจงึเลกิเคารพกฎหมาย และการแกไ้ขเพิม่เตมิรัฐธรรมนูญใน
ประเด็นนี้ก็ถกูยกเลกิไปในทา้ยทีส่ดุ 
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ค าถามหลกัเร ือ่งการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

• คณุเขา้ใจกตกิาของเกมนี้หรอืไม?่ 

• ความเปลีย่นแปลงทีค่ณุปรารถนาจะบงัคบัใชอ้ยา่งไร? และโดยใคร? 

• กฎหมายฉบบันัน้ตอ้งอาศยังบประมาณทีเ่พยีงพอในการบงัคบัใชห้รอืไม?่ 

• ใครเป็นผูค้วบคุมกระบวนการเปลีย่นนโยบายทางกฎหมายใหก้ลายเป็นกฎกตกิาของฝ่าย
บรหิาร? 

• คณุมชีอ่งทางเขา้ถงึคนส าคญัในฝ่ายนติบิญัญัตแิละทมีงานของพวกเขาหรอืไม?่ 

• นักกฎหมายของสหภาพและแนวรว่มผลกัดันนโยบายจะตดิตามผลการบังคับใชก้ฎหมายได ้
อยา่งไร? 

• กระบวนการคดัคา้นกฎหมายฉบบัดงักลา่วเป็นไปไดห้รอืไม?่ 
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บทเรยีน 

สหภาพแรงงานหลายแหง่หรอืสว่นใหญม่ักจะตอ้งคอยจดัการกบัวกิฤตอยูต่ลอดเวลา การรณรงค์
ทีเ่พิม่ขึน้ทกุครัง้ กจิกรรมสรา้งแนวร่วมทีเ่พิม่ขึน้ทกุคราว กจิกรรมทีต่อ้งท าเพิม่ทกุๆ อยา่ง ลว้น
แต่ซ ้าเตมิภารกจิเดมิที่มีอยู่ลน้มือ การผลักดันนโยบายเองก็เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิง่การ
ผลักดันที่ไม่ใช่แค่ใชผู้เ้ชีย่วชาญ แต่ตอ้งอาศัยบทบาทที่เขม้แข็งของคนตัวเล็กตัวนอ้ยใน
สหภาพ ไมว่า่จะไดรั้บชยัชนะหรอืไม ่(หรอืตอ้งประนีประนอมซึง่เรยีกแบบปลอบใจกันว่าเป็นชยั
ชนะ) แต่หลังจากนัน้ทุกคนจะอ่อนลา้ และอาจจะตอ้งลุยต่อกับภารกจิที่ยากล าบากไม่แพก้ัน 
อยา่งไรก็ตาม ในบรบิททีก่ารเมอืง วัฒนธรรม และสือ่มวลชนเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา การคดิ
ค านงึถงึความจ าเป็นในการถอดบทเรยีนจากการผลักดันนโยบายอยา่งเป็นระบบก็เป็นสิง่จ าเป็น 
คณุอาจใชแ้นวคดิเรือ่งแนวทางการสรา้งพลังขับเคลือ่นเพือ่พจิารณาว่าวธิใีดบา้งทีใ่ชไ้ดแ้ละใช ้

ไมไ่ด ้

• ใชอ้ านาจเชงิสถาบันอะไรไปแลว้บา้ง อ านาจเชงิสถาบันที่คุณมีมีขอ้จ ากัดอย่างไร คุณ
พึง่พาอ านาจเชงิสถาบนัมากเกนิไปหรอืไม ่

• ใชอ้ านาจเชงิสมาคมไปบา้งหรอืยงั - สมาชกิและคนงานมสีว่นร่วมบา้งหรอืไม่ พึง่พาอ านาจ
เชงิสมาคมมากไปหรือไม่ ถา้ใช ่ก็อาจท าใหส้มาชกิและคนงานอ่อนลา้และหมดไฟในการ
ตอ่สู ้

• ใชอ้ านาจเชงิสังคมไปบา้งหรอืยัง - แนวร่วมทางการเมอืง พันธมติรทางสังคม และชมุชนมี
สว่นรว่มบา้งหรอืไม ่มคีวามขดัแยง้ในเรือ่งขอ้เสนอเชงินโยบายหรอืความเป็นไปไดข้องการ
ตอ่สูบ้า้งหรอืไม ่ถา้ม ีแกไ้ขอยา่งไร 
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• ใชอ้ านาจเชงิโครงสรา้งไปบา้งหรอืยงั – มกีารนัดหยดุงานและอืน่ๆ หรอืไม่ 

• อะไรคอืความเป็นไปไดแ้ละขอ้จ ากดัของพลงัขบัเคลือ่น 

• มกีารใชพ้ลงัขบัเคลือ่นแบบขา้มชาตบิา้งหรอืไม ่

• พลงัขบัเคลือ่นเพิม่ขึน้บา้งหรอืไม่ 

 

ศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิในสว่นทีว่า่ดว้ยการออกแบบ  การถอดบทเรยีน จากพัฒนาการของคณุ 


