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 ปัจจุบัน อุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานราคาถูกในประเทศไทย โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม มีแนวโน้มท่ีจะเคล่ือนย้ายฐาน 

การผลิตออกจากประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผล 

กระทบต่อผู้ใช้แรงงานมาเป็นล�าดับ  

 คนท�างานในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มส่วนใหญ่เป็นคนงาน

หญิงที่มีการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ท�างานมานานกว่า 20 ปี   และมีอายุเข้าวัยกลาง

คน     ถ้าต้องออกจากงาน ไม่ว่าด้วยเหตุจากการถูกเลิกจ้างหรือการเกษียณอายุ 

ส่วนใหญ่ยังมีความจ�าเป็นต้องหางานใหม่ท�าเพ่ือเลี้ยงชีพและครอบครัว แต่ 

ด้วยคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้น ท�าให้ยากที่จะไปเริ่มงานในตลาดแรงงานท่ีใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ ดังนั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจศึกษาว่าตลาดแรงงานแบบไหน 

ทีน่่าจะเป็นทางเลือกส�าหรบัแรงงานกลุ่มน้ี  ท่ีส�าคญั ผู้มส่ีวนเก่ียวข้อง โดยเฉพาะ

ภาครัฐ ควรเตรียมความพร้อมอย่างไรเพ่ือส่งเสริมการปลี่ยนงานในช่วงวัย 

ดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อให้คนงานยังมีความมั่นคงด้านรายได้ต่อไป

 มูลนิธิเพื่อการพัฒนาแรงงานและอาชีพ ร่วมกับ มูลนิธิฟรีดริค เอแบร์ท 

จงึได้ท�าการศกึษาวจิยัเรือ่งนี ้ โดยเก็บข้อมลูจากผูใ้ช้แรงงานในกจิการสิง่ทอและ

เครื่องนุ่งห่มหลายพื้นที่ ในระหว่างเดือนสิงหาคม – ตุลาคม 2558 

 คณะผูจ้ดัท�าขอขอบคณุเป็นอย่างย่ิงส�าหรบัทุกท่านท่ีมส่ีวนส�าคญัในการ

เก็บข้อมลู ได้แก่ คณุประวร มาด ีและกรรมการของสหพันธ์แรงงานอตุสาหกรรม

สิ่งทอ การตัดเย็บเสื้อผ้า และผลิตภัณฑ์เครื่องหนังแห่งประเทศไทย คุณศรีไพร 

นนทรย์ี ทีป่รกึษาสหภาพแรงงานกลุม่ย่านรงัสติและใกล้เคยีง คณุเจษฎา โชตกิิจ

ภิวาทย์ ที่ปรึกษาสหภาพแรงงานตัดเย็บเสื้อผ้า จังหวัดเชียงใหม่ คุณอรุณี ศรีโต 

สมาคมส่งเสรมิสทิธิชมุชนเพ่ือการพัฒนา คณุมานพ แก้วผกา กลุม่ตดัเย็บเสือ้ผ้า

ย่ีห้อ Dignity Return คุณจิตรา คชเดช กลุ่มผู้ผลิตชุดชั้นใน Try Arm และ 

ผู้ใช้แรงงานทุกท่านท่ีกรุณาให้ข้อมูล และสุดท้าย ขอขอบคุณเป็นอย่างย่ิง 

ส�าหรับผู้เขียน ได้แก่ คุณตะวัน วรรณรัตน์ และ ที่ปรึกษา ได้แก่ คุณพูลทรัพย์ 

สวนเมือง ตุลาพันธุ์ 

 ทางคณะผู้จัดท�าหวังว่ารายงานชิ้นน้ีจะให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ส�าหรับ

คนงานและผู้มีส่วนเก่ียวข้องส�าหรับการท�างานส่งเสริมความมั่นคงด้านอาชีพ 

ของคนงานต่อไป

คณะผู้จัดท�า 

ตุลาคม 2559

ค�าน�า
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บทน�า

สถานการณ์อุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม

ไทยและมาตรการจากภาครัฐ 

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานเข้มข้นในประเทศไทยโดยเฉพาะ 

อย่างย่ิงอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม อยู่ในสถานะท่ียากจะแข่งขันกับ

อุตสาหกรรมประเภทเดียวกันในประเทศเพื่อนบ้าน เนื่องจากประเทศเพื่อนบ้าน

มีข้อได้เปรียบมากกว่าในเรื่องค่าแรงราคาถูกกว่าและได้รับสิทธิพิเศษด้านภาษ ี

อุตสาหกรรมดงักล่าวจงึมแีนวโน้มท่ีจะเคลือ่นย้ายฐานการผลติออกจากไทย หรอื

ยกระดับไปผลิตสินค้าคุณภาพสูงซึ่งสามารถขายได้ในราคาท่ีสูงข้ึน การ

เปลีย่นแปลงดงักล่าวได้เริม่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้แรงงานมาเป็นล�าดบั  จากข้อมลู

เมื่อปี พ.ศ. 2553 พบว่า มีคนท�างานในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มอยู่

ประมาณ 1 ล้านคน   และตัวเลขดังกล่าวลดลงอย่างต่อเนื่องจนกระท่ังในปี  

พ.ศ. 2557 มีการจ้างแรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่มเหลือเพียง  

5 แสนกว่าคน และมีแนวโน้มว่าจะลดลงอีกในอนาคต  

 

2553 2554 2555 2556 2557

การจ้างงาน(คน) 1,041,000 1,023,000 576,000 572,000 567,000

อัตราการเติบโต(%) -0.4 -1.7 -43.7 -0.7 -0.9

สัดส่วนการจ้างงาน(%) 19.5 19.3 10.9 9.9 8.6

ที่มา : สถิติสิ่งทอไทย สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ
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 มีงานศึกษาวิจัยหลายชิ้นโดยเฉพาะอย่างย่ิงจากหน่วยงานภาครัฐเอง

แสดงให้เห็นตรงกันว่ามูลค่าการส่งออกของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่ม

ไทยชะลอตวัและเตบิโตน้อยลง งานการศกึษาของ การดแีละภูมพิรพบว่าคูแ่ข่งขัน

ที่ส�าคัญในตลาดโลกด้านการส่งออกผลิตภัณฑ์สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม คือ จีน 

และสหภาพยุโรป ซึ่งการส่งออกของจีนมีอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 10 ในขณะ

ที่การส่งออกของสหภาพยุโรปหดตัวลงร้อยละ 8 ส�าหรับกลุ่มประเทศอาเซียน 

คู่แข่งโดยตรง คือ อินโดนีเซีย ซึ่งเป็นผู้ส่งออกอันดับ 1 รองลงมา คือ ไทยและ

เวียดนาม ซึ่งเวียดนามมีอัตราการเติบโตสูงถึงร้อยละ 30 ในขณะที่อินโดนีเซีย

และไทยมีอัตราการเติบโตเพียงร้อยละ 8 และ 9 ตามล�าดับ(การดีและภูมิพร 

2556) ส่วนในระดับปฏิบัติการ แผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมรายสาขาอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มในปี 2556 ระบุว่า 

การส่งออกเครื่องนุ่งห่มชะลอตัวเน่ืองจากยุโรปและสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นตลาด 

เป้าหมายหลักของไทยประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ และผู้อ�านวยการส�านัก

ยุทธศาสตร์และนโยบายการลงทุน ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

ให้ความเห็นไว้ในในเอกสารเรื่อง แนวโน้มสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มใน AEC ว่า ใน

ปัจจบุนัสถานการณ์เปล่ียนแปลงจากเดมิมาก ประเทศเวียดนามได้พฒันาตนเอง

อย่างรวดเรว็และก้าวขึน้เป็นผูน้�าในอาเซยีน ส่วนกัมพูชาก�าลงัเป็นดาวรุง่ดวงใหม่ 

แม้ในปี 2556 มีการส่งออกต�่ากว่า แต่มูลค่าส่งออกเติบโตรวดเร็วมาก ดังนั้น  

คาดว่าจะแซงหน้าไทยในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า 
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 อีกประเด็นหน่ึงท่ีมักมีการหยิบยกมาวิเคราะห์ว่าส่งผลกระทบกับการ 

จ้างงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มที่ลดลง คือ การปรับอัตราค่าจ้าง

ขั้นต�่าเป็น 300 บาท เท่ากันทั่วประเทศในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา โดยมุมมองหนึ่ง

แสดงท่าทีไม่เห็นด้วยกับการปรับค่าจ้างดังกล่าว เพราะเห็นว่าเป็นอัตราท่ีสูง 

เกินไปและจะท�าให้ไทยเสียเปรียบประเทศเพื่อนบ้านที่เป็นคู่แข่งส�าคัญด้านการ

ส่งออกสินค้าสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ขณะที่อีกมุมมองหน่ึงเห็นว่า แม้จะเกิด 

ผลกระทบบ้าง แต่การปรบัค่าจ้างขัน้ต�า่มคีวามจ�าเป็นส�าหรบัการพัฒนาประเทศ

ให้ก้าวข้ามจากการติดกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง โดยไทยควรหันไป 

ส่งเสริมการพัฒนาและการจ้างงานในภาคเศรษฐกิจสร้างสรรค์แทนการส่งเสริม

การจ้างงานในอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานราคาถูก

 ในสถานการณ์นี้ หน่วยงานภาครัฐมีความตื่นตัวและได้ให้ความส�าคัญ

กับสถานการณ์การส่งออกสินค้าสิง่ทอและเครือ่งนุ่งห่ม แต่ทว่าก็มุง่เน้นไปท่ีการ

พยายามที่จะสร้างศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขันให้กบัอุตสาหกรรม

สิง่ทอและเครือ่งนุ่งห่มโดยไม่ค่อยได้ให้ความส�าคญักับการวางแผนรองรบัคนงาน

วัยกลางคนที่จะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์  ดังจะเห็นได้จากการที่ภาครัฐ

ได้ก�าหนดและส่งเสริมให้มีมาตรการต่างๆ ออกมาเช่น แผนปฏิบัติการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายสาขาอตุสาหกรรมส่ิงทอและเครือ่งนุง่ห่ม

ในปี 2556 และในแผนดังกล่าวได้เสนอยุทธศาสตร์หลักส�าหรับอุตสาหกรรม 

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ดังนี้
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ยุทธศาสตร์ที ่1: การพัฒนาประสทิธิภาพและศกัยภาพการด�าเนนิธุรกิจของผูป้ระกอบการสิง่ทอและเครือ่งนุ่งห่ม

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การสร้างเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การสนับสนุนและพัฒนาตลาดส�าหรับผู้ประกอบการ

ยุทธศาสตร์ที่ 5: การพัฒนาและเสริมสร้างด้านแรงงานและบุคลากร

 จะเห็นได้ว่ามีเพียงยุทธศาสตร์ท่ี 5 เท่าน้ันที่พอจะมีความเก่ียวข้องกับ

แรงงานในระดับลูกจ้างผู้ปฏิบัติงาน แต่ทว่าในยุทธศาสตร์ท่ี 5 น้ีเองก็ยังคง 

มุง่เน้นการพัฒนาและส่งเสรมิแรงงานรุน่ใหม่ผ่านการศกึษาในระบบและแรงงาน

รุ่นกลางที่อายุยังไม่มากนักผ่านการฝึกอบรมในที่ท�างาน (on the job training) 

แต่ส�าหรับแรงงานวัยกลางคนขึ้นไปจนถึงวัยใกล้เกษียณนั้น มิได้มีก�าหนดไว้ใน

แผนปฏิบัติการและยุทธศาสตร์เหล่านี้

 ภาครัฐไม่เพียงจะไม่ให้ความส�าคญักับความเสีย่งท่ีแรงงานวัยกลางคน 

จนถึงวัยใกล้เกษียณจะต้องตกงานจากสถานการณ์การแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึนใน

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม แต่นโยบายหรือแนวทางของภาครัฐเอง 

กลับย่ิงมีส่วนในการท�าให้สถานการณ์ด้านการจ้างงานวิกฤติข้ึนด้วยการเสนอ 

ให้ผู้ประกอบการพิจารณาย้ายฐานการผลิต ดังเช่นในรายงาน เรื่องอนาคต

อุตสาหกรรมสิง่ทอไทย โดยส�านกัวิจยัเศรษฐกิจอตุสาหกรรม ส�านกังานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม ระบุว่า “…ส่วนการย้ายฐานการผลิตส�าหรับนักลงทุนไทย ต้อง 

มองหาโอกาสไม่ให้เกิดความเสียหาย เพ่ือย้ายออกไปใช้แรงงานในประเทศ 

เพ่ือนบ้าน ลดต้นทุนการผลิต จากเดิมท่ีสิ่งแวดล้อมบังคับให้ค่อยปรับตัว  

แต่ปัจจุบันต้องก้าวกระโดดย้ายออกไปต่างประเทศเพ่ือปรับตัวรองรับข้อตกลง

ใหม่ๆ ของกลุ่มประเทศต่างๆ...”(ธัศภรณ์ฌณก 2555) และในปี พ.ศ. 2557  

หน่วยงานดงักล่าวก็ยังได้ให้มลูนิธิสถาบนัวิจยัเพือ่การพัฒนาประเทศไทยท�าการ

ศึกษาเรื่องแนวทางการย้ายฐานการผลิตของอุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานเข้มข้น 

ไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน ระยะท่ี 2  ท้ังน้ีมิได้หมายความว่าไม่ควรมีการศึกษา 

ถึงแนวทางการย้ายฐานการผลิตของอุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานเข้มข้น หากแต่

นโยบายหรือแนวทางการย้ายฐานการผลิตที่ภาครัฐน�าเสนอควรที่จะต้อง 

มีมาตรการอื่น ๆ ออกมาควบคู่กันไปเพ่ือรองรับกับปัญหาคนงานท่ีจะต้อง 

ตกงานด้วย
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 ส�าหรบัผูป้ระกอบการเอง ส่วนหน่ึงกต็ระหนกัถึงสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู่ จงึ

ได้มีความพยายามที่จะปรับตัวเพื่อให้อยู่รอดในธุรกิจได้ ผู้ประกอบการบางส่วน

พยายามที่จะปรับปรุงเครื่องจักรให้มีความทันสมัยมากขึ้น ส่งผลให้ต้องการ

แรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงข้ึน จากการศึกษาของโสภณ มุณีจินดา (2545)  

พบว่า คุณลักษณะของแรงงานที่สถานประกอบการต้องการคือ เพศหญิง มีอายุ

ต�่ากว่า 26 ปี จบการศึกษาระดับ ม.3-6 ไม่จ�าเป็นต้องมีประสบการณ์ แต่ม ี

ความสามารถด้านการติดต่อสื่อสารและปฏิบัติงานกับเครื่องทอผ้าท่ีทันสมัยได้ 

ซึง่การปรบัตวัของผูป้ระกอบการในแง่น้ีก็ดจูะไม่ได้เป็นประโยชน์ส�าหรบัแรงงาน

วัยกลางคน เพราะกลับยิ่งเป็นการตอกย�้าให้เห็นว่าประสบการณ์การท�างานของ

แรงงานวัยกลางคนในอตุสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุ่งห่มไม่ค่อยจะเป็นประโยชน์

ส�าหรับการหางานใหม่มากนัก เพราะคนงานหญิงวัยกลางคนเหล่าน้ีส่วนใหญ ่

จบการศึกษาเพียงแค่ชั้นประถมศึกษาและมีข้อจ�ากัดในการปฏิบัติงานกับ

เครื่องจักรเครื่องมือสมัยใหม่

 เมื่อพิจารณาจากลักษณะของผู้ใช้แรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอพบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นแรงงานหญิงท่ีมีการศึกษาเพียงขั้นพ้ืนฐาน  ท�างานมานานกว่า  

20 ปี  และมีอายุมากกว่า 40 ปี  ด้วยลักษณะดังกล่าวน้ี ท�าให้เป็นการยาก 

ที่แรงงานกลุ่มนี้จะเคลื่อนย้ายไปเริ่มต้นท�างานในตลาดแรงงานใหม่ ๆ ท่ีก�าลัง

ขยายตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดแรงงานท่ีต้องใช้ทักษะทางคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยี  ดงัน้ันประเดน็ท่ีน่าห่วงใยคอืหากมกีารปลดคนงานไปเรือ่ย ๆ  แรงงาน

ที่ต้องตกงานเหล่าน้ีจะด�ารงชีพต่อไปอย่างไร และอะไรคืออาชีพที่แรงงาน 

เหล่านี้สามารถเลือกท�าได้ก่อนเกษียณอายุในอีกหลายปีข้างหน้า
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 อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสังเกตว่าในระยะท่ีผ่านมา  แรงงานใน

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มท่ีได้รับผลกระทบด้วยการถูกเลิกจ้างในช่วง

วิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540 ส่วนหน่ึงเคลื่อนย้ายไปท�างานในภาคเศรษฐกิจ 

นอกระบบ และสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองต่อไปได้  จึงเป็นท่ีน่าสนใจ

ศึกษาว่า  การเคล่ือนย้ายดังกล่าวมีบริบทและเงื่อนไขอย่างไร มีบทเรียนอะไร 

ที่แรงงานกลุ่มใหม่ซึ่งมีแนวโน้มจะถูกเลิกจ้างสามารถน�ามาใช้ให้เป็นประโยชน์

ต่อไปได้บ้าง

 ในขณะเดียวกันสังคมไทยอยู่ในสถานการณ์ที่ก�าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

ประกอบกับการที่ครอบครัวไทยมีลักษณะเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ท�าให้

ครอบครวัจ�านวนมากต้องประสบปัญหาการไม่สามารถดแูลสมาชกิในครอบครวั

ทีเ่ป็นเดก็เลก็และผู้ป่วยรวมถึงผู้สูงอายุ จงึก่อให้เกิดความต้องการแรงงานในภาค

บริการประเภทดูแลเด็ก ผู้ป่วย และผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะการไป 

ดูแลที่บ้านหรือการดูแลท่ีศูนย์เล้ียงเด็กและบ้านพักคนชรา ซึ่งในปัจจุบันตลาด

แรงงานในกิจการประเภทน้ียังท�างานได้ไม่ดีนักเน่ืองจากขาดการบริหารจัดการ

อย่างเป็นระบบ

 จากสถานการณ์ที่กล่าวมา จึงเป็นท่ีน่าสนใจศึกษาว่า ตลาดแรงงาน 

นอกระบบ โดยเฉพาะตลาดแรงงานในภาคบริการประเภทดูแลเด็ก ผู้ป่วยและ 

ผู้สูงอายุจะสามารถเป็นทางเลือกให้กับแรงงานกลุ่มนี้ได้หรือไม่ และภาคส่วน 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวงแรงงานควรมีบทบาทอย่างไรใน

การช่วยให้แรงงานกลุ่มที่ยากจนเหล่านี้สามารถปรับตัวได้ในระยะเปลี่ยนผ่าน

ของการพัฒนาอตุสาหกรรม  ซึง่ไม่เพียงแต่จะเป็นการช่วยสร้างงานให้กับแรงงาน

กลุ่มนี้ แต่ยังเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อตลาดแรงงานในภาพรวมของระบบ

เศรษฐกิจด้วย
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2. ขอบเขตในการศึกษา

 การศกึษาคร้ังน้ีจ�ากัดขอบเขตอยู่ท่ี ปัญหาและความต้องการของแรงงาน

กลุ่มที่ท�างานอยู่ในอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงว่าจะถูกเลิกจ้าง คือ อุตสาหกรรม

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม และประสบการณ์ในการเปลี่ยนอาชีพของแรงงานกลุ่มที่

ถูกเลิกจ้างแล้ว

  นั่นคืออาศัยความร่วมมือขององค์กรแรงงานและนักกิจกรรมแรงงานที่

ท�างานในพื้นที่
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ตารางที่ 1 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง

ระดับการศึกษา ร้อยละ

ประถมศึกษา 48

มัธยมศึกษาตอนต้น 29

มัธยมศึกษาตอนปลาย - ปวช. 16

ปวส. 4

ปริญญาตรี 3

 เมือ่พิจารณาในเรือ่งรายได้ พบว่าแรงงานท่ียังท�างานในโรงงานในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสมุทรปราการ มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 10,000 

บาทเล็กน ้อย ในขณะท่ีแรงงานนอกระบบในจังหวัดเชียงใหม ่และ 

ในย่านรังสิตมีรายได้ต่อเดือน ต�่ากว่า 10,000 บาท 

ตารางที่ 2 รายได้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท)

แรงงานในโรงงาน จ.สมุทรปราการ 12,579

แรงงานในโรงงาน จ. พระนครศรีอยุธยา 10,575

แรงงานนอกระบบในย่านรังสิต 7,011

แรงงานนอกระบบใน จ.เชียงใหม่ 5,050

รายได้เฉลี่ยของทุกกลุ่ม 10,543

3. กรณีศึกษา

■ 3.1 ภาพรวมของกรณีศึกษาทั้งหมด

 คนงานกลุม่ตวัอย่างมากกว่าครึง่หน่ึงจบการศกึษาในระดบัประถมศกึษา 

และมีเพียงร้อยละ 20 เท่านั้นที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกว่ามัธยมต้น 
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 คนงานกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและเชียงใหม่ รวมถึง 

ผูป้ระกอบอาชพีอสิระย่านรงัสติจ�านวนมากพักอาศยัอยู่ในทีพั่กอาศยัของตนเอง

หรือของญาติพ่ีน้อง ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในจังหวัดสมุทรปราการ 

พักอาศัยในห้องเช่า เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นแรงงานอพยพมาจากท่ีอื่น ๆ และ 

ไม่ได้คิดที่จะอาศัยอยู่ในสมุทรปราการอย่างถาวร การเป็นคนงานที่อพยพ 

เคลือ่นย้ายจากพ้ืนท่ีอืน่เข้ามาท�างานส่งผลท�าให้คนงานกลุม่น้ีไม่รู้จกัคุน้เคยและ

ไม่ค่อยได้รับความสนใจจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่

ตารางที่ 3 ความเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย (ร้อยละ)

พื้นที่ที่ท�างาน เป็นเจ้าของเองหรือเป็นของญาติ เช่า

สมุทรปราการ 41 59

อยุธยา 61 29

รังสิต 82 18

เชียงใหม่ 100 0

 การท่ีคนงานตดัสนิใจท�างานในอตุสาหกรรมส่ิงทอและตดัเย็บเสือ้ผ้า ซึง่

มีค่าจ้างและสวัสดิการต�่ากว่าอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน และอุตสาหกร

รมอีเลคทรอนิคส์และเครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นเพราะเหตุผลส�าคัญ 2 ประการ

 ประการแรกเป็นสาเหตุร่วมกันของคนงานเกือบทุกคน คือเรื่องวุฒิการ

ศกึษา เนือ่งจากอตุสาหกรรมส่ิงทอและตดัเย็บเสือ้ผ้าส่วนใหญ่ก�าหนดคณุสมบตัิ

ของแรงงานว่าต้องจบการศกึษาระดบัประถมศกึษาจนถึงมธัยมศกึษาตอนต้น ใน

ขณะท่ีอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน และอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์และ

เครื่องใช้ไฟฟ้า ก�าหนดว่าต้องจบการศึกษาระดับมัธยมต้นจนถึงมัธยมปลาย ดัง

น้ันผู้ที่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษาจึงมีโอกาสน้อยที่จะสามารถเข้าไป

ท�างานในอตุสาหกรรมเหล่านัน้ แม้จะมค่ีาจ้าง สวัสดกิารและความมัน่คงสงูกว่า

 ประการท่ีสองเป็นเหตุผลเฉพาะตัวของคนงาน แต่ก็ถือได้ว่าเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่ คอืความต้องการท�างานใกล้บ้าน คนงานส่วนหน่ึงเลือกท�างาน

ในสถานประกอบการทีท่�าอยู่ในปัจจบุนัเพราะต้องการท�างานใกล้บ้าน เน่ืองจาก

โรงงานสิ่งทอและตัดเย็บเสื้อผ้ากระจายตัวอยู่ท่ัวไปในหลายพ้ืนท่ี แตกต่างจาก

สถานประกอบการของอตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วน และสถานประกอบการ

ของอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้า ซึ่งมักกระจุกตัวอยู่ตามเขต

อุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม
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 ในส่วนของเงินออม พบว่าคนงานประมาณร้อยละ 40 ไม่มีเงินออม  

ส่วนคนที่มีเงินออม มีจ�านวนเงินออมเฉลี่ยคนละประมาณ 100,000 บาท 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่แต่งงานแล้วและมบีตุร 1-2 คน บตุรคนแรก มอีายุ

เฉลี่ย 21 ปี และบุตรคนที่สองมีอายุเฉลี่ย 18 ปี ในอนาคต หากต้องออกจากงาน 

แรงงานกลุ่มน้ีอาจสามารถพ่ึงพาอาศัยคู่สมรสและบุตรในการด�ารงชีพอยู่ได้ 

อย่างน้อยก็เป็นการชั่วคราวในช่วงท่ีก�าลังหางานใหม่ ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่าง

ประมาณร้อยละ 20 เป็นโสด จงึค่อนข้างน่าเป็นห่วงว่าหากถูกเลิกจ้างหรอืสงูอายุ

ข้ึนจนถึงวยัเกษยีณ แรงงานกลุม่น้ีจะด�ารงชวิีตอยู่ได้อย่างยากล�าบาก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งแรงงานที่เป็นโสดและไม่มีเงินออม

 แม้ว่าอายุเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่างจะอยู่ทีป่ระมาณ 46 ปี แต่คนงานเกือบ

ทั้งหมดก็ตอบว่ามีความตั้งใจที่จะท�างานต่อไปเรื่อย ๆ แม้แต่คนงานที่อายุ 55 ปี 

ก็ยังมีความต้องการท�างานต่อไปเร่ือยๆ เน่ืองจากเห็นว่าตนเองยังแข็งแรงดีอยู่ 

และยังมีความจ�าเป็นท่ีจะต้องหารายได้เล้ียงชีพต่อไป มีเพียงคนงานส่วนน้อย 

ไม่กี่คนเท่านั้นที่มีความต้องการจะเกษียณอายุจากการท�างานโรงงาน เนื่องจาก

ปัญหาสุขภาพและต้องการจะไปช่วยงานลูก

ความรู้สึก – ความคาดหวังหากต้องถูกเลิกจ้างและว่างงาน

 เมื่อให้คนงานที่ปัจจุบันหันมาประกอบอาชีพอิสระลองนึกย้อนกลับไป

เมื่อครั้งท่ีตนเองรู้ตัวว่าจะถูกเลิกจ้างและว่างงาน ทุกคนตอบคล้าย ๆ กันว่า 

รูส้กึกลวั กลัวไปแทบทุกเรือ่ง กลัวว่าจะไม่มรีายได้ส�าหรบัการด�ารงชพีของตนเอง 

กลัวไม่มีเงินเลี้ยงดูลูก กลัวว่าจะหางานใหม่ท�าไม่ได้ และไม่รู้ว่าในอนาคตจะอยู่

ได้อย่างไร โดยเฉพาะคนที่ไม่มีเงินเก็บ ซึ่งก็ไม่แตกต่างกันนักกับการให้คนงานที่

ปัจจุบันท�างานอยู่จินตนาการว่าหากตนเองต้องตกงาน จะมีความรู้สึกอย่างไร 

หรือจะท�าอย่างไรต่อไป ก็พบว่ามีคนงานจ�านวนหน่ึงตอบว่าคงจะต้องกลับไป

บ้านไปตั้งสติก่อนที่จะตัดสินใจท�าอย่างไร ข้อมูลเหล่านี้จึงเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็น

ว่า “การตกงาน” โดยเฉพาะอย่างย่ิงการตกงานอย่าง “กะทันหัน” ของคนงานหญิง

ในวัย 45 ปีขึ้นไปนั้นเป็นสิ่งท่ีน่าจะกระทบความรู้สึกของพวกเธอไม่น้อยเลย 

ทีเดียว

 เมือ่ถามว่าหากถูกเลกิจ้างแล้วมคีวามเห็นว่าใครบ้างท่ีน่าจะสามารถให้

ความช่วยเหลือได้ คนงานเกือบท้ังหมดกล่าวถึงส�านักงานประกันสังคมเป็น 

อันดับแรก และจากการสัมภาษณ์คนงานที่เคยถูกเลิกจ้างและต้องหางานใหม่ 

เกือบทัง้หมดเคยไปใช้สทิธิประโยชน์กรณีว่างงานจากส�านักงานประกันสงัคมใน

ระหว่างหางานใหม่ นอกจากส�านักงานประกันสังคมแล้ว คนงานยังคาดหวังว่า

ครอบครวั ญาตมิติรและเพ่ือนฝงูน่าจะเป็นแหล่งพักพิงและให้ความช่วยเหลอืได้ 
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 เมื่อถามถึงว่าคนงานอยากท�าอะไรหากถูกเลิกจ้าง คนงานจ�านวนมาก

ตอบในทันทีว่าต้องการขายของ บางส่วนจะเปิดร้านขายของช�าเล็ก ๆ บางส่วน

จะขายอาหาร และบางส่วนจะไปขายของอืน่ๆ เช่น เสือ้ผ้า และมบีางส่วนจะเปิด

ธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการ เช่น ซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และคาร์แคร์ 

นอกจากความคาดหวังว่าจะไปประกอบอาชีพค้าขายและการให้บริการแล้ว  

คนงานส่วนหน่ึงยังมีความต้องการท่ีจะกลับไปท�าการเกษตรท่ีภูมิล�าเนาเดิม 

เนื่องจากยังคงมีที่ดินของตนเองหรือยังมีครอบครัวที่ท�าการเกษตรอยู่ 

 มีข้อสังเกตว่า คนงานทีจ่บการศกึษาในระดบัที่สูงกว่ามัธยมต้น และคน

ที่มีประสบการณ์ท�างานเป็นประธานและกรรมการสหภาพแรงงานมีความคิด 

ทีแ่ตกต่างจากคนงานท่ัวไป คอื ตัง้ใจจะประกอบธุรกิจส่วนตวัในลกัษณะทีไ่ม่ใช่

การค้าขายของช�าและขายอาหาร ในขณะที่คนงานส่วนใหญ่ซึ่งจบการศึกษาใน

ระดับประถมและมัธยมศึกษาตอนต้นมีความคิดว่าต้องการรับงานไปท�าท่ีบ้าน

และค้าขายอาหาร 

 อย่างไรก็ตาม เป็นสิง่ทีต้่องตระหนักว่าความต้องการท่ีจะออกไปประกอบ

ธุรกิจส่วนตัวน้ันจะต้องวางอยู่บนฐานของความรู้ ข้อมูลและองค์ประกอบอื่น ๆ 

ด้วยจึงจะท�าให้คนงานสามารถประสบความส�าเร็จในการลงทุนประกอบอาชีพ

อิสระของตนเองได้

 ความรู้เกี่ยวกับประกันสังคม

 คนงานทั้งหมดรู้จักประกันสังคม และตั้งใจว่าถ้าถูกเลิกจ้างก็จะสมัคร

เป็นสมาชกิประกันสงัคมตามมาตรา 39 มส่ีวนน้อยเท่านัน้ทีจ่ะสมคัรสมาชกิตาม

มาตรา 40  หรือยกเลิกการเป็นสมาชิกไปเลย เหตุผลส�าคัญท่ีคนงานยังคงการ

เป็นสมาชิกประกันสังคมต่อไป คือ สิทธิประโยชน์ด้านการรักษาพยาบาลกับ

บ�านาญชราภาพ เนื่องจากคนงานมีความเชื่อว่าสิทธิการรักษาพยาบาลของ

ประกันสังคมดีกว่าสิทธิตามบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า(บัตรทอง)
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■ 3.2 กรณีศึกษาในพื้นที่อยุธยาและสมุทรปราการ : กลุ่มที่ยังท�างานใน

โรงงาน

กลุม่ตวัอย่างเป็นคนงานท่ียังท�างานอยู่ในโรงงานอตุสาหกรรมสิง่ทอและ

ตัดเย็บเสื้อผ้าหลายแห่ง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและสมุทรปราการ ทุกคน

เป็นสมาชิกหรือกรรมการสหภาพแรงงาน

คนงานกลุม่ตวัอย่างมอีายุเฉลีย่ 44 ปี ครึง่หน่ึงจบการศกึษาระดบัประถม

ศกึษา  ท่ีเหลอืจบการศกึษาระดบัมธัยมต้นและมธัยมปลาย ประมาณร้อยละ 70 

แต่งงานและมีบุตร 2 คน อายุบุตรอยู่ในช่วง 10 – 24 ปี 

ในกรณีของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่อยุธยา ก่อนท่ีจะมาท�างานโรงงาน

ปัจจุบัน คนงานเหล่านี้มีอาชีพเดิมหลากหลาย ดังนี้

1. ท�านา มีทั้งที่เป็นเจ้าของที่ดินเองและท�านาเช่า 

2. รับจ้างในภาคการเกษตร เช่น รับจ้างฉีดยาปราบศัตรูพืช

3. ท�างานในโรงงานอื่น

4. ค้าขายเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น ขายของช�า ขายส้มต�าไก่ย่าง

5. เลี้ยงลูกเลี้ยงหลานอยู่กับบ้าน

คนงานส่วนใหญ่เข้ามาท�างานในโรงงานด้วยเหตุผลส�าคัญ คือ อยู่ใกล้

บ้าน งานในโรงงานสบายกว่างานในภาคเกษตร และให้รายได้ที่มั่นคง ปัจจุบัน

คนงานกลุ่มนี้มีรายได้รวมค่าล่วงเวลา เฉลี่ยประมาณ 14,000 บาทต่อเดือน 

ในขณะท่ีคนงานกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ีสมุทรปราการเกือบทั้งหมดมี

ภูมิล�าเนาเดิมอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา อุดรธานี ชัยภูมิ อุบลราชธานี มีเพียงส่วนน้อยที่มาจากภาคกลาง 

เช่น ลพบุร ีชยันาท คนงานกลุม่นีเ้กือบทัง้หมดท�างานมานานกว่า 20 ปี และหลาย

คนไม่เคยเปลี่ยนงาน  กลุ่มนี้มีรายได้รวมค่าล่วงเวลาแล้วอยู่ท่ีประมาณ 14,000 

บาทต่อเดือน ใกล้เคียงกับรายได้ของคนงานกลุ่มตัวอย่างที่อยุธยา

เป็นที่น่าสังเกตว่าคนงานกลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 70 พักอาศัยอยู่

ในห้องเช่า ซึ่งในกรณีนี้อาจพิจารณาได้ว่าเป็นเพราะคนงานเกือบท้ังหมดมี

ภูมิล�าเนาอยู่ต่างจังหวัดทางภาคอีสาน และมีความตั้งใจท่ีจะกลับบ้านใน 

วัยเกษียณ จึงมีเพียงคนงานบางส่วนเท่าน้ันท่ีแต่งงานสร้างครอบครัวและตั้งใจ

จะอาศัยอยู่ในสมุทรปราการอย่างถาวร 
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ถ้าถูกเลิกจ้างและว่างงาน คนงานกลุ ่มตัวอย่างท้ังท่ีอยุธยาและ

สมุทรปราการเกือบท้ังหมดตั้งใจว่าจะไม่สมัครเป็นลูกจ้างในโรงงานอีกแล้ว  

หลายคนยังไม่แน่ใจว่าจะประกอบอาชีพอะไรต่อดี จึงคิดว่าจะหยุดพักผ่อน 

สักระยะแล้วค่อยคิดตัดสินใจ  มากกว่าครึ่งหนึ่งเล็กน้อยตั้งใจว่าจะค้าขายเล็ก ๆ  

น้อย ๆ เช่น ขายอาหารตามสั่งและส้มต�า-ไก่ย่าง ส่วนท่ีเหลือ กลุ่มตัวอย่าง 

ที่อยุธยาต้องการที่จะท�างานรับจ้างทั่วไป แต่กลุ่มตัวอย่างที่สมุทรปราการ 

ต้องการจะกลับไปท�าการเกษตรที่บ้านเดิมในต่างจังหวัด เพราะยังมีท่ีดินท่ีเป็น

กรรมสิทธ์ิของตนเองอยู่ โดยต้องการท�าการเกษตรแบบผสมผสานมากกว่า

การเกษตรแบบพืชเชิงเดี่ยวหรือการท�านาอย่างเดียว และต้องการจะน�าผลผลิต

ไปขายเองตามตลาดและแหล่งชุมชน

ประมาณร้อยละ 60 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งที่อยุธยาและที่สมุทรปราการ  

มีเงินออมส�าหรับการลงทุนประกอบอาชีพใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีอยุธยามี 

เงินออมเฉลี่ยคนละประมาณ 120,000 บาท ในขณะที่กลุ ่มตัวอย่างท่ี

สมุทรปราการมีเงินออมเฉลี่ยคนละประมาณ 240,000 บาท

ในส่วนของความรู้เก่ียวกับประกันสังคม พบว่า คนงานทั้งหมดรู้จัก

ประกันสังคม รู้ว่าตนเองเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33 และถ้าออกจากงาน 

สามารถเลือกได้ว่าจะสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39 หรือมาตรา 40 ก็ได้ 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่อยุธยาเกือบท้ังหมดตั้งใจว่าจะสมัครเป็นผู้ประกันตนตาม

มาตรา 39 ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีสมุทรปราการเพียงแค่ประมาณร้อยละ60 

เท่าน้ันท่ีจะสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39 โดยผู้ท่ีตั้งใจจะไม่สมัคร ให้

เหตุผลว่าจะกลับไปท�าการเกษตรท่ีบ้าน และจะใช้สิทธิบัตรทองในการรักษา

พยาบาล

■ 3.3 กรณีศกึษาในพืน้ท่ีเชยีงใหม่ : คนงานทีเ่พ่ิงถกูเลกิจ้างและก�าลงัฟ้อง

ร้องเรียกค่าชดเชย

กลุ่มตวัอย่างท้ังหมดเป็นคนงานโรงงานตดัเย็บเส้ือผ้าและเพ่ิงถูกเลกิจ้าง

โดยท่ีไม่ได้รบัค่าจ้างค้างจ่ายและค่าชดเชยจากการเลกิจ้าง ก�าลงัอยู่ระหว่างการ

ฟ้องร้องคดีกับนายจ้าง

คนงานเกือบทั้งหมดเข้ามาท�างานตั้งแต่โรงงานเริ่มเปิดกิจการเมื่อ 9 ปี 

ที่แล้ว ก่อนหน้าน้ัน ส่วนใหญ่เคยท�างานอื่นมาก่อน และย้ายมาท่ีน่ีด้วยเหตุผล

หลัก คือ ได้ท�างานใกล้บ้านมากขึ้น และได้ค่าจ้างมากกว่าอาชีพเดิมที่เคยเป็น

ลูกจ้างขายของหน้าร้าน ส่วนท่ีเหลือเข้ามาท�างานเพราะภาระครอบครัวลดลง 

เนื่องจากบุตรหลานเข้าโรงเรียนแล้ว
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กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 49 ปี เกือบทั้งหมดจบการศึกษาระดับประถม

ศึกษา  แต่งงานและมีบุตร 1 คน อายุบุตรคนแรกเฉลี่ย 24 ปี ส่วนผู้ที่มีบุตร 2 คน 

บุตรคนท่ีสองมีอายุเฉลี่ย 21 ปี  กลุม่ตวัอย่างจงึไม่ได้มภีาระค่าใช้จ่ายด้านการ

ศึกษาของบุตรแล้ว ตรงกันข้าม หลายคนได้พึ่งพาครอบครัวและบุตรในเรื่องราย

ได้และที่อยู่อาศัย โดยเฉพาะเมื่อประสบปัญหาจากการถูกเลิกจ้าง

ปัจจุบัน คนงานกลุ่มนี้มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 6,800 บาทต่อเดือน 

ผูท่ี้ประกอบอาชพีหลายอย่าง เช่น รบัจ้างเย็บผ้า ร่วมกับค้าขายหรอืท�าการเกษตร 

มีรายได้ประมาณเดือนละ 8,000 บาท ในขณะที่ผู้รับงานไปท�าที่บ้านอย่างเดียว

มีรายได้ต�่ากว่า คืออยู่ที่ประมาณเดือนละ 3,000-4,000 บาท และเป็นรายได ้

ที่ไม่สม�่าเสมอ คนงานส่วนใหญ่ไม่ได้มีความกังวลใจเกี่ยวกับการหางานท�ามาก

นกั เนือ่งจากในพ้ืนทีม่งีานจ้างเหมาเย็บผ้าแบบรบังานไปท�าทีบ้่านอยู่เป็นจ�านวน

มาก แม้ว่ารายได้ต�่ากว่าการท�างานอยู่ในโรงงาน แต่ก็ยังพอท�าให้มีรายได้  สิ่งที่

คนงานกลุ่มน้ีเป็นกังวล คือ การฟ้องร้องคดีกับนายจ้าง ซึ่งเป็นเรื่องท่ียืดเยื้อ

ยาวนานและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย 

ในอนาคต กลุม่ตวัอย่างประมาณครึง่หน่ึงตัง้ใจว่าจะรับงานเย็บผ้ามาท�า

ที่บ้านต่อไปเรื่อย ๆ ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างอีกเกือบครึ่งตั้งใจจะค้าขายเล็ก ๆ  

น้อย ๆ เพ่ิมเติม เช่นขายอาหาร มีเพียงส่วนน้อยท่ีตั้งใจจะไปหางานในโรงงาน

ใหม่ เช่นเดยีวกับในกรณีอยุธยาและสมทุรปราการ คนงานทีม่กีารศกึษาในระดบั

ปวส.-ปริญญาตรี และคนงานท่ีมีประสบการณ์ท�างานกับสหภาพแรงงานม ี

แนวโน้มที่จะกล้าตัดสินใจประกอบธรุกจิส่วนตัวเล็ก ๆ  เช่น เปิดร้านคาร์แคร์และ

ท�าบริษัททัวร์ มากกว่าที่จะรับงานไปท�าที่บ้าน 

ในขณะท่ีว่างงาน คนงานส่วนใหญ่ไม่คาดหวังความช่วยเหลือจากหน่วย

งานของรัฐ ยกเว้นสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจากประกันสังคม เพราะเห็นว่ารัฐไม่

ค่อยให้ความสนใจคนงานมากเท่ากับเกษตรกรกลุ่มต่างๆ เช่น ชาวนา ชาวสวน 

ชาวประมง คนงานอธิบายว่าเป็นเพราะเกษตรกรมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มขนาด

ใหญ่ ในขณะท่ีคนงานไม่ค่อยมกีารรวมกลุม่ หรอืหากมก็ีเป็นเพียงกลุม่ขนาดเลก็
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■ 3.4 กรณีศึกษาในพื้นท่ีรังสิต : คนงานท่ีถูกเลิกจ้างและกลายมาเป็น 

ผู้ประกอบอาชีพอิสระ

กลุ่มตัวอย่างเคยเป็นคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอและตัดเย็บ

เสื้อผ้า และโรงงานอุตสาหกรรมอีเลคทรอนิกส์ ถูกเลิกจ้างมานานหลายปีแล้ว 

ปัจจุบันเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ

กลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุแตกต่างกัน คือ ตั้งแต่ต้น 30 ไปจนถึง 60 กว่าปี 

โดยมีค่าเฉลี่ยอายุอยู่ที่ 49 ปี เกือบทั้งหมดจบการศึกษาไม่เกินระดับมัธยมต้น  

แต่งงานและมีบุตร 1-2 คน อายุบุตรโดยเฉลี่ย คนแรก 24 ปี คนที่สอง 21 ปี 

ปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างจึงไม่ได้มีภาระค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาของบุตรแล้ว  

ตรงกันข้ามกลุ่มตัวอย่างบางคน โดยเฉพาะที่มีรายได้น้อย ต้องพึ่งพาครอบครัว

และบุตรในการด�ารงชีพ ทั้งในด้านรายได้และในด้านที่อยู่อาศัย

ปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 8,000 บาทต่อเดือน 

อาชีพที่ให้รายได้มากกว่า 10,000 บาทต่อเดือน ได้แก่ อาชีพขับรถมอเตอร์ไซค์

รับจ้างและขายเสื้อผ้าตามตลาดนัด ส่วนอาชีพที่ให้รายได้น้อยประมาณ 3,000-

5,000 บาทต่อเดือน และเป็นรายได้ที่ไม่สม�่าเสมอ คืออาชีพรับงานไปท�าที่บ้าน 

เช่น ท�าดอกไม้จันทน์และเย็บผ้า 

หลังจากถูกเลิกจ้างเนื่องจากโรงงานปิดกิจการ ลดก�าลังการผลิต และ

ย้ายฐานการผลิต คนงานเหล่านี้ได้รับเงินค่าชดเชยการเลิกจ้างตามกฎหมาย ซึ่ง

มีจ�านวนมากพอสมควร สามารถน�าไปใช้เป็นทุนในการประกอบอาชีพใหม่ได้  

เช่น คุณวรรณาน�าเงินไปซื้อรถมอเตอร์ไซค์และเสื้อวินส�าหรับผู้ขับขี่มอเตอร์ไซค์

รับจ้าง  คุณเฉลียวน�าเงินไปดาวน์รถแท็กซี่ให้สามีขับ และซื้อจักรเย็บผ้าส�าหรับ

ตนเองใช้รับจ้างเย็บผ้าที่บ้าน 

เงินชดเชยการเลิกจ้างเป็นแหล่งเงินทุนท่ีมีบทบาทส�าคัญในการลงทุน

ประกอบอาชีพใหม่ คนงานส่วนใหญ่ไม่สามารถกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินใน

ระบบ เน่ืองจากไม่มหีลกัทรพัย์และไม่มคีนค�า้ประกัน ซึง่มเีงือ่นไขก�าหนดว่าต้อง

เป็นข้าราชการ คนงานจึงอยากให้สถาบันการเงินของรัฐ คือ ธนาคารออมสิน

เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบเรื่องคนค�้าประกันดังกล่าว 

เงินชดเชยจากการเลิกจ้าง แม้มีจ�านวนมากพอสมควร  แต่ไม่เพียงพอที่

จะใช้ด�ารงชพีได้ตลอดชวิีต ดงัน้ัน คนงานเหล่าน้ีจงึใช้ลงทุนประกอบอาชพีอืน่ต่อ

ไป 
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ในกลุ่มตวัอย่าง มเีพียงคนเดียวท่ีอาจถือได้ว่าประสบความส�าเรจ็ในการ

ประกอบอาชีพใหม่ คือ คุณวรรณา อายุ 51 ปี เคยท�างานในโรงงานสองแห่งก่อน

ถูกเลิกจ้างและเปล่ียนมาขับรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง ในช่วงแรก ต้องพยายามให้

คนขับรถที่เป็นเพ่ือนร่วมวินยอมรับ โดยใช้ความเป็นคนท่ีมีอัธยาศัยดี ย้ิมแย้ม

แจ่มใส เป็นกันเองกับผูค้น ท�าให้เธอได้รับการยอมรับจากกลุ่ม อย่างไรก็ตาม การ

ที่เธอเป็นผู้หญิง ท�าให้มีความกังวลใจและความไม่มั่นใจในความปลอดภัยของ

ตนเอง ต้องแอบพกอปุกรณ์ป้องกันตดิตวัไว้ตลอดเวลา ปัจจบุนันีเ้ธอสามารถปรบั

ตวัท�างานน้ีได้อย่างราบร่ืน สามารถหางานพิเศษเพ่ิมเตมิได้ เช่น การรบัส่งเอกสาร

และกระเช้าผลไม้ และการรับท�าความสะอาดบ้านโดยคิดค่าจ้างเป็นรายวัน จน

กระทั่งเก็บรวบรวมเงินได้จ�านวนหนึ่ง เมื่อประกอบกับความกล้าได้กล้าเสียและ

กล้าเสี่ยงในการลงทุน เธอจึงน�าเงินเก็บไปเปิดร้านคาร์แคร์ ซึ่งมีผลประกอบการ

ดีเป็นที่น่าพอใจจนถึงปัจจุบัน 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้ประสบความส�าเร็จกับอาชีพ

อิสระ บางกรณีอาจกล่าวได้ว่าน่าจะอยู่ในฐานะที่ล�าบาก เช่น คนที่รับท�าดอกไม้

จันทน์ที่บ้าน ซึ่งมีรายได้เพียงแค่วันละ 200 บาทเท่านั้น 

ในส่วนของความรู้เก่ียวกับประกันสังคม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จัก

ประกันสังคม และเคยเป็นผู้ประกันตนในช่วงท่ียังท�างานเป็นลูกจ้างในโรงงาน 

และได้ใช้สิทธิประกันการว่างงานหลังจากถูกเลิกจ้าง 

■ 3.5 กรณศีกึษาคนงานทีถ่กูเลกิจ้างและรวมกลุม่เป็นกลุม่ธุรกิจเพือ่สงัคม

คนงานที่ถูกเลิกจ้างจากโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอและตัดเย็บเสื้อผ้า

จ�านวนหนึ่งได้รวมกลุ่มกันประกอบธุรกิจเพื่อสังคม ซึ่งแต่ละกลุ่มให้ข้อมูลดังนี้

กลุ่มนวดแผนไทย

หลังถูกเลิกจ้างเมื่อปี พ.ศ. 2541 คนงานโรงงานส่ิงทอไทยเกรียง 

ได้มาประท้วงอยู่ท่ีใต้ถุนตกึกระทรวงแรงงาน ระหว่างนัน้มกีารจดัอบรมฝึกอาชพี 

หลายอย่าง เช่น การนวดแผนไทย และการตัดเย็บเสื้อผ้า ส�าหรับการนวด 

แผนไทยนั้น ในตอนแรกไม่มีผู้ต้องการจะเรียน เพราะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่ออาชีพนี้ 

แต่ในทีส่ดุ ก็มผู้ีเข้ารบัการฝึกอบรมจ�านวน 384 คน  จนกระท่ังการประท้วงยุตลิง 

คนงานได้แยกย้ายกันไปประกอบอาชีพ คนงานท่ีฝึกอาชีพนวดแผนไทยได้ร่วม

หุ้นกันเช่าสถานที่เปิดร้านบริการนวดแผนไทย โดยใช้เงินทุนที่กู้ยืมมาจากกลุ่ม

ออมทรัพย์ของอดีตคนงานไทยเกรียง ปัจจุบันมีร้านนวดของคนงานท้ังหมด 4 

แห่ง แต่ละแห่งมีคนท�างานประจ�า 3-5 คน บริหารจัดการกันเอง และสามารถ

เลี้ยงตัวเองได้ นอกจากนี้ คนงานอีกจ�านวนหนึ่งประมาณ 50 คน ได้ไปท�างาน
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รับจ้างในร้านนวดแผนไทยท่ีประเทศมาเลเซีย มีรายได้ดี ประมาณเดือนละ 

30,000 บาท บางคนไปท�างานนานประมาณ 6-7 ปี สามารถเก็บเงนิได้เกือบหนึง่

ล้านบาท อย่างไรก็ตาม ตอนนี้ส่วนใหญ่อายุเกิน 55 ปีแล้ว ไม่สามารถไปท�างาน

ที่นั่นได้อีก

ผูน้�ากลุม่น้ีสรปุบทเรยีนว่า เมือ่ถูกเลกิจ้าง คนงานท่ีเคยท�างานโรงงานทอ

ผ้าไม่มีทักษะวิชาชีพที่สามารถน�าไปเริ่มต้นอาชีพใหม่ได้ ต้องฝึกทักษะฝีมือใหม่

ทั้งหมด เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคนท่ีฝึกอาชีพตัดเย็บเสื้อผ้ากับนวดแผนไทย 

ปรากฎว่า การนวดแผนไทยให้รายได้ดีกว่า เน่ืองจากเป็นที่ต้องการของตลาด 

ส่วนคนที่เรียนตัดเย็บเสื้อผ้าสามารถพัฒนาฝีมือได้ระดับหน่ึงเท่าน้ัน จึงท�าได้

เพียงรับจ้างเย็บเสื้อโหล ซึ่งได้ค่าแรงราคาถูกมาก

กลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้า โรงงานสมานฉันท์ หรือ Dignity Return

เมื่อปี พ.ศ. 2546 โรงงานตัดเย็บเสื้อผ้า เบดแอนด์บาธ ปิดกิจการโดยไม่

จ่ายค่าจ้างและค่าชดเชย  คนงานจงึมาประท้วงทีก่ระทรวงแรงงานและถูกกดดนั

ให้เลิกชุมนุม  คนงานจึงตัดสินใจรวมกลุ่มกันประกอบกิจการตัดเย็บเสื้อผ้า 

เนือ่งจากมทัีกษะด้านนีอ้ยู่แล้ว  ในช่วงทีป่รกึษาหารอืกันมผีูส้นใจจะเข้าร่วมกลุม่

ประมาณ 700 คน แต่มีคนเข้าร่วมด�าเนินการจริงเพียงแค่ 40 คน  

เงินทุนเริ่มต้นกิจการได้มาจากการระดมทุนและเงินกู้ รวมประมาณ 1.5 

ล้าน น�ามาซื้ออุปกรณ์และเช่าสถานที่จัดตั้งกิจการตัดเย็บเสื้อผ้า ใช้ชื่อ “โรงงาน

กลุ่มสมานฉันท์” ลักษณะของกิจการมีท้ังท่ีรับจ้างผลิตและผลิตสินค้าท่ีใช้ 

ย่ีห้อของกลุ่มเอง คือ ย่ีห้อ Dignity Return คนท่ีท�างานได้รับค่าจ้างประมาณ 

เดือนละ 4,500 บาท ค่าจ้างทีไ่ดไ้ม่สม�่าเสมอ เพราะต้องจัดสรรบางส่วนไปใช้หนี้ 

ปัจจุบันน้ีจึงมีสมาชิกเหลือเพียง 15 คน มีงานรับจ้างผลิตประมาณร้อยละ 80 

และงานที่ผลิตขายโดยใช้ยี่ห้อของตนเองประมาณร้อยละ 20 งานที่ท�ามีน้อยลง

เรื่อย ๆ เนื่องจากสาเหตุส�าคัญ คือมีคู่แข่งในตลาดระดับล่างมากขึ้น 

ในด้านการตลาด กลุม่ฯต้องการขยายกลุม่เป้าหมายไปทีห่น่วยงานภาค

รฐั แต่ก็ท�าได้ล�าบาก เน่ืองจากหน่วยงานภาครฐัมรีะบบการจดัซือ้จดัจ้างท่ีไม่เอือ้

ให้กลุม่กิจการเพ่ือสงัคมเข้าไปรบัจ้างผลติงาน  ในขณะท่ีการผลติสนิค้าย่ีห้อของ

กลุม่เองยังมตีลาดภายในประเทศจ�ากัด เนือ่งจากผูบ้รโิภคชาวไทยสนใจซือ้สนิค้า

ราคาถูกมากกว่าเรือ่งการค้าทีเ่ป็นธรรม ส่วนการส่งออกตลาดต่างประเทศก็ท�าได้

ยาก เนือ่งจากกลุม่ฯมขีดีความสามารถจ�ากัด ท้ังความรูด้้านการส่งออกและภาษา
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กลุ่มผู้ผลิตเสื้อผ้าชุดชั้นใน Try Arm

เมือ่ปี พ.ศ. 2552 คนงานจากโรงงานตดัเย็บชดุชัน้ในไทรอมัพ์ถูกเลกิจ้าง 

จงึได้มาประท้วงอยู่ท่ีกระทรวงแรงงานหลายเดอืน ก่อนเลกิประท้วง ได้ต่อรองกับ

กระทรวงแรงงานจนได้รับจักรเย็บผ้ามาจ�านวน 250 หลัง น�ามาจัดสรรแบ่งปัน

เป็นทุนส�าหรับเริ่มต้นอาชีพใหม่  ในช่วงแรกมีคนที่สนใจจะรวมกลุ่มกันประกอบ

กิจการผลิตชุดชั้นใน 70 คน แต่สุดท้ายมีผู้ร่วมกลุ่มจริงเพียง 40 คน และปัจจุบัน

เหลืออยู่ 10 คน 

เงนิทนุทีใ่ช้เริม่กิจการได้มาจากการระดมหุน้จากสมาชกิและการรณรงค์ 

โดยผลิตสินค้าราคาพิเศษขอการสนับสนุนจากผู้บริโภคในต่างประเทศ การท�า

ธุรกิจของกลุม่ Try Arm ยึดหลกัการส�าคญั คอื ต้องสามารถอยู่รอดได้ในทางธุรกิจ

อย่างย่ังยืน น่ันคอื การผลิตสินค้ามคีณุภาพท่ีผู้บรโิภคเตม็ใจซือ้ กลุม่มอี�านาจต่อ

รองในการตัง้ราคา ไม่ต้องการเงนิบรจิาคหรอืการซือ้สนิค้าด้วยความสงสาร เพราะ

เห็นว่าการบรจิาคและความสงสารเป็นสิง่ทีไ่ม่ย่ังยืน ปัจจบุนั ธุรกิจของกลุม่ด�าเนิน

ไปได้ด้วยดี ส่วนใหญ่ผลิตสินค้าย่ีห้อของตนเอง ตั้งราคาขายเอง มีตลาดกว้าง

ขวาง แบ่งเป็นภายในประเทศ ร้อยละ 70 และต่างประเทศร้อยละ 30 มคีนท�างาน 

10 คน ได้รับค่าจ้างวันละ 500 บาท มีวันหยุดสัปดาห์ละ 1 วัน และมีเงินปันผล

ประจ�าปี นอกจากน้ี ยังจัดสรรเงินปันผลหน่ึงหุ้นไว้ช่วยเหลือสังคมและแรงงาน 

ในอนาคต กลุม่ต้องการขยายกิจการให้สามารถรองรบัคนงานได้มากขึน้ โดยเน้น

ที่นักสหภาพแรงงานที่ถูกเลิกจ้าง รวมทั้งการขยายตลาดโดยสร้างเครือข่ายกับ

สหภาพแรงงานและสหกรณ์ 

 ในขั้นต้นนี้จะเห็นได้ว่ากิจการของกลุ่ม Try Arm ถือได้ว่าประสบความ

ส�าเร็จพอสมควร จึงน่าจะสามารถเป็นกรณีตัวอย่างเพ่ือศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ  

ที่ท�าให้ประสบความส�าเร็จ  

22

รายงานการศึกษาเรื่อง แรงงานวัยกลางคนกับการเปลี่ยนอาชีพ กรณีศึกษา แรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม



รายงานการศึกษา 

เรื่อง

4. ปัญหาและความต้องการจากมุมมอง 

ของคนงานในอตุสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุ่งห่ม

■ 4.1 ในขณะที่ยังท�างานในโรงงาน : การเตรียมความพร้อม

ผู้ท่ีเคยผ่านประสบการณ์การถูกเลิกจ้างส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่าตนเอง 

ไม่รู้ตัวล่วงหน้าว่าตนเองจะถูกเลิกจ้าง เน่ืองจากนายจ้างไม่ได้แจ้งล่วงหน้า ใน

ขณะที่บางคนบอกว่านายจ้างแจ้งในระยะกระชั้นชิดมากคือประมาณ 1 สัปดาห์  

ด้วยเหตุนี้คนงานส่วนใหญ่ท่ีถูกเลิกจ้างจึงมักจะตกอยู่ในภาวะตกใจและไม่รู้ว่า

จะท�าอย่างไร

แม้แต่ผู้ท่ีไม่เคยผ่านประสบการณ์ดังกล่าว เมื่อลองให้จินตนาการว่า 

หากต้องว่างงานอย่างกะทันหันพวกเธอจะท�าอย่างไร  ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก 

ค�าตอบที่ว่าหากตนเองตกงานก็คงจะกลับบ้านไปตั้งสติก่อนที่จะตัดสินใจว่า 

จะท�าอย่างไรต่อไป ก็แสดงให้เห็นว่าการต้องว่างงานอย่างกะทันหันน่าจะกระทบ

ความรู้สึกของพวกเธอไม่น้อยเลยทีเดียว 

เมื่อคนงานไม่ได้รับทราบล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีนานเพียงพอ จึงไม่ได้

เตรยีมพร้อมรบัสถานการณ์ท่ีตนเองจะต้องว่างงาน ซึง่คนงานจ�านวนมากถึงเกือบ

ครึ่งหนึ่งไม่ได้มีเงินเก็บส�ารองไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน เช่นเดียวกับในส่วนของการ 

เตรยีมพร้อมเร่ืองการฝึกอบรมและฝึกอาชพี คนงานเกือบท้ังหมดไม่เคยได้รบัการ

ฝึกทักษะทางอาชีพอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากงานประจ�าของตนเอง  และไม่เคย

ได้รับรู้ข่าวสารเรื่องการฝึกอบรมอาชีพ ท้ังจากโรงงานและจากหน่วยงานของรัฐ 

มีคนงานส่วนน้อยเท่าน้ันท่ีเคยได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานท้องถ่ิน เช่น 

เทศบาล ซึ่งก็มักเป็นการอบรมเก่ียวกับการท�าอาหารและสิ่งประดิษฐ์เล็ก ๆ  

น้อย ๆ   ทีไ่ม่มคีวามต่อเนือ่ง และไม่ได้มกีารแนะน�าเก่ียวกับช่องทางการขายสนิค้า

ที่ผลิตขึ้นให้ด้วย

นอกจากน้ี คนงานท้ังหมดยังไม่เคยได้รับการอบรมเร่ืองการใช้สิทธิ

ประโยชน์ประกันสังคม แม้คนงานท่ียังเป็นลกูจ้างท้ังหมดรู้จกัประกันสังคม ทราบ

ว่าตนเองเป็นผูป้ระกันตนตามมาตรา 33 และยังมผีูป้ระกันตนกลุม่อืน่ตามมาตรา 

39 และมาตรา 40 แต่คนงานจ�านวนมากไม่รูร้ายละเอยีดของสิทธปิระโยชน์ต่างๆ 

ยกเว้นผู้ที่เคยใช้สิทธิประโยชน์นั้น ๆ แล้ว เช่น เงินค่าเลี้ยงดูบุตรมีจ�านวนเท่าไร 

และสามารถรับได้นานแค่ไหน  เงินบ�านาญจะได้เมื่อใดและเป็นจ�านวนเท่าไหร่ 
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หรือไม่ทราบความแตกต่างของสิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตนตามมาตรา 33 

มาตรา 39 และมาตรา 40 

ดังน้ันเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมล่วงหน้า คนงานจงึต้องการให้มกีาร

อบรมในขณะทียั่งคงท�างานอยู่ในโรงงาน โดยอาจใช้เวลาในช่วงเย็นหลังเลกิงาน

หรือในวันหยุด เพื่อให้คนงานสามารถใช้สิทธิ์ของตนเองได้อย่างครบถ้วน ทั้งใน

ขณะที่ท�างานและเมื่อต้องว่างงาน

■ 4.2 เมื่อถูกเลิกจ้าง : ประคับประคองชีวิตและหางานใหม่

ทันทีที่ถูกเลิกจ้าง

เมือ่ถูกเลกิจ้าง ค่าชดเชยจากนายจ้างเป็นสิง่ส�าคัญทีจ่ะช่วยให้คนงานมี

เงินส�าหรับใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวันระหว่างหางานใหม่ หรือใช้ลงทุนประกอบ

กิจการเล็ก ๆ ของตนเอง ในบางกรณี นายจ้างหลบเลี่ยงไม่ยอมจ่ายเงินชดเชย

การเลิกจ้างตามกฎหมาย คนงานต้องฟ้องร้องคดีด้วยตนเอง ต้องเสียท้ังเงิน 

และเวลา คนงานจึงต้องการให้รัฐเข้ามาช่วยเหลือ 

ในช่วงหางาน ใหม่

คนงานเห็นว่าสิทธิประโยชน์ประกันการว่างงานน้อยเกินไป ทั้งจ�านวน

เงินและระยะเวลาท่ีได้รับเงิน ไม่เพียงพอต่อการด�ารงชีวิตอยู่ได้จริง จึงต้องการ

ให้ส�านกังานประกนัสงัคมเพ่ิมจ�านวนเงนิและระยะเวลาการจ่ายเงนิ โดยอาจเพ่ิม

เป็นร้อยละ 75 ของค่าจ้างและขยายระยะเวลาเป็น 9 เดือน และเห็นว่าคนงานที่

ลาออกเองควรได้รับสิทธิประโยชน์เท่ากับคนงานที่ถูกเลิกจ้าง เนื่องจากพบว่ามี

หลายกรณีที่คนงานไม่ได้เต็มใจลาออก แต่ถูกกดดันให้ต้องลาออก

ในส่วนการหางานใหม่ คนงานบางส่วนเคยไปขึ้นทะเบียนเป็นผู้ว่างงาน

ทีส่�านกังานจดัหางานจงัหวดั แต่กไ็ม่เคยได้รับการเรยีกตวัไปฝึกอบรมและไม่เคย

ได้รบัแจ้งให้ทราบว่ามงีานให้ไปสมคัรได้ท่ีใดบ้าง ดงัน้ัน คนงานส่วนหน่ึงทีม่คีวาม

ต้องการที่จะท�างานเป็นลูกจ้างในโรงงานต่อไป จึงต้องการให้รัฐหางานใหม่ที่อยู่

ไม่ไกลจากบ้านพักหรอืท่ีท�างานเดมิให้ หรอือย่างน้อยก็คาดหวงัให้รฐัจดัหาข้อมลู

ข่าวสารเก่ียวกับแหล่งงานทีต่นเองสามารถจะไปสมคัรได้ โดยให้แจ้งข่าวสารผ่าน

ช่องทางที่เข้าถึงสะดวก เช่น ฟรีทีวี วิทยุ และหนังสือพิมพ์ ในขณะที่คนงานอีก

ส่วนหน่ึงไม่ต้องการหรือไม่สามารถท่ีจะกลับไปเป็นลูกจ้างอีก จึงต้องการให้รัฐ

จัดอบรมฝึกอาชีพให้ รวมท้ังจัดหาเงินกู้ปลอดดอกเบี้ยหรือดอกเบี้ยต�่าเพ่ือการ

ลงทุน ส�าหรับหลักสูตรฝึกอาชพีควรมคีวามหลากหลาย ส่วนแหล่งเงนิกู้ดอกเบีย้

ต�่า คนงานจ�านวนมากรับรู้ว่ารัฐมีโครงการให้กู้ยืมส�าหรับลงทุนประกอบอาชีพ 
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เช่น โครงการธนาคารประชาชน และโครงการสินเชื่อเพื่อผู้ประกอบการรายใหม่

ของธนาคารออมสนิ แต่คนงานไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิกู้นีไ้ด้ เนือ่งจากธนาคาร

ก�าหนดให้ต้องมข้ีาราชการหรอืเจ้าหน้าท่ีของรฐัเป็นผูค้�า้ประกัน คนงานจงึต้องการ

ให้ธนาคารปรบัเปลีย่นเงือ่นไขในการขอกู้ดงักล่าว เพ่ือให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิ

กู้ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น

■ 4.3 เมื่อกลายเป็นแรงงานนอกระบบ: ความส�าคัญของการรวมกลุ่ม

ในการศึกษาครั้งน้ี กลุ่มตัวอย่างท่ีถูกเลิกจ้างแล้วทั้งหมดกลายมาเป็น

แรงงานนอกระบบหลากหลายประเภท ได้แก่ ผู้รับงานไปท�าท่ีบ้าน ผู้ประกอบ

อาชีพอิสระ และกลุ่มธุรกิจเพื่อสังคม สองกลุ่มแรกแทบไม่ได้รับความสนใจหรือ

ความช่วยเหลอืจากรฐัเลย เน่ืองจากไม่มกีารรวมกลุม่กัน งานทีท่�าก็มไีม่สม�า่เสมอ

และให้รายได้น้อยกว่า ในขณะท่ีกลุ่มธุรกิจเพ่ือสังคมเองก็มีปัญหาบางประการ 

เช่น ภาษี เงินทุน การตลาดและการบริหารจัดการ แต่เนื่องจากมีการรวมกัน 

เป็นกลุ่ม จึงมีสถานภาพเป็นท่ีรู้จักของสังคม มีโอกาสเรียนรู้เร่ืองใหม่ๆ ที่น�ามา

พัฒนาและประยุกต์ใช้กับการประกอบอาชีพ สามารถเชื่อมโยงกับกลุ่มอ่ืนๆ 

เพ่ือร่วมกันเจรจาต่อรองให้รฐัเข้ามาให้การสนบัสนนุมากขึน้ เช่น การให้สทิธิพิเศษ

ด้านภาษ ีสทิธิการรบังานจากภาครฐั การตลาด การเข้าถึงแหล่งเงนิกู้ดอกเบีย้ต�า่ 

ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร เป็นต้น  

การท่ีสมาชิกของกลุ่มธุรกิจเพ่ือสังคมส่วนใหญ่เคยเป็นผู้น�าหรือสมาชิก

สหภาพแรงงานมาก่อน จึงมีความรู้ความเข้าใจถึงความส�าคัญของการรวมกลุ่ม

เป็นอย่างด ีในแง่ทีช่่วยสร้างอ�านาจต่อรองกบัผูว่้าจ้าง ตลาด และรฐั อย่างไรก็ตาม 

ส่วนใหญ่ยังไม่พร้อมส�าหรับการประกอบธุรกิจในฐานะหุ้นส่วนที่เท่าเทียม
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5. ตลาดแรงงานทางเลือกส�าหรับแรงงาน 

วัยกลางคนที่ต้องออกจากงาน

■ 5.1 อาชีพอิสระ

กลุม่ตวัอย่างจ�านวนมากมคีวามฝันและความต้องการท่ีจะมร้ีานขายของ

เล็ก ๆของตนเอง บางส่วนต้องการเปิดร้านขายของช�า บางส่วนอยากมีร้านขาย

อาหาร บางส่วนอยากมีแผงขายของประเภทเสื้อผ้า รองเท้า และบางส่วนอยาก

จะประกอบธุรกิจให้บริการเช่น คาร์แคร์และจัดน�าเท่ียว แต่เมื่อได้พูดคุยในเชิง

ลึกมากขึ้นว่ามีแผนการ มีความรู้ และมีเงินลงทุนแค่ไหนอย่างไร กลุ่มเหล่านี้ก็

เริม่ลงัเล เน่ืองจากตระหนักว่าการท่ีจะประกอบธุรกิจน้ันจ�าเป็นท่ีจะต้องมเีงือ่นไข

หลายอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ เงินทุนและทักษะในการบริหารจัดการ

นอกจากอาชีพค้าขายและให้บริการแล้ว คนงานส่วนหน่ึงยังต้องการท่ี

จะกลับไปท�าการเกษตรที่ภูมิล�าเนาเดิมของตนเอง เนื่องจากบางคนยังคงมีที่ดิน

หรอืยังมคีรอบครวัท่ีท�าการเกษตรอยู่ อย่างไรก็ตามคนงานกลุม่น้ีมเีง่ือนไขส�าคญั 

คือยังคงมีที่ดินเป็นของตนเองและยังมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงพอที่จะท�าการ

เกษตรได้ เพราะบางคนอาจอยากกลับไปท�าการเกษตร แต่ก็ต้องยอมรับความ

จริงว่าตนเองไม่มีท่ีดินเลย  อีกท้ังสุขภาพร่างกายก็ไม่เอื้ออ�านวยให้ไปท�างาน

ตรากตร�าในภาคเกษตรได้  

■ 5.2 ผู้รับงานไปท�าที่บ้าน

ในความเป็นจริงแล้วอาชีพที่พบได้มากส�าหรับคนงานหญิงวัยกลางคน

ที่ต้องถูกเลิกจ้างจากโรงงาน คืออาชีพรับงานไปท�าที่บ้านหรือการรับท�างานเป็น

รายชิ้น ซึ่งจากกรณีศึกษาคนงานตัดเย็บเสื้อผ้าแห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่ พบ

ว่าเมื่อนายจ้างใช้มาตรา 75 คนงานเหล่าน้ีก็ออกไปรับงานเย็บผ้ามาท�าที่บ้าน 

เนื่องจากในพื้นที่นั้นมีงานประเภทนี้อยู่เป็นจ�านวนมาก แต่เมื่อพิจารณาในเรื่อง

รายได้ พบว่าคนงานที่ออกไปประกอบอาชีพรับงานไปที่บ้านทั้งในเชียงใหม่และ

แถบรังสิตมีรายได้ต�่ามาก คือเฉลี่ยแล้วต�่ากว่าค่าจ้างขั้นต�่า  อย่างไรก็ตาม เมื่อ

ไม่มีทางเลือกอื่นที่ดีกว่า การรับงานไปท�าที่บ้านก็เป็นอาชีพหนึ่งที่มีความส�าคัญ

ส�าหรบัการหารายได้เลีย้งชพี โดยต้องส่งเสรมิการรวมกลุม่และพัฒนาให้สามารถ

บังคับใช้กฎหมายคุ้มครองการรับงานไปท�าที่บ้านได้จริง
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■ 5.3 กิจการเพื่อสังคม

จากกรณีศึกษา คนงานที่ถูกเลิกจ้างส่วนหนึ่งได้รวมกลุ่มกันประกอบ

กิจการเพ่ือสังคม เป็นการรวมกลุ่มกันเองโดยไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

และยังมจี�านวนน้อยกว่าคนท่ีไปประกอบอาชพีอืน่ แต่ผลจากการประกอบกิจการ

เป็นกลุ่มเช่นนี้ท�าให้คนงานมีอ�านาจต่อรองทั้งด้านธุรกิจ การเมืองและสังคม ทั้ง

กับผู้บริโภค หน่วยงานภาครัฐและองค์กรอื่นๆ อย่างไรก็ตามกลุ่มท่ีประกอบ

กิจการเพื่อสังคมประสบปัญหาส�าคัญหลายประการ เช่น ไม่มีกฎหมายเฉพาะที่

ชัดเจน โดยเฉพาะเก่ียวกับการจดทะเบียนและภาษี ไม่มีแนวทางการสนับสนุน

ที่ชัดเจนจากภาครัฐ มีข้อจ�ากัดเรื่องแหล่งเงินทุนและการบริหารจัดการ รวมท้ัง

การตลาด จึงเสนอให้ภาครัฐสนับสนุนมากขึ้น ดังนี้

1. จดัให้มหีน่วยงานท่ีท�าหน้าทีเ่ป็นพ่ีเลีย้งคอยช่วยเหลอืให้ค�าแนะน�าใน

การเริ่มต้นเปน็ผู้ประกอบการ เช่น การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทนุ การท�า

ธุรกรรมทางกฎหมายต่างๆ 

2. การฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการธุรกิจ รวมท้ังด้านทักษะฝีมือใน

การผลิต

3. จัดหากลไกการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการตลาด

■ 5.4 ตลาดแรงงาน “แม่บ้าน” และ “พี่เลี้ยง” 

ในการศกึษาครัง้นี ้ไม่ได้มกีารเก็บรวบรวมข้อมลูโดยตรงจากผูใ้ช้แรงงาน

ที่ถูกเลิกจ้างแล้วหันไปประกอบอาชีพแม่บ้านและพี่เลี้ยง แต่ผู้ศึกษาวิจัยเห็นว่า

อาชีพนี้เป็นอาชีพทางเลือกที่ส�าคัญส�าหรับแรงงานที่จะต้องออกมาจากโรงงาน

อุตสาหกรรม จึงได้ใช้ข้อมูลเอกสารมาวิเคราะห์และสรุปไว้ในที่นี้ด้วย ดังนี้

ตลาดการจ้างงาน แม่บ้าน และพี่เลี้ยงมีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้น ภาค

ธุรกิจเข้ามาท�าหน้าที่เป็นคนกลางในการจัดการตลาดแรงงาน ปัจจุบัน มีบริษัท

ทีเ่ปิดด�าเนินการธุรกิจด้านนีจ้�านวนมากกว่า 2,600 แห่ง แสดงว่าธุรกิจนีส้ามารถ

สร้างรายได้และผลก�าไรที่คุ้มค่าการลงทุน ในส่วนของแรงงานที่ก�าลังท�างานใน

ภาคบรกิารนีส่้วนใหญ่เป็นเพศหญิง มคีณุสมบติัใกล้เคยีงกับแรงงานหญิงในภาค

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม คือ จบการศึกษาในระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษาตอนต้น อายุอยู่ในวัยที่สูงกว่า 30 ปี และได้รับค่าจ้างขั้นต�่า 
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จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่างท่ีเป็นคนงานใน

อุตสาหกรรมส่ิงทอและตัดเย็บเส้ือผ้า ส่วนใหญ่ยังไม่ได้มองว่าตลาดแรงงาน 

ด้านนี้จะเป็นทางเลือกอาชีพของตน เน่ืองจากเหตุผลหลายประการ ได้แก่ เป็น

งานหนัก สุขภาพไม่เอื้ออ�านวย ขาดทักษะฝีมือในการดูแลบุคคลท่ีอ่อนแอ 

อย่างเช่นเด็กและคนป่วยหรือผู้สูงอายุ มีทัศนคติว่าอาชีพนี้เป็นอาชีพท่ีต�่าต้อย

(งานท�าความสะอาด) กว่าอาชีพเดิม อย่างไรก็ตาม มีคนงานบางส่วนที่สนใจ 

จะท�างานอาชีพนี้ ด้วยเหตุผลที่ว่าต้องการประกอบอาชีพอะไรก็ได้ ขอเพียงให้มี

รายได้มาเลี้ยงชีพ

จึงเป็นความท้าทายประการส�าคัญของภาครัฐท่ีจะต้องเข้ามามีบทบาท

ในการส่งเสริมท้ังในด้านทัศนคติและทักษะฝีมือให้กับแรงงานกลุ่มดังกล่าวเพ่ือ

ให้พวกเธอสามารถมทีางเลอืกในการประกอบอาชพีมากขึน้ และยังสามารถช่วย

สร้างอปุทานด้านแรงงานส�าหรบัตลาดแรงงานแม่บ้านและพ่ีเลีย้งทีจ่ะต้องเตบิโต

อย่างรวดเร็วในอนาคต  แม้ว่าในปัจจุบันภาครัฐได้เริ่มตื่นตัวด้วยการก�าหนด

มาตรฐานฝีมือแรงงานส�าหรับตลาดแรงงานดังกล่าว แต่ก็ยังถือว่ายังอยู่ในขั้น 

เริ่มต้นและยังไม่เป็นการท�างานในเชิงรุก เมื่อเปรียบเทียบกับภาคธุรกิจท่ีม ี

ความตื่นตัวสูงและด�าเนินการไปได้ไกลแล้ว 

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมด จะเห็นได้ว่าตลาดแรงงานดั้งเดิมของคนงานที่ 

ถูกเลิกจ้าง ได้แก่ ผู้ประกอบอาชีพอิสระ เกษตรกร และการรับงานไปท�าที่บ้าน 

ซึง่มปัีญหาส�าคญั คือ เป็นงานท่ีรายได้น้อย และมแีรงงานอยู่แล้วเป็นจ�านวนมาก 

จึงการแข่งขันกันสูง ส่วนตลาดแรงงานทางเลือกใหม่ๆ ได้แก่ กิจการเพ่ือสังคม 

อาชีพแม่บ้าน-พ่ีเลี้ยง แต่ยังขาดการส่งเสริมอย่างเป็นระบบ ท้ังตลาดแรงงาน

ดัง้เดมิและตลาดแรงงานทางเลอืกใหม่ต่างอยู่ในภาคเศรษฐกิจนอกระบบ สะท้อน

ถึงความจ�าเป็นท่ีภาครฐัต้องเร่งรดัส่งเสรมิพัฒนาและคุม้ครองแรงงานนอกระบบ
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6. สรุปและข้อเสนอแนะ

ปัจจบุนัอตุสาหกรรมท่ีใช้แรงงานเข้มข้นในประเทศไทยโดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุ ่งห่ม อยู ่ในสถานะท่ียากจะแข่งขันกับ

อุตสาหกรรมประเภทเดียวกันในประเทศเพ่ือนบ้านและประเทศจีนเนื่องจาก

ประเทศเหล่านั้นมีข้อได้เปรียบมากกว่าในเรื่องค่าแรง อุตสาหกรรมดังกล่าวจึงมี

แนวโน้มที่จะปิดกิจการหรือเคลื่อนย้ายฐานการผลิตออกจากไทย 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวได้เริม่ส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้แรงงานมาเป็นล�าดบั  

จากข้อมูลเมื่อปี 2554 พบว่า มีคนท�างานในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม

อยู่ประมาณ 1 ล้านคน  แต่ในปัจจุบันมีการประมาณการว่าเหลืออยู่ประมาณ  

5 แสนกว่าคน และมีแนวโน้มว่าจะลดลงอีกในอนาคต  

เมื่อพิจารณาจากลักษณะของผู้ใช้แรงงานกลุ่มนี้พบว่าส่วนใหญ่เป็น

แรงงานหญิงที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา  ท�างานมานานกว่า 20 ปี และ

มีอายุมากกว่า 40 ปี  ด้วยลักษณะดังกล่าวนี้ ท�าให้เป็นการยากที่แรงงานหญิง

กลุม่นีจ้ะเคลือ่นย้ายไปเร่ิมงานใหม่ในโรงงานอืน่ ๆ  และจากการเกบ็ข้อมลูพบว่า

คนงานส่วนใหญ่ยังไม่ได้ตระหนักถึงสถานการณ์ดังกล่าว จึงไม่ได้เตรียมพร้อม

ส�าหรับกรณีท่ีตนเองอาจจะถูกเลิกจ้าง ท้ังในด้านของเงินออมและในด้านของ

ความรู้ในการไปเริ่มต้นประกอบอาชีพใหม่ 

ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ แม้จะตื่นตัวและได้ให้ความส�าคัญกับ

สถานการณ์การส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม แต่ทว่าหน่วยงานภาครัฐเหล่านัน้

ก็มักจะเป็นหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 

ดงันัน้จงึมุง่เน้นไปทีก่ารพยายามสร้างศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั

ให้กบัอตุสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุ่งห่ม  ในขณะทีห่น่วยงานในด้านการส่งเสรมิ

การท�างานและคุ้มครองสิทธิของคนงานยงัไม่ค่อยได้ให้ความส�าคัญกับการที่จะ

วางแผนรองรบัคนงานวัยกลางคนท่ีจะได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ เช่นเดยีว

กับสหภาพแรงงานท่ีมักจะเน้นบทบาทในเชิงรับคือการให้ช่วยเหลือคนงานเมื่อ

เกิดกรณีเลิกจ้างมากกว่าท่ีจะมบีทบาทในเชงิการเตรยีมตวัและสร้างความพร้อม

ให้กับคนงานก่อนที่จะมีการเลิกจ้าง
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ในส่วนของนายจ้าง ส่วนใหญ่มักจะพบว่านายจ้างไม่ได้บอกกล่าวให้

ลูกจ้างรู้ถึงสถานการณ์ของของการประกอบธุรกิจของตน  ดังนั้นคนงานจึงมัก 

ไม่ค่อยรู้ตัวล่วงหน้าว่าจะมีการเลิกจ้างอันเน่ืองมาจากการปิดกิจการหรือการ 

ย้ายฐานการผลิต ดังนั้นหากนายจ้างมีการแจ้งให้คนงานทราบเป็นระยะ ๆ ถึง

สถานการณ์และนโยบายของสถานประกอบการ รวมถึงมกีารเตรียมความพร้อม

ในการประกอบอาชีพใหม่ให้กับคนงาน นายจ้างก็น่าจะสามารถลดค่าใช้จ่าย 

ในการเรื่องเงินชดเชยให้กับลูกจ้างได้ เน่ืองจากคนงานส่วนหน่ึงอาจสมัครใจ 

ลาออกไปเองเพื่อไปประกอบอาชีพใหม่

จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมาท้ังหมดนั้น แรงงานทั้งท่ีถูกเลิกจ้างแล้วและ

กลุ่มเสี่ยงท่ีจะถูกเลิกจ้าง รวมทั้งผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อภาครัฐโดยเฉพาะ

กระทรวงแรงงานว่าควรจะต้องเร่งด�าเนินการ ดังนี้

1. ส�านักงานประกันสังคมต้องให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ 

ต่าง ๆ ของประกันสังคมอย่างจริงจังตั้งแต่ในขณะท่ีคนงานยังคงท�างานอยู ่

ในโรงงาน โดยเฉพาะข้อดีข้อเสียของประกันสังคม มาตรา 39 และ 40 เพ่ือให ้

คนงานสามารถตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสมกับตนเองได้ หากต้องตกงาน 

2. แก้ไขปรับปรุงสิทธิประโยชน์ของประกันสังคมในกรณีว่างงาน ให ้

คนงานสามารถใช้ประคับประคองชีวิตหลังถูกเลิกจ้างได้จริง 

3. ก�ากับดแูลให้ฝ่ายนายจ้างปฏบิตัติามกฎหมายอย่างเคร่งครดั เมือ่เกิด

การเลิกจ้างหรือแนวโน้มท่ีจะเลิกจ้างจ�านวนมาก อันเน่ืองมาจากการปิดกิจการ

หรือการย้ายฐานการผลิต

4. มีโครงการฝึกอบรมอาชีพท่ีครบวงจร เข้าถึงได้ง่าย สามารถช่วย 

ประคบัประคองให้ผู้รบัการอบรมเปลีย่นอาชพีใหม่ได้จรงิ เช่น จดัการฝึกอบรมให้

คนงานวัยกลางคนกลุ่มเสี่ยงตั้งแต่ยังไม่ถูกเลิกจ้าง จัดบริการในชุมชน ระหว่าง

ฝึกอบรมมีเบี้ยเล้ียงให้เล้ียงชีพได้ และเมื่อเรียนจบก็มีเงินกู้ให้ลงทุนประกอบ

อาชีพ รวมทั้งช่วยแนะน�าด้านการตลาด

5. ปรับปรุงระเบียบการกู้เงินของกองทุนต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อเข้าถึง

บริการของคนงานวัยกลางคน โดยเฉพาะ ข้อจ�ากัดเรื่องบุคคลค�้าประกันท่ีต้อง

เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐเท่านั้น 

6. พัฒนาปรับปรุงระบบการก�าหนดค่าแรงขั้นต�่าของคนงานให้มีความ

เป็นธรรม เพ่ือให้แรงงานสามารถมีเงินเหลือเก็บไว้ใช้หรือลงทุนประกอบอาชีพ

ใหม่เมื่อถูกเลิกจ้าง  
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7. เร่งรัดพัฒนานโยบายด้านส่งเสริมพัฒนาและคุ้มครองแรงงานนอก

ระบบทุกประเภท เน่ืองจากเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีแรงงานวัยกลางคนจ�านวนมาก

จะถูกผลักเข้ามาท�างาน

8. ท�าการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินสถานการณ์ของตลาดแรงงานอาชีพ 

แม่บ้าน-ท�าความสะอาด และการดูแลเด็กปฐมวัย-ผู้สูงอายุ รวมถึงตัวอย่างการ

บริหารจัดการบริการประเภทน้ีในต่างประเทศ แล้วน�าผลการศึกษามาจัดท�า

ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมอาชีพนี้ 
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